Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagie

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

doi.org/10.51891/rease.v8i12.8052

A IMPORTANCIA DA CONSULTA DE ENFERMAGEM NA ATENGAO BASICA
THE IMPORTANCE OF NURSING CONSULTATION IN PRIMARY CARE

Eloir Marques da Silva!

A compreensio da saiide na perspectiva social inclui a Atencdo Priméria a
Sadde traduzida em estudos para intervencdes preventivas e curativas. A Atencio
Primiria 4 Sadde representa a perspectiva do desenvolvimento sustentdvel das
comunidades para alcancar o bem-estar pela satisfacgio das necessidades e pelo
fortalecimento da interacio entre a populacio e o profissional de enfermagem. Desta
forma, é prevista a gestdo e utilizacdo dos recursos comunitdrios para fazer a diferenca na
satde da comunidade, considerando os elementos articulados para expressar a satdde e a
atencio primdria a satide que faz parte do processo de trabalho da enfermagem, referindo-
se 4 longevidade da interagdo desses profissionais com a populacdo para garantir o acesso a
informacio as diferentes possibilidades de uma comunidade obter atencio as suas
necessidades, assisténcia qualificada e especializada e a¢Ges de satde.

Palavras-Chave: Cuidados de enfermagem. Atencgdo Primaéria. Acesso Avancado. Sistema
de Saiidde Comunitaria.

Understanding health from a social perspective includes Primary Health
Care translated into studies for preventive and curative interventions. Primary Health
Care represents the perspective of sustainable development of communities to achieve
well-being by satisfying needs and strengthening the interaction between the population
and the nursing professional. In this way, the management and use of community
resources is foreseen to make a difference in the health of the community, considering the
articulated elements to express health and primary health care that is part of the nursing
work process, referring to longevity from the interaction of these professionals with the
population to guarantee access to information, the different possibilities for a community
to obtain attention to its needs, qualified and specialized assistance and health actions.
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INTRODUCAO

Os profissionais de enfermagem tém ac¢do consistente no contexto atual com
importantes contribui¢des para a satde da populagio, fato que os distingue como
promotores do desenvolvimento humano, que produz nio apenas cuidados de saide, mas

também valores, qualidades que vio para a melhoria da sadde das pessoas.
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Os avangos em satde geraram uma grande diversidade no conhecimento técnico e
nas funcdes dos profissionais de satide, o que exige uma abordagem multidisciplinar e
integral da sadde. Por outro lado, as mudangas demograficas, sociais e econdmicas
determinaram mudancas importantes em problemas de saide como estresse, alteracdes
nutricionais, doengas crénicas e degenerativas relacionadas a velhice que requerem atengio
a satde e cuidados continuados, novas epidemias, acidentes de trinsito e suas
consequéncias, abuso familiar, crescimento da pobreza e desenraizamento devido A crise e
cortes no estado de bem-estar; ou a marginalizagio da populagio imigrante.

Neste contexto, a Aten¢do Priméria & Saide desafia o profissional de enfermagem,
para além de aplicar de forma integral um conjunto de cuidados ao individuo, familia e
comunidade no processo satide-doenga, deve ajudéd-los a adquirir competéncias, hébitos e
comportamentos que promovam o seu autocuidado no quadro de uma e atencdo priméria
comunitdria que inclui promog¢io da satde, protecdo, recuperacio e reabilitagio e
prevengio de doengas.

Atende individuos, grupos familiares e diferentes grupos sociais, nos centros de
satide, nas residéncias dos pacientes, na comunidade e nas emergéncias. Para abordar os
problemas de satide de forma racional e eficaz é essencial estudd-los no ambiente em que se
desenvolveram e analisar a sua evolu¢do ao longo do tempo. Isso requer conhecer o
ambiente das pessoas e relacionid-lo com comportamentos sauddveis ou de risco, habitos
alimentares, as condi¢Ges higiénicas que as cercam, a atividade e exercicio realizado pela
populacdo, padrdes culturais, hibitos e condi¢es sociais, profissionais, escolares e

ambiente familiar.

CONSULTA DE ENFERMAGEM NA ATENCAO BASICA

O avango da Atencdo Priméria & Sadde (APS) surge com o novo modelo de satde
pablica, que inclui o desenvolvimento da Estratégia Saidde da Familia, programa que
consiste na aproximacio do profissional de satde com a familia e a comunidade, por meio
de Equipes de Satde, entre os quais um médico, um enfermeiro, dois técnicos e diversos
Agentes Comunitarios de Satide. Durante a presente década o governo tem promovido a
construcio de Unidades Béasicas em todos os territérios brasileiros (FERREIRA; PERICO;
DIAS, 2018).

Nesse sentido, o enfermeiro apresenta uma posicdo essencial, sendo referéncia em

promocio da satde, prevengio de doengas, satide e alivio do sofrimento. A consulta de
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enfermagem resulta em uma educagio para saiide por meio de programas coletivos com as
ferramentas que permitem trazer a boa pritica que exige atencdo constante da equipe,
experiéncia pessoal, formacio adequada e sentimento de empatia num contexto
sociocultural (KAHL et al., 2018).

A atencdo primdria constitui a funcio central e o ntcleo do Sistema Unico de
Sadde, ela representa o primeiro nivel de contato dos individuos, familia e comunidades
com o sistema, aproximando ao maximo os cuidados de satde para onde as pessoas vivem
e trabalham, é um elemento de um processo permanente de atencdo a saide. Em 1991, foi
criado um programa de Agentes Comunitirios de Satide, com o objetivo de aproximar os
membros das comunidades da clinica da familia. Sio trabalhadores que atuam sob a
supervisio do enfermeiro, integrando-se  sistema de satide e fornece informacdes sobre a
situacdo e patologias maioria entre a populagdo atendida (DAVID; ACIOLI; SEIDL;
BRANDAO, 2018).

Isso permite uma ligacdo entre pacientes residentes na comunidade e o centro de
satide. O compromisso da enfermagem com a atenc¢do primdria a saide é incorporado ao
Cédigo de Etica do Conselho Internacional de Enfermagem (CIE), adotada pela primeira
vez em 1953 e revisada periodicamente, na qual reafirma-se que os enfermeiros tém quatro
deveres fundamentais em sua profissdo: promover a satde, prevenir doencas, restaurar a
satde e aliviar sofrimento. As universidades brasileiras tém como objetivo formar
profissionais competentes para o Sistema Unico de Satde, com capacidade de resolver e
tratar problemas de satide que ocorreram recentemente no pais (SILVA; AMORIM;
SOUSA, 2020).

A enfermagem na atencio primiria intervém em todas as fases do ciclo de vida da a
pessoa, atuando fundamentalmente na promogio, prevencgio, prote¢io e recuperagio da
satde. O profissional de enfermagem é responséivel por multiplicidade de competéncias,
estas sdo realizadas a partir de protocolos padronizados na maioria das regides, embora
alguns n3o sejam atualizadas (OLIVEIRA; BALSANELLI, 2019).

Nas Unidades Bésicas de Satde as tarefas sio organizadas por dias e n3o por faixa
etdria ou programas de servigo. O trabalho do enfermeiro na equipe de satide da familia
tem carater interdisciplinar, cada dia da semana oferece um servico de satde controlado
pelo gestor de saide da UBS. Eles usam como recursos a consulta de enfermagem e os
programas coletivos de Educacio para a Satde. A Associacdo Brasileira de Enfermagem

participou do desenvolvimento de um Projeto de Classificacdo Internacional da Prética de
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Enfermagem em Saide Comunidade que possibilitou conhecer a amplitude, dimensdo e
diversidade de priticas de enfermagem da atencdo primdiria i satde no contexto SUS
(CUNHA; RAMALHO, 2019).

A consulta de enfermagem consiste em um cuidado individualmente ao paciente
em relacdo 3 sua necessidade, nas Unidades Bésicas de Sadde. A atengio da enfermagem a
populacdo rege-se pelas seguintes etapas avaliacdo: Coleta de dados, processo realizado
através de métodos e viarias técnicas para obter a maior quantidade de informacdes sobre a
pessoa, familia ou comunidade. Diagnéstico de enfermagem: interpretacio dos dados
coletados na primeira etapa, tomada de decisio nas respostas da pessoa, familia ou
comunidade. Planejamento de enfermagem: escolha de os resultados esperados alcangar, e
as intervencdes de enfermagem que serdo realizadas a essas respostas. Execucdo:
implementacio das intervengdes. Avaliacdo: determinagio do sucesso ou fracasso das
intervencées de satide (EGRY, 2018).

Os servigos que dos profissionais de enfermagem na atencio bisica prestam em
consulta é o tratamento de feridas, administracio de medicamentos, vacinagdo, visita
domiciliar, a qual segue hora marcada, manhi ou tarde. Este tipo de assisténcia serd
prestado nos seguintes casos dependéncia fisica ou psicoldgica, atraso na vacinacio,
pacientes que nio frequentam os programas familias em risco, visita & puérpera e recém-
nascido (BOAS et al., 2019).

H4 a inda o cuidado integral nas fases da vida: Infincia, juventude, adolescéncia
maternidade satide reprodutiva, planejamento familiar, prevencdo do cincer e grupos de
risco como diabetes e hipertensdo, além do atendimento que ocorrem no préprio dia
(BOAS et al., 2019).

As principais competéncias do enfermeiro no Brasil estdo indicadas a seguir na
consulta de enfermagem e visita domiciliar dependendo da faixa etdria e programas
associados para promover a Educacio em Saidde. Cuidados infantis, atendimento ao
adolescente, aten¢io as mulheres atendimento a gestantes atendimento a adultos, grupos
de risco e pacientes crénicos. No atendimento infantil o objetivo das equipes de satde é
acompanhar cuidado com o crescimento e desenvolvimento do bebé atendendo as
necessidades da mie e da familia, situando-os num contexto familiar especifico (MS, 2012).

A mortalidade infantil no Brasil diminuiu consideravelmente nos ultimos anos
com um declinio de pouco mais da metade da populagio entre 1990 e 2008, principalmente

nas regides Sudeste e Nordeste. Mesmo assim, um dos compromissos estratégicos do

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sao Paulo, v.8.n.12. dez. 2022.

I
ISSN - 2675 - 3375

644



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

governo é promover o direito da crianca de nascer em um ambiente seguro e de crescer e
desenvolvimento sauddvel. Algumas politicas implementadas em sobre este assunto é o
Pacto para a Redugio da Mortalidade Infantil no Nordeste e na Amazdnia Legal, acdes de
Vigilincia Mortalidade Infantil, Politicas de Sadde Infantil e Aleitamento Materno
(BARRETO et al., 2018)

A consulta de enfermagem do adolescente é um momento de aproximacio e escuta
profissional. Vale a pena saber que dois dos principais problemas a serem enfrentados
nesta fase no Brasil sdo a gravidez e o contato com as drogas, pois sdo situagdes que
implicam uma desestruturagio tanto na dimensio bioldgica, afetiva, social e financeira.
Em uma esfera de imaturidade e desorganizacio familiar é fundamental na consulta
fornece informacdes sobre métodos contraceptivos, planejamento familia e uso de
substincias. Entre os desafios que os profissionais da aten¢do basica buscam em relagio as
mulheres, destaca-se a prevencdo do cincer de mama e colo do tGtero (BARRETO et al,,
2018)

A OMS estima que existam milhdes de novos casos de cincer de mama em todo o
mundo todos os anos, por isso é essencial deteccio precoce. No Brasil, ainda hid uma
acentuada desigualdade de género que que dificulta o acesso das mulheres rurais a
informacdo e aos servigos de satide, e implica um aumento da mortalidade. A consulta de
enfermagem a gestante permite a adaptacio da mie ao processo. As taxas de
morbimortalidade materna no pais estdo em torno sio altas e perinatais também de acordo
com a OMS, sendo as causas potencialmente evitdveis na maioria das vezes. Atualmente
hd intmeras mudancas no panorama da satde brasileira, apesar disso, pesquisas da
plataforma Datafolha mostra um descontentamento generalizado da populagio diante do
Sistema Satide Unico (OMS, 2021).

Condicdes de seguranca no trabalho mediando com pacientes de classe social muito
baixa na maioria dos casos que nio iniciam ades3o terapéutica que nio comparecem a
consulta, a diminuic¢do dos salarios, a escassez de recursos, os protocolos desatualizados, as
consultas de enfermagem "medicalizada" sdo alguns dos fatores de desagrado por parte do
dos brasileiros (CECILIO; REIS, 2018).

Nas comunidades de baixa renda recentemente foram instaladas Unidades Nogdes
bésicas de satide. Tal é a situacdo social, econdmica, cultural, racial implica uma atencio
individualizada e uma equipe de profissionais preparados. Algumas politicas nacionais

como o Projeto Satide na Escola, iniciaram no final de 2011 e possibilitaram a atencgio
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integral a crianca e ao adolescente no ambiente em que vivem, uma melhora nas relagdes
interdependentes e na formagao e educagdo das criangas (CARDOSO et al., 2017).

A orientacdo das unidades Saide Bésica para a prevencdo e promogio da satde,
programas e reunides coletivas todas as semanas sio métodos eficazes. O Brasil é um pais
com alto nivel de desigualdade social e uma politica dificil de dar um passo definitivo para
garantir o direito A saide de todos populagio. A erradicacdo da pobreza e a reducio da
desigualdade sociais exigem politicas sociais universais. A realidade mostra que enquanto
algumas regides do pais investem em satde, em outras investem no meio ambiente,
transporte, educagio. A gestio da satde deve ser considerada desde um ponto de vista
comum a todos os Estados (CUNHA; RAMALHO, 2019).

As diretrizes da politica de satide do Brasil baseiam-se no planejamento de servicos
a partir das necessidades das pessoas e populaces. A gestdo do sistema é regida pelos
critérios de equidade, eficicia, eficicia e eficiéncia. Os servicos sio voltados para a
promocdo da saide e prevencio de doengas, a execugio dos servicos de satde é de
responsabilidade de equipes interdisciplinares, coordenadas intersetorialmente e orientadas
para a atencdo a saide da Atengdo Primdria de Sadde (MELO et al., 2021).

A APS tem como objetivo ser um sistema global e abrangente onde a anélise das
causas da doenga e da satide deve ser o fator determinante para a orientagdo dos servicos e
beneficios da satide a partir de um cuidado interdisciplinar por meio da integracio dos
diferentes setores sociais e redes comunitarias. E uma configuracio transversal onde os
profissionais de saide devem trabalhar de forma articulada e em cooperagio com o sistema
social para compreender as interdependéncias socioculturais e econdmicas que atuam como
determinantes da satide e do adoecimento das pessoas e grupos da comunidade
(FERREIRA; PERICO; DIAS, 2018).

A Atencio Primiria de Satde configura-se como porta de entrada para os usuérios
sendo capaz de solucionar problemas amplos, heterogéneos e complexos relacionados a
realidade local. Esse cuidado deve ser realizado a partir de quatro pontos bésicos, que sdo o
acesso no primeiro contato com a populagdo, a continuidade do cuidado, a integralidade e a
coordenacio do cuidado no sistema (FERREIRA; PERICO; DIAS, 2018).

De acordo com os principios e diretrizes estabelecidos pelo SUS a universalidade,
integralidade, descentralizagio, resolutividade e participagio comunitiria, e a atengio
bésica deve ser a porta de entrada do SUS e o ponto central para a reestruturacio dos

sistemas locais de satide. Para que essa nova organizacio seja efetiva nos servigos de satide
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em 2004 o Ministério da Satide criou o Programa de Saide da Familia (PSF), sendo
reestruturado para Estratégia de Satide da Familia (ESF) devido ao seu entendimento
nacional e caracterizando-se como o primeiro contato do usudrio com os servicos de sadde,
estabelecido no direito & satde e equidade, hierarquizado e regionalizadas (DAVID;
ACIOLI; SEIDL, 2018).

Compondo o conjunto de atuagdes do profissional de enfermagem na APS as
unidades de satide da familia compostas por equipe multiprofissional, s3o capacitadas para
desenvolver acdes de promocgio, prevengio e reabilitagio da satide, bem como garantir aos
usudrios os servicos de referéncia e contrarreferéncia necessidrios a resolucio de seus
problemas, modelo assistencial desde a atencio bisica de acordo com os principios e
diretrizes do SUS, propondo uma nova dinimica nos servicos de satde, estabelecendo uma
relacdo de vinculo com a comunidade com defini¢do de responsabilidades entre os servicos
de satde e a populacio e humanizar a pratica voltada 3 vigilincia em sadde (DAVID;
ACIOLI; SEIDL, 2018).

A assisténcia de enfermagem ¢é voltada tanto para o atendimento individual quanto
para o atendimento de grupos prioritirios, em que a atuacdo do enfermeiro estd sujeita a
cortes cronolédgicos devido a patologias ou locais onde ocorre o cuidado, evidenciado na
pesquisa nacional realizada por meio da Classificagio das Priticas de Enfermagem em
Satde Coletiva, atividades de gestio da unidade de saude, atividades de organizacio,
coordenagido, capacitacdo, controle do trabalho da enfermagem, além das atividades de
carater coletivo e individual (BARROS; PEREIRA, 2016).

Analisando as a¢des desenvolvidas pelos enfermeiros na ESF é necessério chamar a
atencdo para a pratica gerencial na qual o processo de trabalho em satde, as tecnologias em
satide e a gestdo do cuidado sdo considerados os pilares fundamentais no planejamento das
préticas assistenciais. A gestdo na ESF deve ser pensada como instrumento do processo de
trabalho que tem como objetivo contribuir para a mudanca do modelo assistencial para a
consolidacdo do modelo centrado no usudrio enquanto as tecnologias devem ser
incorporadas como protagonistas das mudangas. O processo de trabalho em satide mostra a
necessidade de uma pritica assistencial que adote estratégias e tecnologias que levem em
consideracdo as necessidades dos usuarios (CACADOR et al., 2015).

O vinculo e o acolhimento sio essenciais para a consolidagio da atencdo integral a
satde, o acolhimento pode ocorrer de diversas formas, como acolher o usuirio chamando-o

pelo nome, agir com cordialidade, identificar seus problemas e tentar resolvé-los, bem
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como sua realidade sociocultural. Nesse sentido, o acolhimento é uma tecnologia ou
instrumento das ac¢des de satide tendo como prioridade a atengio ao usuirio por meio da
escuta, da avaliacdo de seus problemas e da identificacio de suas necessidades, unindo
resolutividade e integralidade, garantindo a qualidade do servigo prestado. A utilizacdo
dessa tecnologia pelo enfermeiro na ESF valoriza sua acdo, favorece a construgio do
vinculo com o usuério, qualifica a assisténcia, com o objetivo de alcancar a integralidade e
humaniza¢io do cuidado, fatores imprescindiveis 4 Ateng¢do Primiria de Sadde
(CACADOR et al., 2015).

As atividades gerenciais do enfermeiro referem-se a atuagio desses profissionais na
gestdo do cuidado e a gestdo, fatores considerados as principais dimensdes do trabalho do
enfermeiro, porém, na prética, configuram-se em processos pouco articulados. Na
atualidade, observa-se a demanda por um paradigma emergente que se refere a gestdo
pautada no cuidado de enfermagem numa perspectiva que articule gestdo e assisténcia,
tendo como centralidade o usuério do servico de satide e o cuidado em questio (CUNHA,;
RAMALHO, 2019).

O profissional de enfermagem gerencia o cuidado quando planeja, quando delega
ou faz, quando antecipa e disponibiliza recursos, treina sua equipe, educa o usuirio,
interage com outros profissionais e ocupa espacos de articulagdo e negociacio em nome da
concretizacio e obten¢io de melhorias na assisténcia a saiide. Grupos como estratégia na
representagio em satide apresentam um espago potencialmente privilegiado para o
desenvolvimento de acdes de educagdo em satide com énfase na promogdo, prevencgio e
reabilitacio da comunidade (CUNHA; RAMALHO, 2019).

Para isso, deve-se valorizar a participagio dos sujeitos, a escuta e a mudanga de
saberes, de forma aberta, flexivel e democrética onde o aconselhamento e o didlogo sio
priorizados por meio da articulacdo entre teoria e prética, para que as praticas educativas

possam transformar a realidade dos usuérios na atengdo primaria (LOPES et al., 2021).

ATENGAO PRIMARIA DE ENFERMAGEM E O ACESSO AVANGADO

A transformacdo da pritica de enfermagem em ambientes de atengdo primdria é
reconhecida como uma estratégia promissora para melhorar a qualidade e eficiéncia da
atencdo primdria e abordar as necessidades de satde n3o atendidas de individuos, familias
e comunidades. Estudiosos de todo o mundo destacam o papel proeminente que os

enfermeiros podem desempenhar na mudanga para novos modelos de atendimento para
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melhorar os servigos de satide primérios. Um grande e sélido corpo de evidéncias enfatiza
o papel central dos enfermeiros na melhoria da acessibilidade dos servicos de atencio
priméria, na qualidade do atendimento e na satisfagio dos pacientes e de outros
profissionais (FERREIRA; PERICO; DIAS, 2018).

Dado que a Acesso Avancado é um modelo centrado no paciente, e é projetado para
responder as necessidades e preferéncias dos pacientes, ndo se considera os pacientes como
parte do ambiente externo, mas sim como uma influéncia separada, colocada no centro de
nossa modelo conceitual. O acesso avangado aprimora a pratica colaborativa
interprofissional entre enfermeiros e outros prestadores de cuidados de saidde primirios,
otimizando a pritica de enfermagem e garantindo que profissionais de enfermagem
trabalhem no mais alto nivel de suas habilidades e em todo o seu escopo de pratica
(GALAVOTE et al., 2016).

Isso implica distribuir de forma otimizada a demanda do paciente e combinar as
necessidades dos pacientes com as competéncias e conhecimentos dos enfermeiros e,
assim, usd-los de forma mais eficaz para garantir um fluxo de trabalho eficiente no
atendimento primdrio. Enfermeiros de atengio priméria oferecem qualidade de
atendimento igual ou melhor e provavelmente alcancam resultados de saide iguais e niveis
mais altos de satisfacdo do paciente em relacio a problemas fisicos urgentes e condigdes
crénicas. Mais especificamente como os profissionais de enfermagem nas equipes de
atencido primdria contribuem para romper o status quo e reformar os modelos de prestacio
de atencdo priméria (GALAVOTE et al., 2016).

No entanto, apesar do papel essencial e estratégico que os enfermeiros
desempenham na transformacio da atencdo priméria por meio da reorganizagio e
inovacdo, a pritica de enfermagem tem recebido pouca atencio em pesquisas sobre
modelos inovadores que visam reduzir o tempo de espera para consultas de atencio
priméria, como o acesso avangado. O estado atual do conhecimento muitas vezes impede
compreender as mudancas na pritica de enfermagem exigidas nesses modelos, além dos
desafios que eles apresentam (LOPES et al., 2019).

O acesso avangado (AA) é um modelo inovador amplamente reconhecido,
projetado para melhorar o acesso oportuno aos servicos de atencio priméria que
respondem as necessidades e preferéncias dos pacientes. Ele se baseia em cinco principios
orientadores, tais como o equilibrar oferta e demanda, redu¢io do atraso de atendimento

(ou seja, eliminar listas de espera), revisdo do sistema de agendamento, desenvolvimento e
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melhorara na pratica colaborativa interprofissional e o desenvolvimento de planos de
contingéncia (LOPES et al., 2019).

No AA as consultas sdo oferecidas independentemente do motivo da visita e da
urgéncia da necessidade. A implementacio do modelo AA requer a reorganizacio da
préatica de todos os membros da equipe incluindo vérias categorias de enfermeiros que
precisam adaptar suas tarefas e praticas para garantir que a implementacdo seja eficaz e
focada no paciente (AMARAL, 2021).

De fato, otimizar o papel dos enfermeiros é uma estratégia fundamental para
melhorar acesso e atendimento das necessidades e demandas de satide. Por exemplo,
enfermeiros podem reduzir o niimero de consultas pré-agendadas e abrir mais horarios
para consultas no mesmo dia ou no dia seguinte, a fim de responder a3 demanda, reduzir
atrasos e restaurar o equilibrio necessario para o sucesso do modelo (AMARAL, 2021).

Eles podem reagendar visitas para gerenciar condi¢des ou doencas agudas sem
complica¢des e liberar médicos para atender pacientes mais complexos, aumentando assim
a capacidade da equipe de atendimento e reduzindo o tempo de espera para consultas. Os
enfermeiros também podem, por meio de préticas colaborativas aprimoradas com médicos
de familia e outros provedores, gerenciar pacientes com condi¢des crdnicas e, assim,
reduzir o nimero de consultas médicas.

Embora haja abundante literatura investigando a mudanga na prética do médico de
familia (MF) para implementar os principios do AA e medir os indicadores de resultado
(por exemplo, redu¢des nos tempos de espera e faltas as consultas), menos pesquisas estdo
disponiveis sobre como as mudancas em cada categoria da pritica dos enfermeiros em
relacio ao reagendamento de consultas, sio alcancados dentro deste modelo (ROCHA;
BOCCHI; GODOQY, 2016).

Além disso, o aspecto interprofissional do AA que enfatiza a prética colaborativa
aprimorada, entre enfermeiros, médicos e funcionirios administrativos, para maximizar a
eficiéncia e a qualidade do atendimento, ainda nio recebeu muita atengio da pesquisa.
Alguns estudos mostram que a mudanga na prética de enfermagem (por exemplo, assumir
tarefas menos complexas dos médicos) contribuiu para o sucesso da implementacio do AA
(ROCHA; BOCCHI; GODOQY, 2016).

No entanto, esses estudos raramente abordam como a transformagio ocorreu e se
ela se aplica a uma determinada categoria de enfermeiros. No entanto, pouco se sabe sobre

quais modelos colaborativos e fatores que levam a mudanca bem-sucedida da prética de
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enfermagem. A atencdo primaria realizada por profissionais de enfermagem ressalta
beneficios como maior controle do enfermeiro sobre seu dia de trabalho, maior satisfacio e
seguranca do paciente e diminuicdo do nimero de visitas e visitas ao pronto-socorro
(MENDES; SILVA; FERREIRA, 2018).

O modelo Murray e Tantau é usado para operacionalizar a mudanga da pratica de
enfermagem em relagio a dois principios de AA: agendamento de consultas por
enfermeiros que trabalham ou tentam trabalhar de acordo com o modelo AA e pritica
colaborativa interprofissional entre os enfermeiros e o médico da familia (VIDAL, 2019).

O modelo AA exige mudancas na pritica de enfermagem e uma redistribui¢io de
tarefas entre diferentes grupos profissionais. Serve como uma lente conceitual para
entender a interacio dinimica entre quatro niveis de ambiente, representando o contexto
no qual a mudanga ocorre, que influencia a mudanca na pritica de enfermagem nos
sistemas de satide. (TEMIDO, 2014).

Estes incluem o ambiente interno com caracteristicas dos enfermeiros (por
exemplo, conhecimentos e capacidades), limites profissionais (por exemplo, colaboragio
médico-enfermeiro, confiancga, seguranca no trabalho médico, etc.) o ambiente externo, o
ambiente organizacional (por exemplo, politica organizacional apoio, instalagdes e arranjos
de emprego, tipo de estabelecimento de satide, colegialidade interprofissional) e o ambiente

institucional (por exemplo, legislacdo, politicas governamentais, forgas socioecondmicas)

(VIDAL, 2019).

PAPEL DE ENFERMAGEM NO ATENDIMENTO PRIMARIO

O papel do profissional de enfermagem no atendimento primério é firmemente
estabelecido, uma estratégia de desenvolvimento da forca de trabalho garante um fluxo
consistente de novos enfermeiros graduados em busca de emprego em todas as 4reas
clinicas e, em particular, em &4reas de escassez conhecida ou prevista. Para sustentar e
reabastecer a forca de trabalho é importante entender as questdes que influenciam as
escolhas de carreira dos alunos de graduagio (AMARAL, 2021).

A atengdo priméria realizada pelo profissional de enfermagem visa um cuidado
amplo e dinidmico, com planejamento envolvendo os processos de enfermagem como um
todo, cujo cuidado conta com a participagdo harmoniosa de diversos profissionais com a
familia e o paciente, construindo um ambiente propicio ao sucesso da recuperacio e com

menor desgaste do paciente-familia e da equipe. A assisténcia de enfermagem visa também
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a integracdo na sociedade, onde seu principal objetivo é garantir uma qualidade de vida as
pessoas, de modo a levar a um melhor e mais amplo atendimento de suas necessidades
especificas, priorizando as pessoas que estio sob cuidados e atencdo de enfermagem, ou
seja, aqueles que j4 estdo acompanhando (CUNHA; RAMALHO, 2019).

A Enfermagem Planejada busca assessorar os profissionais no desenvolvimento do
planejamento sistemdtico da assisténcia de enfermagem. Entende-se por enfermagem
qualquer cuidado ou técnica prestada ao paciente, bem como qualquer procedimento que
reduza ou minimize a dor. Ao cuidar de um paciente, o enfermeiro nio apenas presta
atencdo, mas se conecta com o cliente para diminuir sua dor, garantindo assim sua
recuperacio, reduzindo suas lesGes e incentivando sua melhora fisica e mental, por meio de
agdes com a equipe de satide e a familia (LOPES et al., 2021).

No entanto, o planejamento da assisténcia de enfermagem é uma missdo que possui
certo grau de complexidade devido a véarios fatores, um desses fatores é que o processo de
planejamento de enfermagem envolve a participacdo harmoniosa de vérias pessoas, como o
paciente, o enfermeiro e sua equipe e membros da equipe de saide; outro motivo é a
indispensabilidade do uso do raciocinio, tomada de decisdo, desempenho e documentacio,
além desses, outro motivo primordial tem a ver com as constantes mudangas na vida que
afetam até os planos mais aprimorados (GALAVOTE et al., 2016).

Observa-se que para realizar uma boa assisténcia de enfermagem é necessirio levar
em consideracdo diversos fatores, sendo um dos principais a capacidade do enfermeiro em
realizar o trabalho com a equipe de satide, atendendo aos paradigmas do paciente e a partir
de sua familia. Utilizar a capacidade de transmitir informag3o e, por outro lado, saber
ouvir, e isso constitui um elemento bédsico para um bom profissional de enfermagem
(MENDES; SILVA; FERREIRA, 2018).

O enfermeiro assistencial faz parte de uma equipe multiprofissional que visa acdes
preventivas e curativas junto a comunidade por meio da promogio de politicas de satide
que visem a reducio das notifica¢des de danos, por meio do conhecimento das causas e
riscos a que a populagio estd exposta, e a0 mesmo tempo a sensibilizacdo dos érgios
publicos para as acdes que devem ser implementadas. Ao fazer uma anamnese em um
determinado cliente, deve-se ter um olhar pensativo e holistico visando nio apenas a
patologia de base ou aquela que esti em evidéncia, mas também tentar entender os
motivos pelos quais ela surgiu, a fim de buscar uma solugio para o paciente (GALAVOTE

et al., 2016).
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O diagnéstico de enfermagem baseia-se tanto nos problemas reais (voltados para o
presente) quanto nos potenciais problemas (voltados para o futuro), sintomas de
disfunc¢des fisiolégicas, comportamentais, psicossociais ou educagio. Entende-se que o
diagnéstico de enfermagem ¢é dividido em dois momentos: um diagnédstico real que se
caracteriza pelas manifestacdes definidas ji existentes no individuo, ou seja, mobilidade
fisica prejudicada, relacionada a uma lesio em membros inferiores. A segunda é que o
diagnéstico de risco é caracterizado pelos fatores de risco aos quais o individuo estd
exposto, vulneravel tanto pelo ambiente quanto pela prépria imunidade fisica, ou seja, pelo

risco de infeccdo relacionado ao tempo de internacio.

CONSIDERACOES FINAIS

O papel da Enfermagem de Atencdo Primaéria a4 Satde, atencdo bisica e comunitéria
deve ser reorientada para possibilitar que pessoas, familias e comunidades cuidem de si,
priorizando a promogio da satide e a prevencio de doencas, transformando a dependéncia
em autocuidado. Isso implica em atualizar o modelo assistencial de enfermagem que
oferece, quase que exclusivamente, assisténcia direta as pessoas doentes.

O modelo da Atengio Biasica ampliou as competéncias dos profissionais de
enfermagem que passaram de fung¢des quase exclusivamente técnicas e burocréticas para
trabalhar com programas e protocolos onde alcangaram maior protagonismo profissional:
promocio, educagdo em satide ou aten¢io domiciliar.

Para que a enfermagem tenha um papel ainda mais fundamental na Atencio
Primdria, ela deve basear suas a¢Ses nas necessidades e problemas prioritirios de satde da
populacio elaborados de forma participativa, garantir o cariter integral e inclusivo dos
cuidados e cuidados de sadde, utilizar a educagio em sadde como instrumento de seu
trabalho junto a populagio, familias e individuos, trabalhar com e para a comunidade
promovendo a participagdo comunitdria, abordar os problemas e necessidades de satide a
partir da multicausalidade e interdisciplinaridade e avaliar o impacto de suas a¢Ges na
satide da populacio.

Um sistema orientado para a saide e nio para a doenca deve promover o
autocuidado pessoal e responsabilizar a populacdo pela promogio da sua satide pessoal e da
sua comunidade. O grupo profissional mais qualificado para tornar isso possivel, por
formacdo e competéncias, é a Enfermagem Familiar e Comunitdria na atua¢do na Atencio
Primdria a Satde.
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