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RESUMO: Esse artigo buscou caracterizar a trajetéria dos direitos de criangas e adolescentes
e sua passagem nos Servicos de Acolhimento apds sofrer violéncia de seus pais ou
responsdveis, busca-se ampliar as questdes sobre avancos e percalcos que persistem ainda
hoje no que se refere & protecio como medida de acolhimento institucional de criangas e
adolescentes, analisando a atuacdo do Assistente Social na efetivacio dos direitos de criancas
e adolescentes vitimas dessa violéncia. Para isso foi realizada uma pesquisa bibliografica
pautada em uma abordagem qualitativo-descritiva, utilizando o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Lei Federal n? 8.069, de 13 de julho de 1990, a Lei n. 12.010, de 2009, também
conhecida como Lei da Convivéncia Familiar e Comunitiria entre outras fontes de
pesquisa. E assim foi possivel concluir que com o grande contingente de Criangas e
Adolescentes com os seus direitos violados dentro do ambiente intrafamiliar, a presenca do
Assistente Social como parte da equipe técnica nos servicos de acolhimento se faz
indispensavel a esse pablico que esta sob responsabilidade do poder ptblico.

Palavra-chave: Violéncia intrafamiliar. Acolhimento institucional. Servigo Social.

ABSTRACT: This article sought to characterize the trajectory of the rights of children and
adolescents and their passage through the Sheltering Services after suffering violence from
their parents or guardians, seeking to broaden the questions about advances and mishaps
that persist even today with regard to protection as a measure of institutional care for
children and adolescents, analyzing the role of the Social Worker in the realization of the
rights of children and adolescents victims of this violence. For this, a bibliographic research
was carried out based on a qualitative-descriptive approach, using the Statute of the Child
and the Adolescent, Federal Law n? 8.069, of July 13, 1990, Law n. 12,010, of 2009, also known
as the Family and Community Coexistence Law, among other sources of research. And so
it was possible to conclude that with the large contingent of Children and Adolescents with
their rights violated within the intra-family environment, the presence of the Social
Worker as part of the technical team in the reception services becomes indispensable to this
public that is under the responsibility of the power public.
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RESUMEN: Este articulo buscé caracterizar la trayectoria de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes y su paso por los Servicios de Albergue luego de sufrir violencia por
parte de sus padres o tutores, buscando ampliar los interrogantes sobre los avances y
percances que aun hoy persisten en torno a la proteccidn como medida. de atencién
institucional a nifios y adolescentes, analizando el papel del Trabajador Social en la
realizacién de los derechos de los nifios y adolescentes victimas de esta violencia. Para ello,
se realizé una investigacién bibliogréfica basada en un enfoque cualitativo-descriptivo,
utilizando el Estatuto del Nifio y del Adolescente, Ley Federal n? 8.069, de 13 de julio de
1990, Ley n. 12.010, de 2009, también conocida como Ley de Convivencia Familiar y
Comunitaria, entre otras fuentes de investigacién. Y asi se pudo concluir que ante el gran
contingente de Nifios, Nifias y Adolescentes con sus derechos vulnerados dentro del 4mbito
intrafamiliar, la presencia del Trabajador Social como parte del equipo técnico en los
servicios de acogida se vuelve indispensable para este pablico que se encuentra bajo la

responsabilidad del poder publico.
Palabras clave: violencia intrafamiliar. Alojamiento institucional. Servicio social.
1. INTRODUCAO

Esse artigo apresenta uma andlise critica da importincia da atuagio do Assistente
Social dentro das institui¢des de acolhimento para a viabilizacdo de direitos de criangas e
adolescentes acolhidos vitimas de violéncia intrafamiliar. Informando sobre a trajetéria de
direitos de criangas e adolescentes, direitos esses que por vezes sdo negados restando o
abrigamento como meio para que tais direitos lhe sejam assegurados.

Abordando assim, em uma perspectiva do Servico Social o trabalho do Assistente
Social como parte da equipe técnica que compde o setor de alta complexidade do SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social) ao desenvolver aces de protecdo especial a criangas
e adolescentes nos Servigos de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes
(SAICAs) levando em consideragdo para isso, os aspectos sociais, culturais e familiares.

O quantitativo de criangas e adolescentes em situagdo de acolhimento institucional é
excessivo e retrata a fragilidade dos vinculos das familias brasileiras, deixando criangas e
adolescentes aos cuidados do Estado quando a familia, com uma institui¢io que deve
proteger os direitos a vida, os negligéncia.

De acordo com o Cadastro Nacional de Criangas e Adolescentes Acolhidos (CNCA)
e o Cadastro Nacional de Ado¢io (CNA) sio encontradas cerca de 47 mil criangas e
adolescentes em servico de acolhimento no Brasil, previsto no artigo 101 do Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA), o acolhimento é uma das medidas de protecio para

criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade. Essa medida sé poder ser aplicada
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quando todos os métodos oferecidos para a permanéncia da crianga no seio familiar forem
esgotados, entdo deve-se fazer o possivel para que nio haja a quebra de vinculos familiares.

A responsabilidade pelo bem-estar e a protecio de criangas e adolescentes ¢é
competéncia da familia, porém diante de uma situacio de ameaca ou violagio de direito,
satde, educacdo e assisténcia social no ambito familiar, como destacado no art. 101 do ECA
(1990).

"sio medidas provisérias e excepcionais, utilizadas como forma de transicdo para
reintegracdo familiar ou n3o sendo esta possivel, para colocagio em familia substituta, ndo
implicando privacio de liberdade.”

E o Estado que assume essa responsabilidade, garantindo assim que todos os direitos
e deveres das criancas e adolescentes sejam assegurados, através do acolhimento

institucional ou o acolhimento familiar - Programa Familia Acolhedora.

2. CONTEXTUALIZANDO A FAMILIA BRASILEIRA

A familia é o ndcleo natural e fundamental da sociedade e tem direito a protegio da
sociedade e do Estado. (UNESCO 1998) Como uma unidade representativa do meio social,
a familia precisa ser compreendida em multiplas anélises sécio-histéricas, culturais e
econdmicas, seu termo é ressaltado por muitos autores renomados, porém nio existe um
Unico e definitivo conceito, sendo assim definida de diversas maneiras ao longo do tempo,
todos visando a melhor compreensio dessa palavra.

Para MIOTO, (2015) a familia pode ser considerada um nicleo de pessoas
convivendo em certo lugar, durante um curto ou longo intervalo de tempo, unidas ou nio
por lacos sanguineos. A autora acrescenta que estamos diante de uma familia quando um
determinado espaco é estruturado por pessoas dedicadas umas as outras de forma continua,
estdvel e ndo casual, subsistindo um empenho real entre geragdes.

Com as constantes transformagdes contemporineas da sociedade, a familia vem se
modificando e se redefinindo constantemente tanto sua formagio, como natureza e papel
social, o que ndo faz mais sentido pensi-la em um tnico modelo, como o "tradicional” que
se destacou por muito tempo onde era a considerada padrio e grande parte de outras
composi¢des familiares era interpretada como sendo uma patologia, ou familias
incompletas, insuficientes consideradas invisiveis diante da sociedade. A renegociacio de

posi¢cdes dos componentes da familia passa por influéncia de modelos igualitarios, onde a
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estrutura familiar se transforma em uma rede fraterna, com a hierarquizagio e autoridade
constantemente questionada. (Magalhies,Féres-Carneiro, Machado & Mello, 2015)

Com tais mudangas, surge também varia¢Ses e composicdes familiares, com distintos
lagos afetivos e parentescos, manifestadas apds a Constituicio Federal de 1988 que demarca
a probabilidade da familia se constituir por qualquer dos pais e seus descendentes (artigo
226, § 42), reafirmanos assim a igualdade entre o homem e a mulher na sociedade conjugal
(artigo 226, § 52) e estabelecendo ainda a igualitiria forma de tratamento dos filhos, sem
nenhuma discrimina¢io. (Brasil 1988)

No Cédigo Civil de 2002, tal como na constitui¢io, o casamento deixa de lado o
modelo patriarcal e segue as transformagdes sociais modernas, tratando assim de um modo
mais democritico, com igualdade de direitos e deveres entre os cdnjuges, reconhecendo a
pluralidade familiar resultado de diferentes arranjos familiares. (BRASIL, 2002).

Com as crescentes unides homoafetivas, em 2011 o Supremo Tribunal Federal (STF),
reconhece a unido instdvel por casais do mesmo sexo e posteriormente, no ano de 2013, a
resolugio N2 175 de 14/05/2013 aprovada na pelo Congresso Nacional de Justica Brasil
(CNJ/2003) dispde sobre a habilitacio, celebragdo de casamento civil, ou de conversdo de
unido estivel em casamento, entre pessoas de mesmo sexo. "Art. 12 E vedada as autoridades
competentes a recusa de habilitacido, celebragio de casamento civil ou de conversio de unido
estdvel em casamento entre pessoas de mesmo sexo."

Esses novos aspectos familiares nio devem ser entendidos como desvios ou
fragilidades, mas como op¢des e novas capacidade de socializagdo familiares nesse novo
contexto. SCOTT (2013, p. 25) destaca que passamos entdo a uma familia mais democratica,
tanto na relacio entre homens e mulheres como no que diz respeito a relagio entre pais e
filhos. Todas essas mudancas no convivio social familiar foram significativas para a quebra
de paradigmas em relagio a antigas nocdes sobre familia, porém sem deixar de lado seu valor.
Segundo Carvalho (2000, p. 17) as familias passam por mudangas, mas isso ndo extingue seu
potencial e condi¢io de assegurar a socializa¢do, o cuidado e a inclusdo social de seus
membros.

Depois de muitas contradi¢des encontradas no caminho, por fim a familia passa a ter
centralidade nas ac¢des da politica social do Estado que utiliza estratégias para implantagio
de programas, servicos e projetos em prote¢io social bédsica e especial em favor da familia.
Como a Politica Nacional de Assisténcia - PNAS 2004, que em suas diretrizes pontua a:

“Centralidade na familia para concepcio e implementacio dos beneficios, servigos,
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programas e projetos” e utiliza essa légica em seus objetivos ao “Assegurar que as a¢des no
Ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia
familiar e comunitdria” (p.33). A Norma Operacional Bisica - NOB/SUAS (2005 p.89)
destaca que “a familia é o ntcleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social” portanto, a partir disso percebe-se a
supervalorizacdo familiar, bem como a responsabilidade do Estado em seu bem estar social
e de seus membros.

O Estado precisa continuamente se interessar pelas relacdes sociais familiares no
Brasil, pois conforme o autor Carvalho (2006, p. 29) argumenta que, além da importincia
adquirida com o tempo, o 4mbito familiar ndo deixa de ser alvo de contraditoriedade e
conflitos. Independentemente dos formatos ou modelos é a familia que media as relagdes
entre os sujeitos e a coletividade, bem como a principal viabilizadora das modalidades
comunitirias de vida. Todavia, nio se pode desconsiderar que ela se caracteriza como um
espaco contraditdrio, cuja dinimica cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos e
geralmente, também, por desigualdades, pois nas sociedades capitalistas a familia é elemento

essencial no ambito da protegio social.

2.1. Expressdes da questdo social evidenciadas no 4mbito intrafamiliar

As expressdes da Questio Social estdo presente de maneira aparente dentro do
imbito familiar, isso afeta principalmente criangas e adolescentes pois ainda dependem de
cuidados e protecdo de seus responséveis. As autoras Koller, De Antoni e Carpena (2012)
salientam que as situacdes de pobreza, desemprego, instivel inser¢io no mercado de
trabalho, entre outros fatores expressos na questdo social, sdo circunstincias que afetam o
meio familiar e o exercicio do cuidado parental.

A Violéncia é definida pela Organizagio Mundial da Saide (OMS,2002) como "o
uso forca fisica ou poder, ameacados ou reais, de maneira intencional contra si préprio,
contra outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, resultando grande probabilidade
em ferimentos, mortes, danos psicolégicos, e ainda um mau ou privagio de
desenvolvimento.”

A violéncia intrafamiliar também denominada violéncia doméstica tem como
defini¢do: “Toda a¢do ou omissdo que prejudique o bem-estar, a integridade fisica,
psicolégica, a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de outro membro da familia.”
(BRASIL, 2001) Ela pode ser cometida dentro ou fora de casa por um membro familiar,
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inclusive pessoas em que sdo atribuidas a fun¢io parental, independente de lacos
consanguineos.

Essa violéncia é uma prética histérica que atinge criangas e adolescentes no Brasil,
de todas as camadas da sociedade, presente em todos os segmentos sociais. Venturin, Bazon
e Biasoli-Alves (2004), demonstram que alguns pesquisadores enfatizam que ela é uma
expressdo de abuso de poder dos pais ou responséveis, que faz de seus filhos, objetos, coisas,
nio respirando, portanto, seus direitos fundamentais.

Somado a isso, essas criancas e adolescentes sofrem, além da falta de cuidado
familiar, os impactos de eventos diretamente ligados a poucos recursos
financeiros. Conforme as autoras, "viver na pobreza em si é um fator de risco que ameaga o
bem-estar e as oportunidades do desenvolvimento” (Koller, De Antonil; Carpena, 2012, p.
160).

No entanto, a falta de acesso aos servicos publicos a grande maioria das familias
brasileiras dificulta o acesso aos direitos fundamentais do ptblico infanto-juvenil, e muitas
das situagdes ocasionam o acolhimento. O autor PRINCESW AL (2013) relaciona a pobreza
aos variados motivos de acolhimento, pois acredita que a caréncia de recursos financeiros
acarreta grande parte das razdes pelo acolhimento, destacado pelo termo “negligéncia”.

Diante disso, a violéncia contra criangas e adolescentes se tornou objeto de
enfrentamento social tratada como um grave problema a ser lidada pelo Estado, sociedade
civil e as préprias familias. Assim, o Estado possui a idéia que “a familia deve ser apoiada e
ter acesso a condi¢Ses para responder ao seu papel no sustento, na guarda e na educagio de
suas criancas e adolescentes, bem como na protecio de seus idosos e portadores de
deficiéncia”. (NOB/SUAS 2005 p.89)

No art. 226, da Constitui¢io Federal do Brasil de 1988, temos declarada a familia como
base de protecdo do Estado. (Brasil & 1 ° - 8° art. 226. 1998)

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecio do Estado. “O Estado
assegurard a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram, criando
mecanismos para coibir a violéncia no 4mbito de suas relacdes.”

Mesmo a familia sendo uma instituicdo brasileira em que a maioria se encontra em
um contexto desfavordvel, marcado por desigualdade, pobreza, vulnerabilidade e exclusio
social, a Constitui¢io destaca que sua importincia na familia nio fica de lado, ela é

fundamental principalmente na vida das criancas e adolescentes.
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3. PROCESSO SOCIOHISTORICO DOS DIREITOS DE CRIANGAS E
ADOLESCENTES NO BRASIL

No Brasil desde os primérdios de seu descobrimento havia a presenca de criangas que
presenciaram uma cruel realidade. Juntamente com os imigrantes vindos ao Brasil, estavam
seus filhos, criangas érfis e criancas pobres recrutados pela Coroa Portuguesa advindas das
embarcacdes e usadas como verdadeiros trabalhadores, além de sofrerem préticas cotidianas
de abuso e exploracio infanto-juvenil. (RAMOS apud PAGANINI: 2011 p. 2).

No Brasil colénia e no Brasil Império as leis que tinham ordena¢des de Portugal,
visavam as criancas e adolescentes como meios de subsisténcia dentro do trabalho. Tinham
como medidas de cuidado puni¢des barbaras igualadas a dos adultos, pois eram
caracterizados exclusivamente como mio-de-obra. Segundo Oliveira (2013, p. 344) a Coroa
portuguesa, dispensava as demandas de prote¢io dos direitos da crianca e do adolescente e
eram simplesmente catequizadas conforme seus costumes religiosos.

Nessa época, as criancas abandonadas ficavam na responsabilidade das
municipalidades, eram tratadas com descaso, omisso e pouca disposi¢do para o cuidado com
criancas e adolescentes. Diante dessa situagdo que surgiu entio no Brasil, & roda dos
expostos ou roda dos enjeitados um mecanismo das institui¢des de caridade que esteve
presente no Brasil perante os trés grandes regimes do periodo colonial, com um fim apenas
no periodo republicano por volta da década de 1950. De acordo com Maria Luzia Marcilio
(2011) essa institui¢do cumpriu importante papel, pois por um longo tempo a roda dos
expostos era quase que a Unica institui¢do que dava assisténcia as criangas abandonadas no
Brasil. (Marcilio, 2011, p. 53).

Apesar de um dos objetivos para a criagdo desse instrumento tenha sido o de
humanizar o abandono, para que as criangas nio perecessem de fome, frio ou devoradas por
animais. Contudo, para o autor NASCIMENTO (2007, p. 74) essa institui¢io ndo concluiu
o objetivo de salvar vidas inocentes, haja vista que houve um indice de mortalidade em volta
de 70% das criangas expostas, apenas limpou as mortes do espaco ptblico e construiu novas
sensibilidades coletivas e individuais.

No periodo Imperial as condi¢des de vida impostas & maioria da populagio brasileira
mostraram-se dificeis, inclusive em grandes cidades, pois a populacdo era assolada pelo

desemprego aglomerando-se em periferias e situagdes inadequadas. Segundo Passetti
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sobreviver, continuou sendo uma tarefa dificil para a maioria da populagio tanto no Império
como na Reptblica, criancas e adolescentes refletiam nessa realidade, conforme narra o
autor: “Viviam caréncias culturais, psiquicas, sociais e econdmicas que se avolumavam e
que as impeliam para a criminalidade tornando-se em pouco tempo, delingiientes.”
(PASSETTI, 2000, p.348)

Entretanto, ao contririo da Constitui¢do Imperial, o Cédigo Criminal de 1830, nio
foi omisso, nele denominou-se 4 crianca e adolescente, como “menores”, lembrando que
esses chamados menores eram criangas escravas, pobres, ou seja, como se dizia na época,
marginais. (OLIVEIRA: 2013, p. 345,).

Com o advento desse Cédigo Criminal é que surge entdo a primeira preocupagio
legal com criangas e adolescentes, porém ndo deixava de utilizar-se de meios de corregio
quando adentravam as Institui¢Ges. "Esses infantes eram tratados, na légica de que quanto
mais pobres, mais delinquentes, tendo entdo que receber tratamento do controle policial, de
forma a serem recolhidas e utilizadas para o trabalho, de acarretar riquezas para o pais".
(PAGANINI J: 201)

Com o fim da escravidio e a Proclamagdo da Reptblica em 1889, muitas criancgas
pobres, ficaram a mercé pelas ruas das cidades, buscando sobrevivéncia, como consequéncia
disso CUSTODIO (2009, p. 14) afirma que ficou na responsabilidade do Cédigo Penal
solucionar esse impasse, entdo, com o discurso de que as criangas eram o futuro do pais,
surge a mentalidade de corrigi-las com a finalidade de se torné-las adultos bons e honestos.

O auge da institucionalizagio foi com o cédigo de menores, através de aplicacio de
métodos para garantir controle social, com priéticas disciplinadoras, excluindo a influéncia
da familia nesse processo de ressocializacdo de criangas e adolescentes institucionalizados.
A autora Veronese (1999, p. 27-28), caracteriza o Cédigo de Menores como um instrumento
que alterou e substituiu aquelas concepcdes obsoletas como discernimento, culpabilidade,
penalidade, responsabilidade, pétrio poder, e passou a assumir assisténcia aos menores de
idade, sob uma perspectiva educacional, abandonando uma postura que antes de reprimia e
punia e priorizando o regenerar e educar.

No ano de 1941, foi criado o Servigo de Assisténcia a Menores (SAM), com o objetivo
de proteger menores institucionalizados. O surgimento desses institutos foi um grande
passo para a politica de atendimento a menores, em estabelecimentos governamentais, que

até entdo eram realizadas por juizados de menores. (CUSTC)DIO: 2009, p. 17).
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Aqui, nota-se j4 um avanco em relagio a protecio de criancas e
adolescentes. Somente a partir da década de 80, com a promulgacio da Constitui¢do Federal
de 1988 é que se tem inicio a uma perspectiva visando protecio e garantia aos direitos das
criangas e adolescentes, como demonstrado no art. 227, da CF/88: Art. 227.

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satide, a alimentagdo, a educagio, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitéria, além de colocd-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacio,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressio.

Observando que nesse novo modelo entre Estado e Sociedade Civil, e os érgdos
responsdveis pela tutela das criancas e adolescentes, o Estado sozinho nio é capaz de gerir
determinadas situa¢Ges necessitando da articulagdo e contribui¢io de todos para garantia
desses direitos.

Com a promulgacio da Lei n? 8.069, de 13 de Julho de 1990, conhecido por Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) os direitos direcionados a criangas e adolescentes foram
propiciados a garantir a integridade fisica e psicolégica em todos os seus aspectos, cabendo
ao estado determinar, institucionalizar e operacionalizar tais direitos de dividindo os
cuidados como responsabilidade da Sociedade, do Estado incluindo a familia como
centralidade e uma maior visibilidade nesse aspecto. Segundo Oliveira (2013: p. 354), relativo
as diretrizes de atendimento ao publico infanto-juvenil, foi previsto pelo ECA a previsio da
criagio de Conselhos Tutelares em seu art. 131 visando proteger e defender a partir desses

érgios os direitos da crianga e do adolescente.

3.1 Politicas Sociais de protecdo a criangas e adolescentes que vivem em situagdo de risco

Desde a promulgagio do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, a violéncia
intrafamiliar contra criancas e adolescentes no Brasil tem recebido maior destaque. O ECA
ampara todas as dentncias estabelecendo principios para o combate a violéncia intrafamiliar,
bem como para a atengdo psicossocial da familia. Por muito tempo os direitos de criangas e
adolescentes foram negligenciados pela sociedade, essa etapa de vida era visualizada apenas
como um momento de passagem a ser superado e esquecido.

Depois de muitas lutas as criangas foram aos poucos sendo retiradas da sociedade dos
adultos por meio da unido da escola e da familia, para o autor (Aries 2006), a partir dessas
modifica¢des, a familia vem gradualmente deixando de ser uma entidade de transmissdes
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apenas de nome e bens, mas assume também uma funcio moral e espiritual, formadora de
pessoas. Nesse sentido, a crianca passa a ser entdo a ser elemento central da familia e
membro da sociedade, tornando-se pelos adultos, motivo de preocupacio com a educagio e
o futuro.

Criada apds a Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social é destinada a efetivar o
direito e a criacdo de politicas publicas de atendimento a todos que dela necessitam sem
contribuicdo prévia. A LOAS, Lei Orginica de Assisténcia Social, lei n? 8.742 foi
sancionada em 1993, estabelecendo as diretrizes para a PNAS, Politica Nacional de
Assisténcia Social, porém apenas em 2005, é que se consolida o SUAS, Sistema Unico de
Assisténcia Social, o qual foi previsto no LOAS.

A PNAS, Politica Nacional de Assisténcia Social estabelece principios, objetivos,
diretrizes e estratégias de ac3o, com objetivo de fazer com que seus destinatirios saem da
condicdo de assistidos para a de cidaddos de direitos, buscando a participa¢do da populacio
por meio de suas organizacdes representativas, e propondo mecanismos de visibilidade ao
controle social. (PNAS, 2004).

O SUAS, possuindo a centralidade da familia como elemento primordial, traz em sua
base, a concepcdo de que todas as outras necessidades e publicos da assisténcia social estio,
de alguma maneira, estio vinculados a entidade familiar, quer seja na utilizacdo de
programas, projetos e servigos assistenciais, ou no inicio do ciclo gerador da necessidade do
individuo se tornar alvo da aten¢io da politica. A familia é o niicleo social basico de acolhida,
convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social. (NOB/os, p. 17)

A rede chamada socioassistencial, necessita para seu funcionamento do apoio de recursos
dos trés poderes governamentais, desenvolvida pelo novo sistema de protecio social
brasileiro. Concordando com esse procedimento, o municipio necessita elaborar o Plano
Municipal de Assisténcia Social (PMAS), que é uma ferramenta de programa estratégico na
preparagio, ajuste e orientagio do cumprimento da PNAS em concordincia com o SUAS e
CMAS. (NOB/Suas 2006)

Os servigos de acolhimento para criangas e adolescentes estdo inseridos no Suas, dentro
dos servicos de Alta Complexidade, administrados diretamente pelo Estado ou por ONGs
em consonincia com suas diretrizes. O acesso a esse servigo se d4 por meio de determinacio

do Poder Judici4rio ou por requisi¢do do Conselho Tutelar, através deste, conforme o Artigo

93 do ECA a autoridade competente deveré ser notificada. (NOB/SUAS).
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4. PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE: SERVICOS DE
ACOLHIMENTO, CASA LAR E/OU ABRIGO.

Nos servigos de Prote¢io Social Especial de Alta Complexidade (PSEAC), o
acolhimento é efetivado em diversos tipos de aparelhos. O atendimento é exclusivamente a
familias e ou pessoas com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, com ameaca ou
violagdo de direitos, a fim de garantir protecdo integral. Os Servicos de Acolhimento
Institucional (SAICAs) dividem-se em acolhimento institucional e familia acolhedora, elas
estdo entre as nove medidas de protecio do ECA, resultante de ameaca ou violagio dos
direitos da crianca ou adolescente. (CNAS, 2009).

O documento Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento
para Criangas e Adolescentes consiste em um importante instrumento norteador que
regulamenta a organizacdo e a oferta dos servicos de acolhimento de forma integrada ao
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), estabelecendo orientacdes metodoldgicas e
paridmetros de funcionamento. Sua idealizagio é fruto das acSes previstas no Plano Nacional
de Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC/2006)
considerado um marco nas politicas pablicas ao romper com a cultura da
institucionalizac3o e fortalecer o paradigma da protecio integral.

Segundo Orientacdes Técnicas do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CONANDA/CNAS 2009) as casas de acolhimento sdo institui¢des que
precisam se comparadas a uma residéncia, com capacidade para 20 criangas e adolescentes
no méximo. Ela aponta também que a equipe profissional que comp&em os programas de
Acolhimento Institucional deve possuir um coordenador, equipe técnica, educador/cuidador
residente e auxiliar de educador/cuidador, regulamentada pela Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (Resolu¢io n. 130,
de 15 de julho de 2005). Nesse documento também se refere ao perfil, quantidade e principais
atividades que sio desenvolvidas, além da composicio da equipe técnica que é formada por
pedagogo, assistente social e psicélogo, devendo ser multidisciplinar.

O acolhimento institucional é uma medida que visa proteger o putblico infanto-
juvenil de situa¢des de riscos, vulnerabilidades e viola¢Ges de direitos. E uma medida de
cariter excepcional e provisério com a finalidade de garantir a protecdo integral de criancas
e adolescentes, por meio de moradia, alimentac¢do, convivéncia familiar e comunitaria

(ECA,1990). Como diretriz de seu trabalho proporciona, embora provisério, um ambiente

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.8.n.12. dez. 2022.
ISSN - 2675 — 3375

213



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

com caracteristicas de protecdo e moradia, visando preferencialmente o fortalecimento dos
vinculos familiares na familia biolégica ou extensa.

Com seus direitos assegurados também no artigo 19, do ECA que destaca “Toda
crianca ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio da sua familia e,
excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria,
em ambiente livre da presenca de pessoas dependentes de substincias entorpecentes.”
(ECA,1990). Faz-se necessario o acolhimento quando vé-se a necessidade de destitui¢do do
poder familiar temporario ou permanente daqueles que tiverem seus direitos negligenciados,

violados e/ou ameacados.

s. O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NOS SERVICOS DIRECIONADOS
AO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

O Servigo Social no Brasil surge nos anos 1930 a 1940 onde ocorre também no paisa
fase de industrializacio que contribuiu para fortalecer o capitalismo brasileiro e a
urbanizagdo. Segundo Mota, (2017, p.45): “A profissio emerge e se particulariza pela
intervencgio direta e imediata na realidade desde os anos 1940, em compasso com o
desenvolvimento do capitalismo no Brasil, em cujo curso as classes sociais fundamentais
teceram suas sociabilidades”. As transformagdes sociais desse periodo resultaram em
muitos problemas, as manifestacdes desses problemas sdo chamadas de expressdes da
questdo social, resultante de conflitos entre classes capitalistas e trabalhadores.

Neste contexto aumentava as desigualdades sociais e quanto mais a economia se
desenvolvia, juntamente surgia a necessidade de disciplinar a classe trabalhadora para
aceitar a realidade de atuar no sentido de desenvolvimento do capitalismo.

Dessa forma, a formulagio e a implementacdo das politicas sociais, préprias
desse novo estigio da ordem socioecondémica, estimulam a criagio de diversas
novas profissdes “especializadas”, dentre as quais o Servico Social aparece para
desempenhar seu papel, ocupando uma posi¢io subordinada na divisio sociotécnica
do trabalho, vinculada 2 execucdo terminal das politicas sociais”. (MONTANO, 2007,
p- 33).

Portanto, o Servico Social foi se desenvolvendo como uma profissio que se
interpde em meio as respostas do Estado as expressdes da questdo social, e vai se afirmando
como categoria profissional dentro da divisdo sécio-técnica do trabalho onde realiza sua
intervencdo através de politicas sociais.
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Nessa perspectiva, a intervencdo do profissional de Servico Social se insere como
uma profissdo contributiva na garantia do direito & convivéncia familiar de criangas e
adolescentes. O autor Fraga (2019) enfatiza a Indispensabilidade da postura mediadora do
assistente social no objetivo de conceder servicos e conscientizacdo de direitos sociais, bem
como o fortalecimento de vinculos familiares através da elaboracdo e viabilizacio de
politicas publicas como forma de minimizar as consequéncias das expressdes e mazelas
sociais.

Juntamente com a equipe técnica da casa o profissional articula com a rede de
protecdo social no que se refere aos direitos e deveres de criangas e adolescentes mantendo
ativo um servigo de protec¢io social, e com sua contribuic¢do, teérico metodolégica, técnico
operativa, ético politico, investigativo e com os instrumentais da profissio, o Assistente
Social atua de forma efetiva na melhoria das condi¢es de vida dessas criancas que se
encontram em acolhimento institucional. (GUERRA, 2007)

O profissional de acordo com as demandas existentes faz uso de instrumentos
necessirios para seu fazer profissional como registro de visitas domiciliares, parecer social,
acolhimento, encaminhamentos, orientagdes, elaboracio de relatérios, oficios, PIA (Plano
Individual de acolhimento) ficha de evolucdo social, ficha de avaliagio socioecondémica,
atendimentos diérios, ficha de acolhimento inicial, termo de desligamento de criangas e
adolescentes, entre outros que se fizerem necessirios em seu cotidiano profissional para que
seja promovido um espago seguro para o desenvolvimento de criangas e adolescentes em
condicSes de acolhimento. (SOUSA ,2008).

Além do trabalho de acompanhamento individual das criancas e adolescentes
acolhidos na institui¢do, sua inclusio na rede de servicos a assisténcia social, a reinsercio
na familia de origem, inclui ainda no fazer profissional do Assistente Social o trabalho
socioeducativos com as familias com objetivo de dar suporte para restabelecer os vinculos

familiares a fim de romper com a cultura da violacio de direitos de acordo com o Plano

Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria. ( NOB-SUAS/2005)

s.a Direitos e deveres garantidos a criancas e adolescentes durante o acolhimento
institucional

As institui¢cSes de acolhimento devem ter um espago agradivel e familiar para

receber as criancas e adolescentes que se encontram fragilizados em diversos aspectos.
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Durante o tempo de permanéncia na instituicio, esses ficam legalmente sob
responsabilidade da equipe técnica para disponibilizagio de seus direitos com base na lei.
8.069/9o.

"Nas medidas determinadas no art. 98, a autoridade competente podera determinar:

I - O encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade;
II - orientacdo, apoio e acompanhamento tempordrios; III - matricula e freqiiéncia
obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino fundamental; IV - inclusio em programa
comunitério ou oficial de auxilio & familia, & crianga e ao adolescente; V - requisi¢do de
tratamento médico, psicolégico ou psiquiétrico, em regime hospitalar ou ambulatorial; VI -
inclusio em programa oficial ou comunitidrio de auxilio, orientacio e tratamento a
alcodlatras e toxicémanos; VII - acolhimento institucional; VIII - inclusdo em programa de
acolhimento familiar; IX - colocagio em familia substituta. (Incluido pela Lei n? 12.010, de
2009).

Para que seja disponibilizada a protecio integral a criancas e adolescentes de maneira
que nio haja distin¢do alguma, tanto socioecondémica, étnica, religido, género, orientagido
sexual, é necessario também o acolhimento daqueles que possuirem necessidades especiais
em consequente de deficiéncia, fisicas ou mentais ou outras necessidades especificas de
satde. Como preconiza a Tipificagio Nacional de Servigos Socioassistenciais (2014).

Acolhimento provisério e excepcional para criangas e adolescentes de ambos os
sexos, inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecio (Art. 98 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente) e em situacio de risco pessoal e social, cujas familias
ou responsaveis encontrem- -se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fung¢io de
cuidado e prote¢io. As unidades nio devem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista
geografico e socioeconémico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes
atendidos

Dentro dessas institui¢des sio desenvolvidos também programas e projetos, que
visam promover o bem-estar dos acolhidos, além de atividades lidicas, educativas, de
esporte, lazer, dentre outras. As institui¢cdes também contam com parcerias de projetos e
institui¢des de terceiro setor, empresas privadas e pessoas fisicas que se disponibilizam em
oferecer para os acolhidos meios de se sentirem incluidos e protegidos durante essa fase de

extrema dificuldade.
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METODO

A metodologia utilizada para a elaboragio do seguinte estudo se deu por meio de
pesquisa bibliogréfica, de cardter qualitativo. De acordo com Gil (2002), para a pesquisa
bibliografica é necessario leitura e interpretagio de material disponivel. Como as fontes
bibliograficas, livros e outras obras de divulgacio, que objetivam proporcionar
conhecimentos cientificos ou técnicos. (GIL, 2009).

Dessa forma, Gil destaca que a principal vantagem dessa pesquisa é quando o
problema necessita de dados dispersos no territério. Por exemplo, é impossivel para um
pesquisador se deslocar por todo o territério brasileiro procurando dados sobre populagio ou
renda per capita; todavia, se a sua disposi¢do possui uma bibliografia adequada, nio terd
maiores impasses para se extrair as informacdes requeridas. A pesquisa bibliogrifica é
indispensdvel em estudos histéricos e em diversas situa¢des ndo é possivel conhecer fatos
passados sem ter uma base de dados bibliograficos. (GIL, 2009).

De acordo com isso utilizou-se uma pesquisa bibliografica para a finalidade de fazer
uma exploragdo acerca de como se d4 o acolhimento institucional de criangas e adolescentes
vitimas de violéncia intrafamiliar e a viabilizagdo de seus direitos com destaque na atuagio
do profissional de Servigo Social. Com base nisso a pesquisa sucedeu-se a apds a consulta
em materiais j4 publicados, composto principalmente de: fontes bibliograficas como livros,
artigos cientificos, sites da Internet, revistas e principalmente materiais de servigo social
como as orientagdes técnicas elaboradas pelo Conselho Federal de Servico Social - CFESS,
pelos Conselhos Regionais de Servigo Social ~CRESS, os documento de parimetros de
atuacdo do profissional, no cédigo de ética, Manual de orientacdes técnicas: servigos de
acolhimento para criangas e adolescentes (Conanda e CNAS, 2009) entre outros.

A pesquisa é pautada em uma abordagem qualitativa pois nesse método de
abordagem as relacBes, fendmenos e os processos sio partes fundamentais da
realidade social, pois o ser humano precisa ter suas a¢Ges interpretadas por meio da realidade
social compartilhada com outras pessoas e nio apenas de maneira individual. Essa
abordagem se faz necessaria porque a pesquisa qualitativa: "Se ocupa, nas Ciéncias Sociais,
com um nivel de realidade que nio pode ou nio deveria ser quantificado. Ou seja, ela
trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos

valores e das atitudes, o que corresponde a um espago profundo de rela¢Ges, processos e
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fendmenos que ndo permitem sua redugdo ou operacionalizagio de varidveis." (MINAYO,
2009, p. 21).

Quanto aos objetivos por oferecer uma ampliada visio dos fenémenos e melhor
descrevendo os relacionamentos que exibam o mundo real, este trabalho baseia-se em uma
pesquisa descritiva que, segundo Silva e Menezes (2000, p. 21), a pesquisa descritiva
descrever as reais caracteristicas de uma certa populagio, fendmeno ou o estabelecimento de

relagcdes entre varidveis.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A realidade as quais criancas e adolescentes estdo inseridos interferem diretamente
nos niveis de acesso e efetivacio de seus direitos. O alerta feito pelo UNICEF ¢
preocupante, a partir dos dados da pesquisa é advertido que 6 em cada 10 criancas e
adolescentes no Brasil vivem na pobreza, expostos as muitas privagdes, sobretudo
adolescentes e criancas negros/as da regides Norte e Nordeste. ” (UNICEF,2018)

Na pesquisa realizada se evidenciou que mesmo com todos os avancos relacionados
aos direitos de criangas e adolescentes conquistados ao longo dos anos, o quantitativo de
violéncia intrafamiliar ainda é notdvel no cenirio atual. De acordo com dados do Disque
100, um dos canais da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (ONDH), em 2020 o
nimero de dentdncias contra a violéncia aplicada a criangas e adolescentes chegou a 53.533. J4
em 2021 0 nimero de dentincias foi de 50.098, destas 8196 (40.822) foram ocorridas dentro de
casa. Nota-se assim, que essa vasta gama de violéncia intrafamiliar ndo é apenas nimeros
ou marcas encontradas no corpo de criancas e adolescentes, ela causa também impactos
emocionais e psicolégicos ocasionando um adoecimento mental dificil de ser tratado.

Destes dados a principal violadora desses direitos é a mie, com 15.285 dentncias e
depois o pai com 5.861; seguido por padrasto/madrasta, com 2.664; e por fim outros
familiares, com 1.636. E triste notar que nesse 4mbito familiar, a grande parte da violagdo de
direitos é praticada por pessoas préximas, dentro do convivio familiar, pessoas que possuiam
a confianca e o afeto das vitimas.

Nas dentincias mais de 939% sdo contra a integridade fisica ou psiquica e 7.051 foram
contadas com a restri¢des de liberdade ou de seus direito individuais, destacando ainda que
muitas outras vitimas tiveram os seus direitos sociais bésicos retirados, como protegio e
alimentacdo. Ainda destaca-se a preocupante frequéncia das violéncias, com 70% de

viola¢Ses didrias registradas.
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Atualmente a negligéncia representa um dos principais motivos que acarretam o
acolhimento institucional de criangas e adolescentes no Brasil. Hoje, mais de 29,8 mil
criangas estdo em servigos de acolhimento no pais, segundo dados do Sistema Nacional de
Adogdo e Acolhimento (SNAA) do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Comprova-se
entdo a fala do autor PRINCESWAL (2013) durante a pesquisa, quando diz que a caréncia
de recursos financeiros, destacado pelo termo “negligéncia” é a razdo de grande parte dos
acolhimentos.

Os dados do Diagnéstico Nacional da Primeira Infincia, realizado pelo CNJ em
parceria com o Programa Nacional das Nagdes Unidas (PNUD), destacam que, em 2020,
mais de 30 mil criangas e adolescentes estavam acolhidos no pais e a negligéncia representa
cerca de 30% dos motivos de acolhimento, seguidos por conflitos em ambiente familiar (1500)
, drogadicdo de integrantes da familia (89) e casos de 6rfaos representam o,4% do total.

E grande o contingente de criancas e adolescentes com os seus direitos violados, de
acordo com os dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ) em 2022 nos relatérios
estatisticos nacionais, ji sdo em todo pais, 30.879 criangas institucionalizadas. Com o

quantitativo de 1.463 para regiio norte, alcancando o estado com maior niimero de acolhidos.
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Com isso, percebe-se que ainda é grande a quantidade de acolhimento de criangas e
adolescentes, isso mostra a dificuldade do Estado, sociedade e familia principalmente na

regido Norte em estd protegendo seus direitos previstos no ECA e como a¢des punitivas as
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familias, sdo destituidas do poder familiar das criancas, que passam a ser responsabilidade
do poder publico.

A Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos, do Ministério da Mulher, da Familia
e dos Direitos Humanos (MMFDH), divulgou dados referentes ao primeiro semestre do
ano de 2019. Nesse dmbito o balango registrou 45.585 dentncias. Negligéncia (68,85%),
violéncia psicolégica (43,30%), violéncia fisica (38,91%), violéncia sexual (21,329%),
exploragdo do trabalho infantil (4,63%) e abuso financeiro (2,099%) despontam no ranking de
violacdes.

O balango destaca, ainda, que grande parte das violacdes contra criancas e
adolescentes sdo acometidas dentro de casa, pelo padrasto ou madrasta (39,46%), pelo pai
(18,45%) ou pela avé da vitima (3,43%). A relagdo do suspeito com a vitima nio foi informada
em 17,62% das dentncias.

Aqui percebe-se que intimeras vezes a realidade de cuidado e protecdo é posta em
sentido contririo. A violéncia cometida dentro de suas préprias casas contra criangas e
adolescentes é um problema gravissimo, que possui a necessidade de um olhar mais atento
da sociedade em geral. Pois em alguns casos essa violéncia leva a lamentével morte daqueles
que ainda iniciaram sua trajetdria de vida.

Mas preocupante ainda quando esses dados ultrapassam a violéncia e levam a morte,
pois de acordo com a UNICEF e Férum Brasileiro de Seguranca Piblica, nos altimos 5 anos,
35 mil criangas e adolescentes chegaram a ter seu futuro interrompido por morte violenta no
Brasil. Alertam que entre 2016 e 2020, foram identificadas 1.070 pelo menos de mortes de
forma violenta a criancas de até 9 anos de idade. No ano de 2020, primeiro ano da pandemia
de covid-19, 213 criancas dessa faixa etiria foram mortas decorrente de violéncia no Brasil.
Triste realidade essa vivenciada por esse publico que certamente sio indefesos e necessitam
de protecdo, porém os que prioritariamente deveriam garantir esses direitos sdo os que o
violam necessitando assim da intervencdo da sociedade e do Estado para tal protecdo.

Ha4 cada ano os dados s6 aumentam o que preocupa e nos direciona a uma visdo mais
ampla e ativa para conter tantas mortes geradas. Nesse sentido, o Estado precisa ficar atento
para identificar e solucionar as necessidades das familias brasileiras, para que através de suas
politicas publicas contenham parte do grande quantitativo que é a violéncia a praticada
dentro do contexto familiar, como forma de fazer com que criangas e adolescentes sejam

protegidos.
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Percebe-se entdo com o objetivo da pesquisa, a anélise de que assistente social junto
a equipe técnica, composta por outros profissionais é essencial na garantia aos direitos e
acesso aos servicos direcionados a criangas e adolescentes visando conter mesmo que com

muitos percalcos essa violéncia tio presente na sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir o trabalho exposto, pode-se perceber que as institui¢des de acolhimento
precisam ter uma gestdo de responsabilidade e cuidado necessdrio para acolher a todas
criangas e adolescentes sem deixa-los desprotegidos. As Politicas Sociais principalmente a
de Assisténcia Social nem sempre apresenta efetividade no suprimento das necessidades
relativas aos direitos de criancas e adolescentes, consequéncias essas de uma sociedade
desigual que ndo efetiva as familias cendrios com politicas puablicas necessirias a
sobrevivéncia e bem-estar familiar para prover os direitos aos seus filhos.

Faz-se necessirio assim, uma articulacdo dos servicos que atendem as familias para
que essas possam criar métodos de acdes efetivas na vida de seus filhos e ndo os levem ao
acolhimento influenciado por negligéncia ou outros tipos de violagdo de direitos. Levando
em consideragio que todos os drgios e redes responsiveis por lidar com esse publico
necessita de capacitagdo permanente dos seus membros para atuar com essas familias antes
das situagdes ocorrerem e terem como consequéncias a medida de acolhimento institucional
como unica resposta encontrada. Principalmente o Conselho Tutelar que grande parte das
vezes nio sabem como proceder perante a situacdo de acolhimento institucional, ou deixam
a desejar nos encaminhamentos realizados, pois sua fung¢io é fundamental ao exercer o papel
de orientar a familia, para fortalecer seus vinculos familiares, impedindo-o o acolhimento
institucional.

Por mais desafiador que seja é dever de todos dar um basta na violéncia doméstica,
seja por acdo das autoridades ou por dentincias o importante é todos terem ciéncia que nio
podem se calar diante de tal situagdo. Os principais canais de dentncias para combater a
violéncia sio: Os conselhos tutelares, as delegacias especializadas em protecdo a crianga e ao
Adolescente, Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente, 6rgios de policia
e sindicatos, aplicativo de Direitos Humanos e o site da Ouvidoria Nacional dos Direitos

Humanos (ONDH) acessados também pelo whatsApp e telegram.
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