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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo, discorrer sobre o papel do Assistente Social
frente aos acolhidos de um Lar de Longa Permanéncia para Idoso. Utilizou-se como
metodologia, a pesquisa bibliografica em publica¢des cientificas dos bancos de dados nacionais.
Verificou-se que o papel do assistente social juntos s pessoas idosas acolhidas é exercido desde
a chegada da pessoa idosa na institui¢do, através do acolhimento, e depois, através da
promocdo e a protegio dos direitos sociais que os longevos necessitam, além de buscar
fortalecer os vinculos com a familia. Ha vérios aspectos positivos na institucionalizagdo dos
ancides, pois os mesmos tém acesso a servicos de satde, social, de lazer e recreativos,
psicoldgicos, tendo assim, garantidos seus direitos constitucionais. A atuagio do assistente
social em Institui¢des de Longa Permanéncia para Idosos - ILPIs é de promocdo social, assim
como garantia dos direitos das pessoas idosas, configurando-se como um relevante mediador
no fortalecimento dos vinculos do ancido com a institui¢do e com seus familiares e a prépria
comunidade, de maneira que venha efetivar a cidadania plena da pessoa idosa, que mesmo
institucionalizado, tem esse direito. Concluiu-se que a intervenc¢io do assistente social é de
muita relevincia dentro da ILPI, através de uma atuagio voltada para concretizagdo da unido
entre a politica social, as normas institucionais e a pessoa idosa institucionalizada.

Palavras-Chave: Assistente Social. Pessoa idosa. Institucionalizagio.

ABSTRACT: The present study aims to discuss the role of the Social Worker in front of
those welcomed in a Long Stay Home for the Elderly. Bibliographic research in scientific
publications from national databases was used as a methodology. It was found that the role of
the social worker together with the elderly is exercised from the time the elderly arrive at the
institution, through the reception, and later, through the promotion and protection of the
social rights that the elderly need, in addition to seeking to strengthen the bonds with the
family. There are several positive aspects in the institutionalization of the elderly, as they
have access to health, social, leisure and recreational, psychological services, thus having their
constitutional rights guaranteed. The role of the social worker in Long-Term Institutions for
the Elderly - ILPIs is one of social promotion, as well as guaranteeing the rights of the elderly,
becoming a relevant mediator in strengthening the bonds of the elderly with the institution
and with their families and the institution itself. community, so that the full citizenship of the
elderly, who even institutionalized, has this right. It was concluded that the intervention of
the social worker is of great relevance within the ILPI, through an action aimed at achieving
the union between social policy, institutional norms and the institutionalized elderly.

Keywords: Social worker. Elderly. Institutionalization.
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RESUMEN: El presente estudio tiene como objetivo discutir el papel del Trabajador Social
frente a los acogidos en una Casa de Larga Estancia para Ancianos. Se utilizé como
metodologia la bisqueda bibliografica en publicaciones cientificas de bases de datos nacionales.
Se encontré que el rol del trabajador social junto con los ancianos acogidos se ejerce desde que
el adulto mayor llega a la institucién, pasando por la acogida, y posteriormente, por la
promocién y proteccién de los derechos sociales que necesitan los ancianos. , ademés de buscar
fortalecer los lazos con la familia. Son varios los aspectos positivos en la institucionalizacién
de los adultos mayores, ya que tienen acceso a servicios de salud, sociales, de esparcimiento y
recreativos, psicoldgicos, teniendo asi garantizados sus derechos constitucionales. El papel del
trabajador social en las Instituciones de Larga Estancia para Personas Mayores - ILPIs es de
promocién social, asi como de garantia de los derechos de las personas mayores,
convirtiéndose en un mediador relevante en el fortalecimiento de los vinculos de las personas
mayores con la institucién y con sus familias y la comunidad, la comunidad misma, a fin de
realizar la ciudadania plena de la persona mayor, quien, atn institucionalizada, tiene este
derecho. Se concluyé que la intervencién del trabajador social es de gran relevancia dentro de
la ILPI, a través de una accién encaminada a lograr la unién entre la politica social, las normas
institucionales y el anciano institucionalizado.

Palabras-Clave: Trabajador social. Anciano. Institucionalizacién.
1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo o processo de envelhecimento do ser humano vai se tornando
cada vez mais sensivel ao meio ambiente devido a4 diminuicio de suas capacidades de
adaptagio (ROSA NETO et al. 2005).

Contemplando o cenério do processo de envelhecimento da populagio brasileira,
conforme Nunes e Menezes (2014), comprova-se que essa transformacao foi muito rapida,
incidindo nas dltimas décadas e, apesar de que j4 vinha sendo detectado pelos demégrafos,
somente agora a populacio brasileira consegui observar o quanto de pessoa idosas j4 fazem
parte da sociedade atual.

De acordo com Smeltzer e Bare (2017), o envelhecimento, o processo normal de
alteragdo relacionado com o tempo, comega com o nascimento e prossegue durante toda a
vida. A medida que a populago idosa aumenta, o niimero de pessoas que vivem em uma
faixa etdria muito avancada também aumentard. Os profissionais de Servigo Social serdo
desafiados a idealizar estratégias que abordem os direitos sociais para essa populagio idosa.
E mais provével que as pessoas idosas mantenham a boa satide e a independéncia funcional

quando estio disponiveis os servicos de apoio apropriados baseados na comunidade.
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Quando as pessoas idosas nio podem contar com o apoio dos familiares como
suporte, ou mesmo nio tendo familiares para lhes acolherem, estes individuos sio
inseridos nas Institui¢des de Longa Permanéncia para Idosos - ILPIs. Geralmente, eles sio
inseridos nestes locais, quando a familia nio possui condi¢des financeiras ou outra
estrutura para o atendimento deste individuo.

Estes locais sdo espagos privilegiados para se conhecer a vivéncia da velhice, em que
as pessoas idosas recebem atendimento propicio para ter uma qualidade de vida, recebendo
atendimento psicolégico, social e de satde, além de contato com cuidadores que podem
suprir suas necessidades.

E neste contexto que se destaca o papel da Rede Socioassistencial, acompanhando e
acolhendo as pessoas idosas durante a internagio na Institui¢do de longa permanéncia para
idosos. A intervencio deste profissional sempre procura responder as necessidades sociais
e garantir o atendimento, pautado no projeto ético-politico em relagdo a pessoa idosa e
assim proporcionar a promogdo ao acesso a protegio e aos direitos sociais necessirios a
estes individuos. E importante desenvolver projetos e estudos com esta populacio para
assim proporcionar a promogdo ao acesso a prote¢io e aos direitos sociais necessérios aos
longevos.

A partir desta leitura e posse das muitas chaves de leituras coletadas ao longo deste
ciclo de formacio somadas ao estigio I e II no Lar Sdo Vicente de Paulo observou-se a
necessidade que dedicar uma reflexdo sobre a atuacdo do assistente social dentro deste tipo
de institui¢do, que é de grande importincia para que a sociedade entenda e implemente as
politicas necessédrias para garantir um envelhecimento digno a quem contribuiu com a
construcdo de nossa sociedade.

Este instrumento de pesquisa cientifica tem como objeto de estudo, o assistente
social que atua junto as pessoas idosas institucionalizados nas ILPIs.

Para dar materialidade a isso que vem se revelando pelo campo da percepcio,
elaborou-se como planejamento, os objetivos: Discorrer sobre o papel do Assistente Social
frente aos acolhidos em Institui¢des de Longa Permanéncia para Idoso; Analisar os
motivos que levam a internacio das pessoas idosas em ILPIs; Verificar as acdes
desenvolvidas pelo assistente social para possibilitar o resgate da autoestima, auto cuidado,

assegurando o acesso de Garantia de Direitos na rede sécio-assistencial.
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2 A PESSOA IDOSA E A INSTITUCIONALIZACAO

2.1 Processo de Envelhecimento no Brasil

No Brasil, segundo Simson et al. (2015), nas consideragdes sobre os aspectos sociais
da velhice, ainda é corrente a nogio de que as pessoas idosas sdo um dnus para a sociedade.
A midia costuma apresentar as pessoas idosas como economicamente dependentes, apesar
de sinalizar e insistir na sua "recente” proatividade, ao transmitir reportagens e imagens de
pessoa idosas dancando, estudando ou namorando. Por outro lado, nas entrelinhas dos
noticidrios politico econémicos, as previsdes, baseadas, muitas vezes, nos discursos de
especialistas, demonstram que, em breve, o sistema previdencidrio ird sucumbir sob o peso

do niimero de dependentes idosos.

O envelhecimento populacional em curso no Brasil é descrito de varias formas,
invariavelmente enfatizando que o envelhecimento populacional é um problema
grave, que estd crescendo muito rdpida e excessivamente o nimero de idosos e
que os velhos sdo um 6nus para a sociedade. Nesse cendario, o que deveria ser alvo
de comemoragdo - a subida da expectativa de vida de 43 para 70 anos em cinco
décadas-, é motivo de tristeza e preocupagdo. (SIMSON et al. 2015, p. 6

’ P pa¢ » P

A evolugio do indice de senescentes permite identificar a velocidade com que se
altera a estrutura etdria da populagio. Segundo Albuquerque (2008), o tamanho absoluto da
populacio idosa, sua proporg¢io e os correspondentes indices apontam para a existéncia de
mundos distintos no que tange a esta populacio. Um deles, composto pelos paises pobres,
no qual o ndmero de pessoas idosas é elevado, mas seu peso relativamente modesto. Outro,
formado pelos paises ricos, no qual o tamanho absoluto da populagio idosa é modesto, mas

é elevada a participagio relativa do grupo no total da populagio.

Em 1950, havia 205 milh&es de pessoas com 60 anos ou mais no mundo. Em 2012, 0
nimero de pessoas mais velhas aumentou para quase 810 milhdes. Projeta-se que
esse ndmero alcance 1 bilhio em menos de 10 anos e que duplique até 2050,
alcangando 2 bilhdes. Ha diferencas bem delineadas entre as regides. Por
exemplo, em 2012, 6% da populagio africana tinha 60 anos ou mais, comparada
com 10% na América Latina e Caribe, 1190 na Asia, 15% na Oceania, 19% na
América do Norte e 2200 na Europa. Em 2050, estima-se que 10% da populagio
africana terd 60 anos ou mais, comparada com 24% na Asia, 24% na Oceania, 25%
na América Latina e Caribe, 27% na América do Norte e 34% na Europa.

(UNFPA, 2014, p. 03)

O que se observa é que a populacdo idosa tornar-se importante, e apresentara o mais
rdpido processo de envelhecimento em escala mundial, multiplicando a sua populagio
idosa em aproximadamente 15 vezes.

Freitas (201) ressalta que as evidéncias incluem a certeza de que haverd um

processo geral de envelhecimento da estrutura etdria, que tende, em longo prazo, a
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uniformizar os pafses. As atuais diferencas nas previsdes demogréficas disponiveis
assinalam os estdgios pelos quais estdo passando os paises classificados segundo seu bem-
estar social.

No Brasil, a tendéncia de envelhecimento estd bem demonstrada na nova pesquisa

do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica):

Os idosos - pessoas com mais de 60 anos — somam 23,5 milhdes dos brasileiros,
mais que o dobro do registrado em 1991, quando a faixa etdria contabilizava 10,7
milhdes de pessoas. Na comparacio entre 2009 (tltima pesquisa divulgada) e 2011,
o grupo aumentou 7,6%, ou seja, mais 1,8 milhdo de pessoas. H4 dois anos, eram

21,7 milhdes de pessoas. (BRASIL, 2011, p. 02)

Neste contexto, pode-se observar o aumento populacional de senescentes, nio
somente no Brasil, mas no mundo, de forma que é necessario buscar a¢des que viabilizem
um envelhecimento saudével.

Faria et al. (2020) refletem que o envelhecimento populacional torna-se uma
realidade nos paises em desenvolvimento em consequéncia das rédpidas transformacdes em
suas dinimicas demograficas. O fendmeno destaca-se, no Brasil, pela intensidade e rapidez
com que decresceram, nas tltimas décadas, as taxas de mortalidade e fecundidade.

Para Nunes e Menezes (2014), nos paises desenvolvidos, o processo de
envelhecimento, hoje em etapa ji adiantada, ocorreu gradualmente coincidindo com o
periodo de transformagdes sociais que incorporaram avancos no que diz respeito as
condi¢des de vida e ao bem-estar geral da populacio, ai incluindo o seu segmento mais
idoso. Por ser gradual, esse processo permitiu uma maior conscientiza¢gdo sobre o
fenébmeno, possibilitando sua inclusdo como fator a ser considerado no processo global de
planejamento.

No Brasil, conforme relata Faria et al. (2020), o processo de envelhecimento, que
caminha no sentido de uma répida intensificacio, ocorre em época de profundas
desigualdades e problemas sociais, tornando-se dificil prever a capacidade do pais em dar
respostas adequadas as crescentes demandas da populacdo idosa.

Pode-se perceber que nem a familia, nem a sociedade e muito menos o poder
publico estio preparados para conviver com essa nova realidade demografica. Observa-se
também que o processo de "modernizacio” do pais vem acabando com mecanismos
tradicionais de amparo a velhice, destacando-se nesses a rede de relacées familiares, sem

introduzir novas modalidades de protecdo.
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2.2 Institucionalizagdo da Pessoa idosa

Nio se pode falar de pessoa idosa institucionalizado sem antes se fazer referéncia a
imagens negativas frequentemente associadas 3 pessoa idosa e das entidades que o
abrigam, para as quais a denominacgio popular "asilo" continua a prevalecer.

Conforme Blazer (2003), associado & pobreza, ao abandono, 3 incidéncia de
violéncia contra a pessoa idosa, h4d uma desaprovacio generalizada em relaco 2 instituicdo
de longa permanéncia para pessoas idosas. Com frequéncia, ela é denominada "instituig¢do

total”.

Instituigdo total é um local de residéncia e trabalho em que um grande niimero de
individuos com situacdo semelhante, separados da sociedade mais ampla por
considerdvel periodo de tempo, leva uma vida fechada e formalmente

administrada. (FREITAS, 2011, p. 1299)

Na visdo deste autor, o asilo é um local fechado, em que a pessoa idosa é entregue
aos cuidados de outras pessoas, ficando separados da sociedade, como se fossem
prisioneiros.

De acordo com Freitas (201), a Politica Nacional do Idoso assinala que o
atendimento a pessoa idosa deve, prioritariamente, desenvolver-se por meio de suas
préprias familias, em detrimento do asilo, excetuando-se os casos dos que nio tém
condi¢des necessirias para sobrevivéncia - Lei 8.842 de 04/01/94. Nessa linha de
raciocinio, a modalidade asilar é considerada uma alternativa assistencial para suprir a
auséncia de familia e socorrer o ancido em situagio de abandono ou pobreza, nio levando
em conta quaisquer outras condi¢des que possam tornar necessirio o atendimento em
regime de internato, em uma institui¢io para pessoas idosas, em cariter temporirio ou
permanente.

Para Malagutti e Bergo (2010), é indiscutivel a importincia de programas integrados
de atendimento ao senescente; é indispensavel a constru¢io de uma rede de servigos que
lhe proporcione atencio na comunidade e em seu préprio domicilio. Na defesa dessas
modalidades de servicos, muitos documentos oficiais, como o Programa Nacional de Satde
do Idoso, afirmam que a assisténcia is pessoas idosas em regime de internato ¢é
questionada nos paises mais avangados, devido aos altos custos e as dificuldades de
manutencao.

Frank e Rodrigues (2011) relatam que a literatura internacional revela, também,

outra realidade: a multiplicacio de programas de atendimento a pessoa idosa na
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comunidade, ao possibilitar-lhe a permanéncia no préprio domicilio até idade mais
avancada, vem transformando, gradativamente, o perfil dessas institui¢des, em que
aumenta o numero de longevos, com considerdveis perdas funcionais, e com sindromes

demenciais.

No Canad4 houve diminui¢io do ntimero de internagio de individuos com menos
de 85 anos de idade, mas no qual havia previsio de aumento, em 18%, da procura
por instituicdes, no periodo de 1986 a 2006, acompanhando a elevacdo do
percentual de pessoas de 85 anos de idade e mais. Nos EUA, em 1985, somente
1,3% na faixa etdria de 65 a 74 anos de idade era residente em institui¢des de
pessoa idosas, enquanto, na faixa de 85 e mais, elevava-se para 2200 (FRANK;

RODRIGUES, 2011, p. 133).

Os autores acima citados ressaltam que nas regides Sudeste e Sul do Brasil, o perfil
da populagio atendida em institui¢cSes assemelha-se 4 descrita anteriormente, sobretudo
nas casas de repouso e clinicas geriatricas, entidades voltadas para a populagio com maior
poder aquisitivo.

Freitas (201m1) relata a legislagio que regulamenta o funcionamento de institui¢des
para pessoas idosas inclui, for¢osamente, alguma defini¢do, conforme observa na anélise
realizada pela autora sobre os conceitos explicitados por vérias institui¢Ses:

- Consideram-se como instituicdes especificas para pessoa idosas os
estabelecimentos, com denominac¢des diversas, correspondentes aos locais fisicos
equipados para atender pessoas com 60 ou mais anos de idade, sob regime de internato ou
nio, mediante pagamento ou ndo, por periodo de tempo indeterminado, que dispdem de
funcionarios capazes de atender a todas as necessidades da vida institucional. (Portaria
810/89 do Ministério da Sadde)

- Atendimento Integral Institucional: tratam-se de estabelecimentos com
denominagdes diversas, correspondentes aos locais fisicos equipados para atender pessoas
com 60 anos e mais, sob regime de internato, mediante pagamento ou nio e que dispde de
recursos humanos para atender as necessidades de cuidados. S3o exemplos de
denominacdes: abrigo, asilo, lar, casa de repouso, clinica geriatrica, ancianato. (Portaria
73/01 da Secretaria de Estado da Assisténcia Social do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social)

- Atendimento Integral Institucional: aquele prestado em institui¢des de longa
permanéncia para pessoa idosas, oferecendo as pessoas de 60 anos de idade e mais servigos

nas d4reas social, psicolégica, médica, de enfermagem, de fisioterapia, de terapia
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ocupacional, de odontologia e outras, conforme necessidades especificas desse segmento
etdrio. Esse atendimento é realizado em locais fisicos adequados e equipados para
proporcionar cuidados aos longevos, sob regime de internato, mediante pagamento ou nio,
durante um periodo indeterminado. Deve dispor de um quadro de recursos humanos para
atender as necessidades de assisténcia social, satde, alimentacdo, higiene, repouso e lazer
dos usudrios e desenvolver outras atividades que garantam qualidade de vida as pessoas
idosas. (Comissdo de Assessoria Técnica a Instituicdes de Longa Permanéncia da SBGG -
Secio Sio Paulo)

- Instituicdes de Longa Permanéncia para Idoso (ILPI): instituicdes
governamentais ou n3o governamentais, de cariter residencial, destinadas a domicilio
coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar, em
condi¢cdes de liberdade e dignidade e cidadania. (Regulamento Técnico para o
Funcionamento das Institui¢ées de Longa Permanéncia para Idosos - RDC n° 283, de 26 de
setembro de 2005)

Verifica-se nessas definicdes que, na Portaria 810/89, revogada pela Portaria
1868/GM/2005, talvez por se tratar da primeira tentativa governamental para
regulamentar o funcionamento das institui¢des para pessoa idosas, a defini¢io adotada foi
extremamente ampla, aplicando-se a virias modalidades de atendimento i pessoa idosa,
seja em regime de internacio ou ndo, gratuito ou sob pagamento e em periodo
indeterminado. H4 referéncia a clinicas geridtricas e casa de repouso, nio se mencionando,

porém, a palavra "asilo".

3. POLITICA SOCIAL VOLTADA PARA A PESSOA IDOSA
3.1 Pnas-Suas

Simdes (2011) narra que o Ministério da Previdéncia e da Assisténcia Social -
MPAS era o responsivel por elaborar a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS,
até a Constituicdo de 1988. Todavia, em 1987, os objetivos, principios e diretrizes, que
vieram ser instituidos pela Lei Orgénica de Assisténcia Social - LOAS, j4 estavam sendo
formulados pelos estudiosos da é4rea, reinvidicando uma politica de assisténcia publica

descentralizada.

A Constituigdo de 1988 instituiu politicamente a assisténcia social e a LOAS deu-
lhe organicidade, por meio do CNAS (6rgdo deliberativo) e da SNAS (érgio de

coordenagio, normatizacio e articulacio das agdes governamentais e nio
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governamentais), como politica social ptblica, em um campo novo, o dos direitos
socioassistenciais, da universalizacio dos acessos e da responsabilidade estatal,
inseridos no 4mbito da ordem social, tendo como base o primado do trabalho e
como objetivo o bem-estar e a justiga sociais (art. 193). Seu campo de incidéncia,
que sdo os direitos socioassistenciais, dentre os direitos sociais em geral, é o das
definicdes e objetivos instituidos pelos arts. 12 e 22 da LOAS. Tem cariter de
politica de protecdo social, bésica ou especial, como dever publico, face ao direito
dos cidaddos, o que lhe confere o reconhecimento publico da legitimidade de suas

demandas. (SIMOES, 2011, p. 213)

Observa-se que as provisdes assistenciais passaram a ser prioritariamente
concebidas, no idmbito das garantias constitucionais, sob controle do Poder Publico,
cabendo ao Estado a universalizacdo da cobertura e garantia dos direitos e acesso aos
servicos e beneficios assistenciais.

Desta forma, conforme relata Simdes (2011), a PNAS (Resolug¢io n. 145 de
15/10/2004), foi abalizada pelo CNAS, sendo aprovada em novembro de 2004, em que
responsabilizou o Poder Publico de conferir unidade aos esforgos sociais, a fim de compor
uma rede nacional; rompendo com a pritica das ajudas parciais e fragmentadas,
propugnando por direitos a serem assegurados de forma integral, com padrdes de qualidade
passiveis de avaliacdo.

Oliveira e Barros (2020) discorrem que a PNAS ¢ uma politica publica de direito
social, tendo sido assegurada pela Constituicio Federal de 1988, sistematizada e aprovada
pelo SUAS, e normatizada pela LOAS, garantindo universalidade dos direitos sociais e o
acessos aos servigos socioassistenciais.

Borba (2020) expde que para a pessoa idosa, a PNAS estabelece diretrizes que
enfatiza o Estado como responsével pela condugio da Politica de Assisténcia Social em
cada dominio do governo.

Segundo Berzins e Borges (2012), a PNAS tem dmbito nacional, e impde-se em
todos os niveis da Federacio, estruturando-se hierarquicamente em relagio aos Estados,
municipios e Distrito Federal, que s3o responséveis pela articulacio de suas agdes.

Santos (2012) ressalta que a PNAS promove, sobretudo, a defesa e atengio dos
interesses e necessidades sociais, particularmente das familias, seus membros e individuos
mais empobrecidos e socialmente excluidos. Cabem, por isso, 4 assisténcia social, segundo
essa politica, as acdes de prevencio, prote¢io, promogio e inser¢io; bem como o
provimento de um conjunto de garantias ou segurangas que cubram, reduzam ou previnam

a vulnerabilidade, o risco social e eventos; assim como atendam Ais necessidades
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emergentes ou permanentes, decorrentes de problemas pessoais ou sociais de seus usuarios
e beneficidrios.
Simdes (2011) relata que o érgdo do MDS, responsivel pela gestdo nacional da

PNAS, ¢ a SNAS (Decreto n. 5.074, atualizado pelo Decreto n. 5.550/05).

3.2 Evolugdo dos direitos da pessoa idosa

De acordo com Ferreira e Melhado (2021), com base nos preceitos constitucionais e
com o fulcro de protecio ainda maior A pessoa idosa, nasce a Politica Nacional do Idoso,
Lei n.2 8.842 de 04 de janeiro de 1994, cujo objetivo é assegurar os direitos sociais, criando
condi¢des para promogio da autonomia, da integracio e da participacio efetiva na

sociedade.

Em observincia a tal diretriz, reconheceu-se, em julgado do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul, dever de cooperar dos planos de saide com os
consumidores de mais idade, além do direito do idoso & manutencdo do vinculo

2

contratual, com afastamento das cldusulas de barreira, e do direito a informacio
acerca das faixas etdrias e aos reajustes aplicados, no sentido da tutela das
legitimas expectativas dos consumidores em contratos dessa natureza, apesar da
mudanca de idade e das faixas etdrias. (GAMA, 2008, p. 277)

Conforme Farias e Rosenvald (2012), a Lei n® 10.741/03, conhecida como Estatuto do
Idoso foi editada para tratar de varios aspectos relacionados 4 condig¢do juridica da pessoa
idosa. A respeito do critério para identificar a pessoa do pessoa idosa, o Estatuto do Idoso
optou pelo critério etdrio (ou cronolégico), ou seja, a idade de 60 (sessenta) anos (art. 12). A
esse respeito, sio apontados doutrinariamente os critérios cronolédgico, psicobiolégico e
econémico-social. O cronolédgico é aquele se vincula a idade, critério etdrio para definicio
acerca de quando a pessoa atinge a faixa idosa. O critério psicobiolégico se vincula a
condi¢do psicoldgica e fisiolégica de cada pessoa, considerada na sua individualidade,
atrelando-se a exame clinico-psico-psiquidtrico individualizado. Finalmente, o critério
econdmico-social leva em consideracdo aspectos relacionados ao patamar social da pessoa,
com base na nocdo de que o hipossuficiente precisa de maior prote¢io quando comparado
ao autossuficiente.

Simdes (2011) reconhece que o Estatuto do Idoso constitui-se um microssistema
legislativo, que consagra normas de virias naturezas, de modo a permitir a concretizagio
das prerrogativas e direitos das pessoas idosas nio apenas na familia, mas também na
sociedade e perante o Estado. H4, desse modo, normas de Direito Civil, de Direito

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.8.n.12. dez. 2022.
T)

E
ISSN - 2675 — 337¢

3218



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educacio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

Administrativo, de Direito Processual Civil e de Direito Penal, o que representa técnica
legislativa mais consentinea com os novos tempos.

Na Lei n® 10.741/2003, houve clara adogio do critério (objetivo) etdrio para fins de
identificacdo da pessoa idosa que, assim, é considerada pelo simples fato de ter idade igual
ou superior a 60 (sessenta) anos. Como observa Barboza (2000), o critério cronolégico
segue, independentemente de qualquer outro elemento subjetivo ou objetivo, para a
qualificagdo da pessoa idosa, critério tradicionalmente empregado no Direito brasileiro nas
questdes relativas i autonomia da pessoa, normalmente vinculadas i nogdo de
discernimento. Contudo, relativamente a matéria de (in)capacidade, é uninime a
orientagio segundo a qual a circunstincia de se tratar de pessoa de idade avancada nio gera
qualquer repercussdo na esfera do discernimento.

Na realidade, conforme Lisboa (2012), o envelhecimento é um processo que,
segundo a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS), se inicia aos 55 (cinquenta e cinco)
anos, perdurando até os 65 (sessenta e cinco) anos, época em que se inicia a velhice
propriamente dita. Ndo hd como confundir as duas nocdes, de envelhecimento e de

velhice.

Reconhece-se ao idoso, a titularidade e o gozo de todos os direitos fundamentais,
assegurando-lhe todas as oportunidades e facilidades para preservagio de sua
satde fisica e psiquica, seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social,
em condigdes de liberdade e igualdade (art. 22 do Estatuto do Idoso), que se
fundamentam no principio e valor méximo da dignidade da pessoa humana no
Direito brasileiro, buscando assegurar, concretamente, a autonomia do idoso e sua
efetiva participagdo na vida em sociedade. Trata-se, pois, de mais uma hipétese de
tutela especial, com base na nogio da protecio integral i pessoa idosa e no
principio da igualdade material de modo a proporcionar tutela diferenciada iquele
que se encontra em situagio peculiar, na qual a vulnerabilidade é potencializada.

(NERI, 2003, p. 97)

De todo modo, conforme Gama (2008), é importante registrar o dado peculiar da
vulnerabilidade do longevo, quando comparado com a condi¢io juridica da crianga e do
adolescente. Enquanto o infante se encontra em processo de desenvolvimento fisico,
psiquico e intelectual para o fim de ser reconhecida sua plena autonomia, a pessoa idosa
necessita de protegio diferenciada para manter sua autonomia devido a constante ameaga
de sua negacdo diante da natural e crescente fragilidade que a velhice gera, bem como das
complexas necessidades da vida.

Nestes termos, segundo Simdes (2011), mostra-se correta a assertiva doutrinéria no
sentido da dificuldade de caracterizar uma pessoa como idosa pelo mero critério
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cronolégico (ou de idade), eis que a denominada "terceira idade" congrega pessoas que sio
diferentes entre si, tanto do ponto de vista socioecondmico, quanto de critérios
relacionados ao sexo e a outros fatores, como cor, educacio, renda, cultura, entre outros. A
Lei n2 10.741/03 se insere nessa diretriz, buscando apresentar um rol de direitos e de
garantias que proporcionem o efetivo atendimento do principio da igualdade material
relacionado a pessoa idosa de modo a fazer cumprir a cldusula geral de tutela da pessoa
humana.

De acordo com Malagutti e Bergo (2010), no art. 82 do Estatuto do Idoso, ¢
assegurado o envelhecimento como direito personalissimo, sendo sua prote¢io considerada
um direito social. O importante é proporcionar a pessoa idosa uma velhice com qualidade
de vida, na qual estdo contidas as no¢des de satide fisica, estado psicoldgico, relagdes sociais
e comunitérias, crengas e nivel de dependéncia, assegurando-se e respeitando a privacidade
e a intimidade, como a qualquer outra pessoa humana.

Gama (2008) ressalta que o cuidado, entendido simultaneamente como uma atitude
de ocupacio, preocupagio, responsabilizacdo e envolvimento com o outro, imiscuindo-se
na natureza e na constitui¢io da pessoa humana, em relagio i pessoa idosa, envolve
aspectos centrais de sua qualidade de vida. O cuidado e a solidariedade viabilizam o
envelhecimento ativo, o que significa dizer que todos, e especialmente os familiares,
devem participar do processo de otimizagio das oportunidades de satde, convivio social e
comunitirio e seguranga do ancifo, de modo a permitir o aperfeicoamento de sua qualidade
de vida na medida em que se chegue a velhice.

Segundo Gama (2008), o Estatuto do Idoso, no art. 36, reconhece instituto bastante
assemelhado 4 guarda da crianca ou do adolescente, ao estabelecer que "O acolhimento de
pessoas idosas em situagdo de risco social, por adulto ou ndcleo familiar, caracteriza a
dependéncia econémica para os efeitos legais. Cuida-se de empregar o mesmo raciocinio
que o ECA j4 havia apresentado no que tange a colocacdo da pessoa vulnerdvel em familia
substituta: também a pessoa idosa pode ser acolhida por um adulto sozinho ou uma familia
e, consequentemente, passar a ser participe e integrante de tal familia. Como prevé o inciso
IV do pardgrafo tnico do art. 32 do Estatuto do Idoso, devem ser viabilizadas formas
alternativas de participagio, de ocupacdo e de convivio da pessoa idosa com as demais
geracdes, e uma de tais alternativas é seu acolhimento pelo adulto sozinho ou por uma

entidade familiar.
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3.3 Servigo Social e o trabalho com a pessoa idosa

A vida em sociedade é um dos desafios do assistente social, ou melhor, inserir o
sujeito social nela ou adapti-lo. Ao tratar desse assunto, [amamoto (2011) diz que o Servico
Social é uma expressio concreta dos direitos sociais do cidadio. Portanto, a prética destes
direitos corresponde a apresentar ao ser coletivo os beneficios propostos pelas politicas
publicas para sanar as mazelas que o prejudica, embora na atualidade a execucio dos
projetos exija do profissional qualificacio e atualizacdo das particularidades das indmeras

s ~ ..
multiplas questdes sociais.

Essas estruturacdes das relagbes, no plano da anilise, e como processo de
comunicagdo, produz determinados efeitos na agdo, no comportamento, na
atitude dos homens, tanto dos “técnicos” ou profissionais como os atores
“clientes”. Essa estrutura e estratégia culminam na transformacio do trabalho
social, reflexdo tedrica e pratica do engajamento do profissional do servigo social.

(FALEIROS, 2009, p. 83)

A base cientifica, assim como, a empirica contribui para a correlagio entre a ciéncia
e o servigo social e os desafios postos pelo capitalismo e o neoliberalismo. Dentre as virias
provocagdes, o Brasil necessita encontrar solucdes para os mais de 14 milhdes de pessoa
idosas, segundo o IBGE. Estes dados preocupam porque associado ao crescimento do
envelhecimento estd o aumento da previdéncia social e de politicas pablicas que atendam
as necessidades desta populacio que se amplia a cada ano.

E em face destes problemas, o assistente social necessita estabelecer objetivos
especificos e analisar as condicBes psicossociais e psicobiolégica dos individuos que
pertencem a este ntmero. Faleiros (2009, p. 9o) diz que “as necessidades nio sio
fendmenos abstratos, estaticos, de carater individual ou baseado numa natureza humana
idealizada. As necessidades s3o histéricas e se constituem no processo de desenvolvimento
das forgas produtivas e de lutas sociais”.

Estes fendmenos confundem-se com a produgio social e exige do assistente social
diferenciar a relacdo social entre as pessoas, classes sociais e situagdo fisica. Todos estes
elementos personificam e determinam as categorias econémicas, por exemplo, os longevos
na contemporaneidade representam uma parcela da sociedade que sio responsiveis pela

manutencio financeira e social de milhares de pessoas.

As relagBes sociais, de acordo com as quais os individuos produzem, as rela¢des
sociais de produgdo alteram-se, transformam-se com a modificagio e o
desenvolvimento dos meios materiais de producio, das forcas produtivas. Em sua
totalidade as relagdes de produgdo formam o que se chama rela¢Ses sociais: a
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sociedade e, particularmente, uma sociedade com um cariter distintivo particular.

(MARX apud IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 30)

Para Iamamoto e Carvalho (2008), as relacdes entre a produgio das forgas
produtivas e a sociedade sempre s3o conflitantes, porque a influéncia do capital determina
os padrdes e a configuracdo dos individuos que pertencem a esse grupo. As pessoas idosas,
por exemplo, caracterizam em sua maioria como individuos que nio possuem condices
fisicas e materiais para a producio, em virtude das inimeras dificuldades apresentadas pela
idade. Portanto, a queda da producdo interfere diretamente nas relacdes sociais destes
sujeitos, uma vez que a burguesia e o neoliberalismo personificam a idéia de que o ser
coletivo é uma representacdo econdmica do sistema capitalista.

Conforme Pereira e Bastos (2011), a sociedade aqui referida é a global, mas tendo em
vista que o objeto de estudo desta pesquisa é a pessoa idosa, é necessirio ressaltar que o
Servico Social neste tipo de sociedade precisa ser dinimico e centrar-se nas dificuldades,
além de estabelecer parimetros harmoniosos entre os conflitos de pessoas maiores de 65
anos com a sua familia. Os atritos exigem do profissional habilidade dialética para o
encontro de solu¢des plausiveis. Nesse sentido, as relagdes sociais apresentam de modo
“coisificado” e distantes dos aspectos histéricos dos individuos, zela-se pela predominincia
da materialidade da mercadoria e esquivam-se dos valores sociais que correspondem a
importincia do ser humano no interior da sociedade e das especificidades das relagdes
estabelecidas entre os individuos.

Para Silva (2om), o trabalhador da 4rea de Servigo Social pertence ao grupo de
profissionais que reconhecem a divisdo social do trabalho, tendo em wvista, o
desenvolvimento capitalista nas perspectivas industriais e urbanas, os quais agregados ao
Estado procuram enfrentar as questdes sociais e formular politicas sociais que
correspondam a necessidade das classes minoritdrias.

Segundo Iamamoto e Carvalho (2008), a questdo social ndo é sendo as expressdes
do processo de formacio e desenvolvimento das diversas classes, entre elas, a operéaria, a
estudantil, a burguesa, a periférica, a fim de ingressi-la no cenirio politico da sociedade,
exigindo o reconhecimento destes produtos sociais por parte dos setores privados e
publicos.

Além disso, a consolidagdo da profissdo centra-se no aparato estatal e privado, além

de pertencer ao processo de reproducio das relacGes sociais independente da estrutura das
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instituigdes, a qual estd vinculada e os efeitos sociais derivam da atuagio do profissional.

A postura do assistente social perante as adversidades humanas, isto é, as mazelas
sociais determinam os resultados e a transformacdo do meio, do individuo e da situacio,
pois as suas a¢des interferem diretamente no comportamento humano e na amplitude ou
diminuicdo da “questdo social” que vivencia aquele sujeito. Portanto, é necessirio que o
assistente social utilize mecanismos intelectuais, cientificos e empiricos para oferecer ao
ser coletivo as melhores alternativas e contribuir para a saida dele da situagdo-problema e
também o direcione ao melhor caminho.

Iamamoto e Carvalho (2008), ao discutir essa questdo, afirma que as medidas de
politica social representam poder a partir da convivéncia politica entre os diversos grupos e
classes sociais e que o seu interesse e a sua sensibilidade diante dos problemas sociais,
sobretudo na procura de um projeto humanizado na sociedade.

Percebe-se, portanto, que o campo de atuagido do assistente social estd vinculado aos
aspectos particulares da vida das intmeras classes sociais, sobretudo relativo i sadde,
moradia, educacdo, relacdes familiares, infra-estrutura urbana etc. E a partir da
concretizacio das multiplas expressdes da questio social no cotidiano da vida dos sujeitos
sociais e grupos que ocorre intervengio efetiva do profissional.

E essa intervencio se efetua a partir de um projeto humanizado de modo que o
estudo, a interpretacdo e a comunicacdo da relacdo concreta do assistente social perante as
refracdes da questdo social, possibilitam o uso do seu conhecimento intelectual e empirico
na sociedade e o uso dos mecanismos do pensamento liberal e conservador. Isso se dé
porque, segundo lamamoto e Carvalho (2008), os conflitos sociais estdo presentes em todas
as relacBes sociais e representam as maiores expressdes de luta de classes, isto é, dos
assistentes sociais, as quais se transformam em problema social e caracteriza-se como a

matéria-prima da assisténcia social.

Com o advento da apropriacio de teorias criticas na profissdo de Servigo Social, a
partir da década de 8o, principalmente da inser¢io de matrizes e vertentes
marxistas, que foram apropriadas - anteriormente de forma ideopolitica na
década de 1970 ~ e que deram um salto qualitativo nos sentidos epistemolégico e
ontolégico; além das novas legislacdes que visualizaram a “violéncia™ nio como
uma refracdo da ,questdo social® de natureza privada, mas sim de toda a

sociedade brasileira. (GARCIA, 2010, p. 46)
Para que essa visdo se torne possivel, é necessario que se cumpra o que determina o

artigo 47 da Constituicdo de 1988, citado por Cabrera et al. (2006) diz que as politicas
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sociais bdasicas, os programas de assisténcia social, os servicos especiais de prevengio e
atendimento 4s vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracdo, abuso, protecio juridico-
social por entidades de defesa dos direitos das pessoas idosas, da sociedade no atendimento

do longevo, constituem os objetivos principais da politica de atendimento ao pessoa idosa.

O servigo social é um trabalho especializado, expresso sob a forma de servicos,
que tem produtos: interfere na reproducio material da forca de trabalho e no
processo de reproducdo sociopolitica ou ideo-politica dos individuos sociais. O
assistente social é, neste sentido, um intelectual que contribui, junto com
indmeros protagonistas, na criacio de consensos na sociedade. (IAMAMOTO,
2011, p. 69).

Logo, é fundamental a jun¢do dos virios protagonistas que compdem o servico
social, que caracteriza a esséncia do trabalho do assistente social. A intelectualidade, o
empirismo e o cientificismo, associado as relagdes de producio e reproducdo do capital
situa o objeto de estudo dessa profissdo para a concretude das maltiplas questdes sociais e a
convocacdes de virios atores do campo das ciéncias sociais para o cumprimento e a
realizagio de um projeto capaz de sanar o problema social que atinge determinada

populagio.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Saraiva (2019) narra que no Brasil, as Institui¢des de Longa Permanéncia de Idosos
- ILPIs, quando criadas e, até ha duas décadas, proporcionavam servicos de longa duracio
com cariter mais caritativo, ou seja, fornecendo cama e comida, sendo a maioria
filantrépica. Atualmente, com os estudos mais avangados na 4rea do envelhecimento, o
perfil das institui¢es vem mudando e se adequando as novas legislacSes, dentre as quais
destacam-se a RDC 283/05 da ANVISA e o Estatuto do Idoso, além da Lei Orginica de
Assisténcia Social (LOAS), n. 8.742/93.

Na percepcio de Cantini et al. (2019), as ILPIs representam uma das modalidades
de cuidados de longa duragio dirigidos as pessoas idosas com grau de dificuldade para a
execugdo das atividades da vida didria, sem renda e/ou aqueles cuja familia nio possui
meios financeiros, fisicos ou emocionais para prestar a assisténcia necessiria. Esse
atendimento integral institucional é o prestado em uma institui¢do asilar, que deve
oferecer servicos nas 4reas sociais, psicolégica, médica, de fisioterapia, de terapia
ocupacional e demais atividades especificas para esse segmento populacional.

Mioto (2010) discorre que devido a falta de agdes efetivas por meio de politicas
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publicas assertivas, a responsabilidade pelo cuidado da pessoa idosa é transferida ao Estado,
que na busca para cumprir seu papel, institui as ILPIs para abrigar os pessoa idosas sem
lar.

Para Silva et al. (2019), as ILPIs foram criadas como politica ptiblica de atencio a
pessoa idosa, baseada na Constituicdo Federal de 1988, através da Lei Orgénica da Sadde, n.
8.080, de 1990, assim como também, pela Lei Orginica de Assisténcia Social, n. 8.742, de
1993, que visa assegurar a atengdo a populacdo por meio de protecio social e garantia da
qualidade de vida.

Em sua maioria, o perfil dos longevos institucionalizados é de individuo do sexo
masculino. Silva et al. (2019) expdem que o aumento de pessoa idosas do sexo masculino
nas ILPIs se deve a vérios fatores, como migracdo para zona urbana, abandono da familia,
e perda de contato com os filhos. Na opinido dos autores, o homem tende a se afastar da
familia, ao contririo das mulheres, que preferem estar em contato com seus familiares.
Assim, a falta de recursos financeiros e a falta de contato familiar acaba por leva-los as
instituicdes de longa permanéncia.

Viana et al. (2016) relatam que as ILPIs realizam atividades que venham viabilizar
o conforto, seguranga, respeito, e satisfagdo com a vida, através de a¢des socioeducativas,
recreativas, além de assisténcia médica, social, fisioterdpica, psicolégica, cuidados de
enfermagem, visando promover a satde e a reintegracio ao convivio social e familiar,
favorecendo o bem-estar integral do pessoa idosa.

Segundo Gama e Mathis (2022), as ILPIs tem cariter homogéneo, prevalecendo
atividades rotineiras, além de estabelecimento de regas e hordrios bem delimitados,
marcando um contexto dominador. Ao mesmo tempo, esse fato oferece seguranca para o
ancido, por saber que estard recebendo atendimento sempre que necessirio.

Pereira (2019) narra que a pessoa idosa quando ¢ institucionalizado tem garantido a
assisténcia material e psicoldgica necessaria para que tenham uma boa qualidade de vida,
pois esses individuos sdo institucionalizados por precisarem de um atendimento que a
familia, em sua maioria, nio tem condi¢des financeiras ou fisicas para oferecer. Assim,
incentiva-se a participa¢io da familia nos cuidados da pessoa idosa institucionalizado,
através de visitas e atividades que os coloquem em contato frequente com o longevo.

Para Simson et al. (2015), a institucionalizacdo das pessoas idosas ocorre por varios

motivos, mas em sua maioria se deve a problemas de saide, que sio préprios da fase,
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necessitando de uma atengio especializada, e a familia, geralmente, estd impossibilitada de
tratd-los de maneira adequada, devido a falta de recursos financeiros ou outros motivos.

Pereira (2019) ressalta que os longevos institucionalizados recebem um atendimento
que supre suas necessidades, seja de atendimento de saide, assim como de companhia, pois
dentro da instituicdo ndo ficam sozinhos em nenhum momento, tendo sempre um
profissional para atender suas necessidades bésicas.

Albiero e Ferreira (2018) narram que a atuagdo do assistente social nos asilos ou
institui¢des de longa permanéncia se desenvolve como forma de solucionar as questdes
sociais da pessoa idosa, visando implantar, aprimorar e transformar as priticas de
atendimento, contribuindo para promogio de melhorias nas condi¢ées de vida ao longevo,
através de suporte emocional a ele e sua familia, para enfrentar doenca, limita¢des
cognitivas e funcionais, que podem trazer sofrimento a esse individuo.

Para Oliveira e Barros (2020), o assistente social deve ter uma postura critica,
procurando instrumentos que transforme seu trabalho junto aos ancides, utilizando seus
pressupostos tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo para oferecer um
servigo de qualidade no atendimento dos individuos institucionalizados.

Segundo Gama e Mathis (2022), o trabalho do assistente social em institui¢des de
longa permanéncia, é de coordenacdo das equipes de trabalho, avaliagdo e supervisio das
atividades sociais, elaboracdo de projetos, pareceres e relatérios sociais das atividades que
sdo realizados com as pessoas idosas.

Para lamamoto (2011), um dos desafios do assistente social nas institui¢des de longa
permanéncia é a construcio de propostas de trabalho criativas, mesmo que os recursos
financeiros sejam escassos, pois as demandas crescem continuamente.

Albiero e Ferreira (2018) discorrem que o assistente social deve mediar seu trabalho
com os longevos institucionalizados viabilizando o acesso e a garantia dos direitos,
construindo esse contato através de aproximag6es, e na construgio e reconstrugdo do seu
fazer profissional. Viana et al. (2016) reforcam que o assistente social deve intervir através
de conversas com as familias, visando incentivar o contato dos mesmos com a pessoa
idosa, através da demonstracio da importincia do convivio familiar para a qualidade de
vida do longevo.

Assim, pode-se perceber que a atuagio do assistente social nas ILPIs tem

importante papel no acolhimento, na garantia de seus direitos, e especialmente na melhoria
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da qualidade de vida das pessoa idosas institucionalizados.

CONSIDERACOES FINAIS

A populagio idosa apresenta um indice crescente no Brasil, e muitos desses
individuos necessitam de lugares especializados para suprir suas necessidades bisicas,
especialmente quando a familia nfo tem condi¢des de atender de forma digna a pessoa
idosa.

Os longevos sio marcados por fatores do préprio envelhecer, quanto mais idade se
tem, mais desgastado vio tornando-se, em ocasides necessitando de cuidados especiais, no
entanto os familiares, sem tempo ou até mesmo paciéncia acabam deixando-os de lado, ou
mesmo, estes individuos se afastam de sua familia, indo residir nas ruas.

E neste contexto que surge as Institui¢cdes de Longa Permanéncia para o Idoso -
ILPIs, que visa suprir as necessidades desse individuo, oferecendo um lar seguro, com
profissionais que possibilitem seu acesso a satde, alimento e lazer.

Nesta institui¢do, o assistente social exerce um fazer profissional assertivo, visando
aumentar o padrio de qualidade de vida das pessoas idosas institucionalizados,
possibilitando a realizagdo de atividades sécio-culturais, que irdo contribuir para a
interagdo entre a institui¢io e o longevo, assim como também com a comunidade e a
familia, trazendo nesse processo, muitos beneficios para a pessoa idosa.

Os objetivos tracados para este estudo foram alcangados, percebendo-se que o papel
do assistente social juntos aos ancides acolhidos em ILPI é exercido a partir da chegada da
pessoa idosa na institui¢do, através do acolhimento, e depois, através da promogio e a
protecdo dos direitos sociais que os longevos necessitam, além de buscar fortalecer os
vinculos com a familia.

H4 viérios aspectos positivos na institucionalizagio dos ancides, pois os mesmos
tém acesso a servicos de saude, social, de lazer e recreativos, psicolégicos, tendo assim,
garantidos seus direitos constitucionais. Todavia, a maioria desses individuos perdem o
vinculo familiar, sendo necessério a intervencdo do assistente social para restaura-lo.

A atuagio do assistente social em ILPI é de promogio social, assim como garantia
dos direitos das pessoas idosas, configurando-se como um relevante mediador no
fortalecimento dos vinculos do ancido com a institui¢do e com seus familiares e a prépria

comunidade, de maneira que venha efetivar a cidadania plena do longevo, que mesmo
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institucionalizado, tem esse direito.

Percebe-se que, como o Brasil envelhece em ritmo acelerado, exigindo
transformacgdes sociais, urbanas e familiares, as exigéncias da velhice contemporinea
também se ampliaram. Sio imprescindiveis, portanto, mudancas nas formas de
atendimento e tratamento das pessoas idosas. Somente se reestruturar e acompanhar essa
evolugio se alcancard resultados satisfatérios que possibilitario uma vida institucional

digna e humanizada.
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