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THE WORK OF THE SOCIAL WORKER IN THE CEBAS PHILANTHROPY PROGRAM
COLEGIO DOM AMAND SANTAREM- PA.

EL TRABAJO DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL PROGRAMA DE FILANTROPIA
CEBAS DEL COLEGIO DOM AMANDO- SANTAREM-PA
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RESUMO: Esse estudo buscou fazer uma anilise sobre o trabalho do assistente social no programa
de filantropia CEBAS em uma institui¢io de ensino privada e filantrépica do Municipio de
Santarém- Pard. Com o objetivo de refletir sobre as demandas do servigo social nesse ambiente
escolar particular. Seus desafios para a efetivac¢do do direito a educagio envolvem a expressdo do
enfrentamento dos problemas sociais. Para compreender como se d4 esse processo sera feita uma
revisio bibliogréfica para contextualizar a educagdo e as transformacdes sociais e a importincia do
papel do assistente social no contexto escolar. Como metodologia de pesquisa foi abordada aspectos
qualitativos e fundamenta-se no materialismo histérico e dialético. Para obtencio de informacées
sobre o trabalho, realizou-se uma entrevista com a profissional do setor de Servigo social do
colégio, e com isso a possibilidade de identificar o seu perfil, de que forma se d4 sua contribuicio e
as principais dificuldades quanto ao seu fazer profissional, bem como a metodologia utilizada para
o processo de bolsas e as maiores demandas no programa de Filantropia CEBAS. Dessa forma, com
essa experiéncia, concluimos que o assistente social tem condi¢des de contribuir nessa 4rea,
construir vinculos que assegurem a cidadania dos atores envolvidos.

Palavras- chaves: Assistente Social. Servico Social. Filantropia.

ABSTRACT: The his study sought to analyze the work of the social worker in the CEBAS
philanthropy program in a private and philanthropic educational institution in the municipality of
Santarém- Pard. In order to reflect on the demands of social work in this particular school
environment. Its challenges for the realization of the right to education involve the expression of
the confrontation of social problems. To understand how this process takes place, a bibliographic
review will be carried out to contextualize education and social transformations and the
importance of the role of the social worker in the school context. As a research methodology,
qualitative aspects were approached and it is based on historical and dialectical materialism. In
order to obtain information about the work, an interview was carried out with the professional
from the Social Work sector of the school, and with that the possibility of identifying her profile,
how her contribution is made and the main difficulties regarding her work. professional, as well as
the methodology used for the scholarship process and the greatest demands in the CEBAS
Philanthropy program. Thus, with this experience, we conclude that the social worker is able to
contribute in this area, build bonds that ensure the citizenship of the actors involved.

Keywords: Social Worker. Social service. Philanthropy.
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RESUMEN: Este estudio buscé analizar el trabajo del trabajador social en el programa de
filantropia CEBAS en una institucién educativa privada y filantrépica en el municipio de
Santarém-Par4. Con el fin de reflexionar sobre las demandas del trabajo social en este
particular 4mbito escolar. Sus desafios para la realizacién del derecho a la educacién
implican la expresién del enfrentamiento de los problemas sociales. Para comprender
cémo se da este proceso, se realizard una revisién bibliogrifica para contextualizar la
educacién y las transformaciones sociales y la importancia del rol del trabajador social en
el contexto escolar. Como metodologia de investigacién se abordé aspectos cualitativos y
se fundamenta en el materialismo histérico y dialéctico. Para obtener informacién sobre el
trabajo se realizé una entrevista a la profesional del sector de Trabajo Social de la escuela,
y con ello la posibilidad de identificar su perfil, cémo se realiza su aporte y las principales
dificultades en cuanto a su trabajo profesional. , asi como la metodologia utilizada para el
proceso de becas y las mayores exigencias en el programa CEBAS Filantropia. Asi, con
esta experiencia, concluimos que el trabajador social es capaz de contribuir en este 4mbito,

construir lazos que aseguren la ciudadania de los actores involucrados.

Palabras clave: Asistente social. Servicio social. Filantropfa.
INTRODUCAO

Este estudo visa conhecer a atuagio do servico social em uma escola de ensino
privada no programa de filantropia- CEBAS do colégio Dom Amando em Santarém-Pa. E
com isso Identificar os principais desafios enfrentados neste espaco sécio-ocupacional e
também analisar o processo de inserc¢do e intervengdo do Servigo Social neste programa.

O Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS, é um
documento da 4rea da educacdo que se tornou competéncia do Ministério da educagio a
partir da publicag¢do da Lei n? 12.101, de 27 de novembro de 2009. Por meio desse certificado
de filantropia é que ird acontecer o processo de inclusdo social através da garantia de oferta
de bolsa de estudos, integrais ou parciais. Estabelecendo-se em uma politica pablica de
acesso 4 Educagio B4sica e Superior. (BRASIL, 2009)

O Colégio Dom Amando de Santarém- Par4 é uma institui¢io que se mantém como
referéncia educacional na regiio. A Congrega¢io de Santa Cruz, Mantenedora do Colégio
Amando, é uma associagio civil de natureza confessional, beneficente e filantrépica, sem
fins lucrativos e de cariter educacional. Tem entre suas finalidades propiciar ao
candidato/aluno, com comprovada situagio de vulnerabilidade social, do ponto de vista
socioecondmico, oportunidade a um ensino de qualidade, através do Servico Social do
Colégio Dom Amando

O tema surgiu através da percepgio sobre a importincia do Servigo social para

insercdo de alunos comprovadamente carentes de recursos na institui¢io de ensino privada
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através do programa de filantropia CEBAS, visto que, h4 dificuldades para a familia
assumir com os gastos que um colégio privado provém. Nesse sentido, o assistente social
através do seu arcabouco tedrico metodolégico, técnico operativo, ético politico e com os
instrumentais da profissio garante o direito do candidato a bolsa social.

Finalmente, o objetivo é entender como o CEBAS funciona nas institui¢des de
ensino privado e como a assistente social pode intervir nesta politica como garantidor
dos direitos aos alunos sem condicdes financeiras de arcar com os custos dessa educagio.

A estrutura do trabalho esti apresentada em quatro capitulos: no primeiro
momento ird ser abordado o texto sobre a educacio e as transformagdes sociais de acordo
com as multiplas expressdes da questio social e sua interface com a educacdo. No
segundo capitulo serd um histérico da filantropia na educa¢io e de como as politicas
sociais se concretizam e se fazem presentes nas escolas de ensino privada, além de trazer
um breve histérico sobre essas politicas. No terceiro capitulo, contextualiza-se o
histérico do servigo social na filantropia, além de abordar o servigo social atuante no
programa de filantropia CEBAS. No quarto capitulo, serd discutido os desafios e
potencialidades do trabalho profissional do assistente social na concessdo de bolsas aos
candidatos inscritos no programa de filantropia CEBAS. E ao finalizar a pesquisa serio

discutidos e analisados os dados obtidos da pesquisa.

2- A EDUCAGCAO E AS TRANSFORMAGCOES SOCIAIS

2.1 As miltiplas expressdes da questio social e sua interface com o acesso 4 educagio

O direito a educagio estd regulamentado na Constituicio Federal de 1988, onde
determina que é responsabilidade do Estado garantir este direito. A Lei de Diretrizes e
bases da Educagio Nacional, Lei n 9.394, de 20 de dezembro de 1996 merece destaque, pois
esta Lei disciplina a educagdo escolar, que se potencializa, através do ensino, em
institui¢des préprias. (Brasil, 1988)

O Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA (Lei 8.069/1990), artigo 53, e no
dmbito escolar é regido pela Lei de Diretrizes e Fundamentos Educacionais - LDB (Lei

. . o . " ~
9.394/1996), cujo artigo 12 conclui que "a educacdio compreende processos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas institui¢des de
ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas
expressdes culturais”. A LDB também administra a educacdo escolar, divide a educagdo em

béisica e superior e imp&e ao Estado a obrigacio de oferecer educagio publica gratuita,

permitindo a participagio da iniciativa privada.
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De acordo com Barbosa (2015), A abertura da escolarizagio aos segmentos mais
pobres também tem levado a situagdes consideradas como problemas escolares decorrentes

das condicdes de vida das familias, com impacto na permanéncia dos alunos na escola.

As escolas tém sido diretamente impactadas pela questdo social, caudatdrias da
cronificagdo social e dos histdéricos erros institucionais e governamentais
resultantes de politicas ptblicas equivocadas ou ineficientes, trazendo para o meio
escolar a ressonincia de cenas e situagSes cuja expressio nas comunidades e na
sociedade j4 sdo conhecidas. (Amaro, 2017, p.42)

Assim podemos perceber de acordo com a autora que o sofrimento, o drama, a dor, a
injustica e a violéncia chegam as escolas das mais diversas formas, imbricados nas
histérias de vida, experiéncias, necessidades e sonhos de individuos e familias, educadores
e toda a comunidade escolar. E com isso, a questdo social se faz presente.

Os profissionais do servico social tomam as questdes sociais como objetos de agio,
suas mais diversas manifestacdes existem no trabalho, em casa, na satde, Assisténcia
social, escolas, etc. Para melhor compreensio do que aqui se apresenta, é necessirio
descrever o conceito de problemas sociais. Para entender melhor o que é apresentado

aqui, é necessirio descrever o conceito de questio social. Segundo IAMAMOTO:

A questio social nio é sendo as expressdes do processo de formagio e
desenvolvimento da classe operdria e de seu ingresso no cendrio politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e
do Estado. E a manifestagdo, no cotidiano da vida social, da contradigio entre o
proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengio mais

além da caridade e repressio. IAMAMOTO, 2009, p. 77)

Com isto, a expressio da questdo social de acordo com a autora, vai requerer em
seu enfrentamento o predominio das necessidades da coletividade dos trabalhadores, o
chamamento da responsabilidade do Estado 4 afirmagdo de politicas sociais de cardter
universal além de lutas pela democratizagio.

Portanto, afirma-se que a questdo social é um conjunto das desigualdades sociais
que vai se dar na sociedade capitalista madura as quais sdo impensaveis de ser combatidas
sem essa intermediacdo do Estado. E importante que continue a luta para manter um

’ . . s . o . , . , .
carter universal e democratico das politicas sociais. Ela é histérica por natureza, condena
lutas sociais de sujeitos individuais e coletivos no enfrentamento das desigualdades e
opressdes da sociedade do capital nos virios momentos da histdria
Segundo Gomes (2011) O Estado nio deve, nem pode, ser mais o grande responsével
pelo bem-estar social, entio, define-se, como estratégia prioritiria para atender as

expressdes da questdo social A parceria entre o Estado e a sociedade civil.
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E nesse contexto que a sociedade civil deixa de ser apenas parceira das a¢des do
Estado para se tornar responsivel principal pela operacionalizagio de medidas de
enfrentamento as expressdes da questdo social, desenvolvendo politicas sociais que deixam
de ser direito para tornarem-se agdes filantrépicas, pontuais e desvinculadas do exercicio
da cidadania, permitindo a expansio do chamado terceiro setor, evidenciando, assim, a

tendéncia assumida pelo Estado de reduzir o seu papel em razio da sua adesio ao ideédrio

neoliberal.

2.2 FILANTROPIA NA EDUCACAO

A Lei da filantropia foi promulgada em 2009 (Lei n. 12.101/2019), que dispde sobre a
Certificagio das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social- CEBAS regula a
modalidade de isencdo de contribui¢des previdencidrias nas 4reas de assisténcia social,
satde e educagio. Tratando especificamente da educacio, as entidades que se qualificam
como filantrépicas ratificam sua importincia social em troca de créditos tributérios,
oferecendo valores gratuitos por meio da concessio de bolsas e beneficios complementares,
que criem condic¢des para a continuidade e conclusio da educagio bésica, inclusive para a
manuten¢io do CEBAS. (BRASIL, 2021)

A partir de 1985, até 1993, segundo Mestriner (2005, p. 181), O Brasil vivenciou a
filantropia supervisionada, com o retorno da democracia e a promulgacio da
Constitui¢io de 1988 finalmente permitindo a tdo esperada politica de assisténcia social,
que se coloca lado a lado com outras politicas pablicas e ndo é mais uma pobre politica de
controle. De 1994 até 2000, o Brasil teve mais uma versdo filantrépica, a chamada
filantropia democratizada representada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS).

O cenirio filantrépico mudou na década de 1990, principalmente em termos de
padrio de intervencio do Estado, decorrentes do desenvolvimento das rela¢Ses sociais
capitalistas sintetizadas pelo Neoliberalismo.

Silva Gomes (2011) relata que as reformas introduzidas desde entio trouxeram
mudangas significativas nas rela¢des entre Estado e sociedade, onde “o Estado nio deve e
nio pode ser o grande responsivel pelo bem-estar social, por isso a manifestagio da
questdo social é apontada como estratégia prioritdria 4 parceria entre o Estado e a sociedade

civil
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A expansido das instituigdes filantrépicas foram legitimadas pela Lei 9.394/1996, mas
especificamente em seu artigo 20, revogado pela Lei n? 13.868/ 2019 que afirmam que as

institui¢ces privadas podem ser certificadas como filantrépicas.

3. A CONCRETIZAGAO DE POLITICAS PARA GARANTIA DE DIREITOS AOS
ESTUDANTES DE ESCOLAS DA REDE PRIVADA DE ENSINO

Sendo a politica social dominio de prerrogativa do assistente social, no ensino
particular/religioso onde o profissional deve atuar, nesse 4mbito, a maioria solicita uma
avaliacdo socioecondmica para avaliar a vulnerabilidade e adequacdo da situagio juridica
para eventual concessio de bolsa, também é uma das vérias possibilidades de compreensio
das manifesta¢des de problemas sociais.

A educagio enquanto politica social e levando em consideragio seu conceito como
um produto histérico da luta de classes na sociedade capitalista, é compreendida a partir

das ideias de Pereira (2011) Como:

Produto de uma relagio dialeticamente contraditéria entre estrutura e histéria
e, portanto, uma relagdo ao mesmo tempo antagdnica e reciproca entre capital x
trabalho, estado x sociedade, os principios de liberdade e igualdade que regem
nos direitos civis. No entanto, apresenta-se como um conceito complexo que
nio cabe na ideia pragmitica a mera entrega ou atribui¢do de decisdes tomadas
pelo Estado e aplicadas verticalmente na sociedade. E é essa contradi¢do que
permite a classe trabalhadora e aos pobres em geral utilizé-la a seu favor.

E com isso podemos perceber o ponto de partida para a compreensio da realidade dos
alunos, a partir da qual se desenvolvem estratégias de intervencido profissional voltadas
para a reducdo das desigualdades reveladas no cotidiano escolar, além do conjunto de a¢des
claras e interdisciplinares necessdrias para promover a persisténcia, tirar conclusdes por

meio da educacdo e para entio mudar a realidade

4-CONTEXTUALIZANDO O SERVICO SOCIAL E SUA CORRELACAO COM
FILANTROPIA
4.1 Atuagdo do assistente social no contexto do programa de filantropia CEBAS

Segundo Martinelli (2011), o servigo social surgiu no Brasil em meados da década de
1930 como uma profissdo originada da marca profunda do capitalismo e uma série de
varidveis por tras dele, alienagdo, contradi¢io, enfrentamento, para que a profissio seja
produzida e desenvolvida nesta rede contraditéria. Nessa mesma década, surgem as
primeiras experiéncias de assistentes na escola, atuando como elo entre a familia e a

unidade educacional.
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E atribui¢io de o servigo social atuar nas relacdes sociais no que se refere 2
sociabilidade das familias de baixa renda e ao cuidado que vem com ela
moralidade, tentando adequéd-los aos padrdes de comportamento associados aos
valores dominantes. O servigo social na escola, implantado nos Estados Unidos
em 1907 influenciaram significativamente a prética do servico social Brasileiro,
neste espago. O método adotado na época era o servigo social de caso, realizado
com pais e alunos (Gongalves, 2007, p.71)

Portanto para o autor Forti (2013) em sua fase inicial, o servigo social foi marcado
pelas condi¢ées de moralizacio, relacionadas a expressio da questdo social, & percepcdo das
pessoas de forma abstrata, ao uso de estratégias de disciplina e controle da forca de
trabalho, ao processo de expansio do capitalismo monopolista.

Junto com as modifica¢Ges ocorridas na pritica, também o surgimento do Servico
Social passou por mudancas, introduziu o ensino do Servico Social nas universidades,
porque antes sé existiam escolas isoladas, desprovidas de recursos, muito apegadas a
valores moral, com as mudangas na sociedade, os individuos tornaram-se complexos
universitdrios. O servico social comegou a interagir com as disciplinas das ciéncias sociais,
como psicologia, antropologia e sociologia, valendo-se também de disciplinas oriundas dos
preconceitos da ditadura militar. Essa formagio decorreu das exigéncias do mercado de
trabalho no 4mbito da ditadura militar. Com a entrada das ciéncias sociais no imbito

universitario, o Servigo Social comegou a se transformar, com uma abordagem critica de

seus fundamentos. (NETTO, 2005)
E neste contexto histérico que surge o processo de renovagio do Servico Social, mas
o que é renovagio? Segundo o dicionidrio de Aurélios, do ponto de vista etimoldgico,
~ - . .
renovacdo é fazer algo novo ou semelhante a novo; modificar, adicionar novos itens,
substitua por algo novo do mesmo tipo. Entdo essa renovagio do Servico Social trouxe
uma nova forma de atuagio profissional, principalmente uma ruptura com as préticas dos

primérdios tradicional da profissio.

Netto, (2005, p.131) ressalta que:

Por renovagio entendemos um conjunto de novos recursos que dos
constrangimentos da autocracia burguesa, o Servigo Social articulado, assente
numa reorganizagio das suas tradi¢des, procurando investir em si como
institui¢do profissional dotada de legitimidade pratica, através respostas as
demandas sociais e sua sistematizagdo e avaliacdo tedrica por meio de teorias e
disciplinas sociais.

As competéncias e atribuicdes dos assistentes sociais, orientados pelo Cédigo de
Etica Profissional e pela Lei do Exercicio Profissional, exigem, para além da especificidade
do comportamento profissional nos véirios dominios profissionais, um conhecimento geral

do enquadramento social e histérico para poder intervir na seguinte perspectiva:

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.8.n.11. nov. 2022.

ISSN - 2675 — 3375

3154



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagdo

.Rcvism Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio- REASE

Abordagem critica dos processos sociais de produgio e reprodugio das relagdes
sociais na perspectiva do todo; Anélise do movimento histérico da sociedade
brasileira, compreendendo as especificidades do desenvolvimento do capitalismo
no pafs e especificidades regionais; Compreender o significado social da profissio
e seu desenvolvimento sécio-histérico, no cendrio internacional e nacional,
descobrindo as possibilidades de atuagio contidas na realidade; Identificagdo de
requisitos presentes na sociedade, visando formular respostas profissionais a uma
questdo social, tendo em conta novas articulagdes entre o que é publico e o que é

privado (ABEPSS, 1996 apud CFESS, 2014, p. 26).

As instituicdes filantrépicas e privadas baseiam-se nas Leis das Diretrizes e Bases da
Educagio, lei 9.394 e a Lei 12.101/ 2009, que vem tratar sobre a Certificagio das Entidades
Beneficentes De Assisténcia Social (CEBAS). Portanto, a inser¢io do profissional
assistente social nas institui¢des de ensino privada que possuem esses programas estd

atrelada a esses estatutos legais.

O Assistente Social, enquanto profissional que tem a realidade social como seu
eixo base de acdo, em suas multiplas representacSes e movimentos, tém
competéncia para planejar, propor, elaborar e executar novos projetos em defesa
dos direitos da populagio. (Gongalves, 2009)

Partindo desse principio, o trabalho do assistente social em uma institui¢do de ensino
educacional privada/ confessional precisa ser conduzida além da demanda proposta de
inicio, para assim contribuir com os desafios das expressdes da questio social que se
apresentam e prejudicam o desenvolvimento dos lecionandos tais como bullying ou
violéncia, contribuindo para um melhor relacionamento entre escola, familia e sociedade
como forma de assegurar direitos.

Santos (2012) afirma que essa inser¢do do assistente social nas escolas privadas e
filantrépicas tem sido motivadas por altera¢des na legislacdo, principalmente no processo
de inscri¢do e renovacio de Certificacio as Entidades Beneficentes de Assisténcia Social
(CEBAS), portanto estes profissionais que atuam em escolas de ensino privada realizam
estudos socioeconémico que é uma competéncia que estd instituida no artigo 4 da lei de
regulamentagio da profissio

Desafiar a insercdo do Assistente Social no ensino basico privado/confessional
requer como ponto de partida, abordar as implicacGes do modo de producio capitalista e
a crise em curso, observando as transformagdes e mudangas que tem provocado, afetando
dimensées da vida social no mundo do trabalho e materializando em diversas formas de

expressdo questdes sociais que se manifestam.
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O profissional de Servico Social do colégio Dom Amando tem como principal
atividade a concessio de bolsas sociais através da filantropia, ofertadas conforme as
diretrizes pré-estipuladas pela mantenedora. (BRASIL,2009)

Com isso Gongalves (2009) cita que, embora esta atividade seja primordial, o
exercicio profissional ndo deve se limitar a sua execucdo. Por ser uma institui¢io pagante,
familias e alunos atendidos na unidade podem vivenciar a vulnerabilidade temporaria que
caracteriza a flexibilizacdo das relacdes de trabalho neoliberais.

O Servico Social brasileiro contemporineo é expressio de amplo movimento de lutas
pela democratizagio da sociedade e do Estado no pais, onde, a ascensio dos movimentos

das classes sociais, das lutas em torno da elaboragdo e aprovagio da Carta Constitucional

de 1988 e da defesa do estado de direito. IAMAMOTO, 2017)

4.2- Os desafios e potencialidades do trabalho profissional do assistente social na concessio
de bolsas aos candidatos inscritos no programa de filantropia CEBAS

Na prética cotidiana do servigo social, é um desafio conhecer e interpretar algumas

p ¢ ) p 8

das légicas do capitalismo moderno, sobretudo no que diz respeito 4s mudangas no mundo

g P ) q p ¢
do trabalho e a ruptura dos sistemas de protecio social e da politica social em geral

No documento publicado pelo CFESS (2001) pontua que uma das contribuicdes do
servigo social para o ambiente escolar “é identificar fatores sociais, culturais e econdmicos
que determinam os processos que mais afetam o campo educacional no contexto atual.
Esses fatores sociais nada mais sio do que manifesta¢ées da questdo social que estdo além
do escopo da escola.

Para RAICHELIS (2011) Dindmicas de flexibilidade no trabalho por precariedade
laboral, padrdes errdticos de recrutamento, intensidade de trabalho, pressio para

) P 4 ) P p

aumentar a produtividade e resultados imediatos, falta de visdo profissional em longo
prazo, falta de perspectivas de evolucio e progressdo na carreira, falta de politicas de
formacio profissional, etc.

Portanto, o trabalho dos assistentes sociais sofre profundas alteragdes devido a
nova estruturagido do mercado de trabalho, e essas mudancas afetam também os espagos
que ocupam enquanto trabalhadores assalariados, que nio escapam das decisdes
estruturais que impulsionam processos de reforco e desestabilizacdo social do trabalho,

no contexto da crise mundial.
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METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado através de uma pesquisa qualitativa. De acordo com
Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa do
mundo, portanto, significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus ambientes
naturais, tentando entender os fendmenos em termos dos significados que as pessoas
atribuem a eles. Nessa perspectiva, Vieira e Zouain (2005), declara que a pesquisa
qualitativa atribui importincia fundamental aos depoimentos dos atores sociais
envolvidos, aos discursos e aos significados transmitidos por eles. Nesse sentido, esse tipo

de pesquisa valoriza a descri¢do detalhada dos fenémenos e elementos que a envolvem.

Como método de abordagem foi utilizado o materialismo histérico-dialético, que
serd capaz de ler criticamente a realidade a partir de uma perspectiva holistica, levando
atendo em conta a natureza dos fenémenos sociais e a sua determinagdo. “Um método nio
é um conjunto de “aplicdveis” a Objetos recortados para investigacdes especificas, sem

contar, um conjunto de regras para a selecio de sujeitos de pesquisa”.

A presente pesquisa teve sua aplicacdo no setor de Servico Social do colégio Dom
Amando, tendo sua localizagdo na praca Barido de Santarém, nimero 1, bairro Prainha, é
uma institui¢do privada e filantrépica, que tem como mantenedora a Congregagio de

Santa Cruz.

Dessa maneira, este estudo teve como base as informacdes repassadas pela
assistente social. Para isso foi realizado uma entrevista com a assistente social da
escola. Conforme Godoy (2005) ela é um dos métodos mais utilizados na pesquisa
qualitativa e parte de um continuum que vai desde entrevistas estruturadas, passando por
entrevistas semiestruturadas até entrevistas nio estruturadas, através de questiondrio com
perguntas abertas e fechadas para Richardson (1999), geralmente os questionarios
cumprem duas fungdes, ou seja, descrevem caracteristicas e medem determinadas varidveis

de um grupo.

A institui¢do autorizou a participacdo da profissional, que por sua vez aceitou ser
o sujeito voluntirio desta pesquisa, assinando, expondo o que seria abordado no estudo,

com a ciéncia de funcionamento e da forma em que os dados obtidos foram trabalhados
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RESULTADOS E DISCURSOES

Segundo Almeida e Alencar (zo011), pressupdem que ha particularidades na fungio
do assistente social na 4rea da filantropia, pois este é um espaco sécio-ocupacional
estabelecido como um dos mais tradicionais campos de atuagio dos profissionais de
assisténcia social.

Diante disso, pesquisar e refletir sobre os desafios enfrentados por estes
profissionais torna-se indispensivel, visto a grande contribui¢io que o assistente social
exerce para com a sociedade.

A pesquisa de campo foi realizada com uma assistente social de uma institui¢do
privada e filantrépica do municipio de Santarém, no qual foi aplicado um questionirio,
composto por dez (10) perguntas objetivas e subjetivas, para o levantamento de dados sobre
O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO PROGRAMA DE FILANTROPIA
CEBAS.Com o objetivo de resguardar a profissional entrevistada, nesta pesquisa ela serd
chamada de profissional AS, considerando que se trata de uma pesquisa académica onde a
mesma se propds a contribuir com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa, que de modo geral, busca compreender os principais desafios enfrentados nesse
espaco sdcio ocupacional.

A profissional assistente social (AS) atuante no colégio citado neste trabalho possui
o seguinte perfil: £ do género feminino, dado este que evidéncia através de uma pesquisa
realizada pelo CFESS (2005) ao indicar que 979% dos assistentes sociais brasileiros sio
mulheres. Em relacdo a idade esta possui 42 anos; formou-se em 2006 em uma instituigio
privada na modalidade presencial; possui pds-graduacio em Gestio em Politica de
Seguridade Social (2009) e Servigo Social na Educagio: Demandas e Prética Profissional
(2021).

De acordo com Lamamoto (z2014), devido ao grande crescimento do quadro
profissional é decorrente da grande expansio do ensino superior privado, principalmente
na modalidade EAD. O autor tece uma critica sobre essa formacio, para ele ha implicaces
na qualidade da formacio académica, pois hd um processo muito rédpido na teoria, no
treinamento e menos descoberta cientifica. E essa perda de qualidade acaba facilitando a
adesdo dos profissionais devido 4 grande demanda.

Sobre as perguntas referentes ao tempo de atuagio e ao tempo na institui¢do citada,

a profissional AS relatou que atua como assistente social h4 14 anos e h4 11 anos estd
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exercendo sua fungdo no colégio Dom Amando. Azevedo et al (2015) destaca um ponto
interessante sobre o longo periodo de trabalho exercido em uma institui¢io, o ponto
positivo é a permanéncia do profissional na institui¢do. O ponto negativo é justamente
esse longo tempo de trabalho, o que pode gerar rotinas na realizacdo dos procedimentos,
podendo comprometer a qualidade do atendimento.

Ao ser incorporado junto a equipe multidisciplinar da escola, o profissional de
assisténcia social vai usar os conhecimentos técnicos que possui para averiguar as acdes e
demandas do ambiente escolar em todos os 4mbitos que atuam. E assim podera dialogar
com os alunos, equipe e com a familia, se assim necessirio. Vale ressaltar que o
profissional deve buscar sempre conhecer o contexto social, a fim de poder intervir em
determinadas situacées. (AMARO, 2017)

Foram lancadas questSes ji formuladas a fim de atingir os pontos a serem
discutidos, e ao ser langada a pergunta que compreendia-Quais as principais atividades que
executa? Foi possivel obter a seguinte resposta: Atendimento direto a familias, pais e
alunos no Programa de Bolsa de estudos. Atendimento a funcionirios do CDA. Estudos
socioeconémicos (Entrevista sociais, Visitas domiciliares, emissio de parecer social)
visitas institucionais. Relatérios e a¢des de planejamento.

A fungio exercida pelo assistente social junto 4 equipe da escola visa dar suporte
para a equipe técnica pedagdgica. Este profissional estard atuando na linha de frente com
os problemas socioeducacionais, auxiliando no enfrentamento de questdes de caréter social
que muitas vezes a escola nio sabe como intervir. Vale ressaltar que este nio substitui a
acio dos demais profissionais que integram a equipe do colégio, cada um possui sua
funcio. (GONCALVES, 2017)

Sabe-se que para ocorrer um bom desenvolvimento do trabalho é preciso que haja
dinamismo entre o profissional e as ferramentas que ele usar4, para que haja seu bom
desempenho frente aos usuérios e de maneira geral, diante disso foi formulada e lancada a
pergunta sobre quais os instrumentais técnicos utilizados no processo de selecio e
renovagdo das bolsas sociais.A entrevistada relatou: “Formuldrio de entrevista social,
Formulério socioecondmico familiar, relatérios de produgio, plano de acdo, linguagem,
relagdo de documentos para bolsa, observacio, escuta qualificada, reunido, palestra e visitas
domiciliares dentre outros.” De acordo com Medeiros (2020) os instrumentos utilizados
necessitam estar pautados na realidade social, de forma que a totalidade do objeto de
interven¢io seja compreendida. Deve haver cautela, uma vez que osespacos sdcios
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ocupacionais impdem aos profissionais, reflexdes sobre o uso dosinstrumentos. Esta escolha
deve ser cautelosa, pois o individuo nio pode ser prejudicado quanto ao aceso aos seus
direitos. Tampouco culpabilizando, o que reforcaria a légica da exclusio social.
(MEDEIROS, 2020)
. o . . ~
Quanto 4 metodologia utilizada pelo assistente social nos processos de selecio e

renovagio das bolsas CEBAS, a profissional informou o uso de:

Quadro 1. Metodologia usada pela assistente social.

METODOLOGIA USADA PELA AS:

Editais de renovagio e selegio de novas bolsas de estudos

Recebimento da documentagio e Formulério Socioecondmico Familiar

Anilise socioeconémica - Conferéncia e andlise dos documentos entregues, entrevista

e Visita domiciliar.

Assinatura da Declaracio de Compromisso para a gratuidade

Rematricula ou matricula.

Fonte: elaboracdo prépria, 2022

A respeito dos desafios enfrentados pelo profissional assistente social durante o
processo de selecdo e renovacio de bolsas CEBAS, a profissional relatou que gerenciar o
grande atendimento e a demanda de pessoas/familias que buscam o beneficio, pois a
procuraé bastante intensa anualmente. Coordenar a equipe de funcionérios que participam
dos processos também é bem desafiador. Operacionalizar as tecnologias de sistemas
adotados na instituicio. Atender pessoas em situagio de vulnerabilidade social, pois
muitos usudrios tém a visdo antiga da profissio que “o Assistente social é a moga boazinha
para ter d6 dos pobres”, e por isso pode e deve conceder beneficios para todos, em
detrimento dos critérios estabelecidos em lei.

A assisténcia sempre esteve ligada 3 concepgdo caritativa e de ajuda ao préximog.
Para além das préticas e redes religiosas e relagdes de reciprocidade, o crescimento
de entidades beneficentes, principalmente ao final da década de 1980, tem como
Pano de fundo um prOCeSSo de reforma que —trabalharia em prol de uma redugﬁo

do tamanho do Estado mediante politicas de privatizacio, terceirizagdo e parceria
publico-privado, tendo como objetivo alcangar um Estado mais 4gil, menor e mais

barato. ((NOGUEIRA, 2004, p. 41).

A fala do autor enfatiza a resposta da assistente social, mostrando que realmente as

pessoas possuem essa visio distorcida sobre a atuacdo deste profissional.
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Quanto 4 opinido profissional sobre a inser¢io e atuacio do assistente social na
educacio, a entrevistada declarou que o assistente social é um profissional importante para
compor a equipe multiprofissional na educacdo, tendo em vista sua formagio em defesa
dos direitos de criangas e adolescentes. Além da capacidade de conhecimento da rede de
protecio de criangas e adolescentes no municipio. Portanto, no contexto escolar podera
contribuir com seu saber profissional para o ingresso, permanecia de criancas e
adolescentes na escola favorecendo a relagdo entre alunos, familia e escola na efetivacdo de

direitos e politicas ptblicas no dmbito escolar. De acordo com Cruz (2013)

A partir da década de 1990, o servico social na educagio aumentou
,
significativamente com o amadurecimento do projeto Etico Politico, pois o
A s \ . .
campo impds multiplas demandas i profissio, desde o desenvolvimento,
execugio e avaliagdo de programas de educacdo para o trabalho gerencial até
como intervir junto aos usudrios diante da complexidade organizacional.

Questionou-se também sobre as situagdes em que é realizado o acompanhamento da
equipe multidisciplinar para alunos bolsistas. A profissional informou que isso ocorre caso
haja conflitos na escola, dificuldade de aprendizado, bullyng e conflitos pessoais de alunos.
(ambito familiar e individual). Segundo Schneider e Carmo (2012), a abordagem sobre a
insercdo do Servigo Social na educacio, proveniente de escolas privadas e/ou filantrépicas,
pode pressupor que essa inser¢io pode estar sendo impulsionada devido s modificacdes na
legislacio nos tltimos anos. Essas mudangas tém afetado diretamente o processo de
inscri¢do e renovagio de Certificacio as Entidades Beneficentes de Assisténcia Social -
(CEBAS). (SCHNEIDERe CARMO, 2012)

Devido a essas mudangas, a demanda deste profissional nas institui¢des passa a ser
requisitada para realizacio de avaliacdo socioecondémica, a fim de conceder bolsas de
estudo com gratuidade. Essas entidades filantrépicas atuantes na drea da educacdo sio
obrigadas pela legislacdo a disponibilizarem bolsas de estudos a alunos que se encontram

em situagio de vulnerabilidade social e atendem aos critérios previstos em lei, a fim de

renovagio da sua Certificacio. (SCHNEIDER e CARMO, 2012)

O aporte do Assistente Social para a realidade de escolas privadas e/ou
filantrépicas vai muito além de avaliagSes socioecondmicas ou desenvolvimento
de Projetos Sociais, ou seja, apesar desta profissdo estar sendo inserida nesse
contexto por obrigacdes legais, compreende-se que o Servigo Social tem enorme
relevincia para contribuir nio somente com as situagdes cotidianas, procedentes
das questdes sociais, mas por meio da mobilizagdo social da comunidade escolar,
colabora no processo de democratizagio da educagdo, com vistas ao

fortalecimento da Gestdo Escolar. .(SCHNEIDER e CARMO, 2012, p 16)
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A entrevistada relatou-nos que as principais expressdes da questio social
identificadas durante o processo de bolsas CEBAS sio desemprego, trabalho informal,
[a 4 7 . A .

familias com pessoas com problemas graves de satide e/ou pessoas com deficiéncia,

criangas e adolescentes sem a referéncia paterna e sem pensio alimenticia e familias com
baixa renda. Marinho (2010) relata que:

As escolas sdo concebidas como espagos de reprodugdo da sala de aula onde se

encontram muitas expressdes das questdes sociais. Os servigos sociais no

ambiente escolar sdo responsédveis por identificar e satisfazer as necessidades

resultantes. O ambiente escolar é um espaco social rico e produtivo. Entre eles,

as contradicdes sociais. Os jogos de poder e a luta pelos direitos civis sdo vivos,

pulsantes e reflexos da realidade. Com isso, o autor reitera a nogdo de que a

escola é um espaco de reflexdo problemiética Social. Entdo, isso se manifesta

neste ambiente em: Baixo desempenho académico, evasio escolar, falta de

interesse em aprender, problemas disciplinares, desobediéncia a quaisquer
restrigdes ou regras escolares, ficil uso de drogas

O dltimo questionamento foi sobre como se d4 a autonomia do profissional
assistente social durante o processo de selecio de bolsas. A entrevistada comentou que o
assistente social realiza seu trabalho conforme a lei de regulamentagio mais o cédigo de
ética, utilizando- se destas para desenvolver e buscar autonomia. Dessa forma realizar sua
metodologia de atividades emitindo parecer para todos os casos/ processos analisados
embasados teoricamente. Logo tem autonomia para planejar, executar e sugerir melhorias
nos processos de atendimento no programa de bolsa de estudos, devendo estes ser
apresentados e aprovados pela coordenacio de servigo social da Congregacio de Santa
Cruz (geréncia técnica responsavel. CFESS (2014, p. 39-45; 50-55) .

Diante dos dados coletados na entrevista, foi possivel verificar que os maiores
desafios enfrentados pelo assistente social no espaco sdécio-ocupacional é lidar com a
grande demanda de familias que buscam por bolsas de estudo, pois envolve todo um
contexto social, bem como de vulnerabilidade. Outro desafio apresentado pela AS1 é o fato
de lidar com a questdo de que muitas pessoas possuem uma visio distorcida sobre o papel
do assistente social, acreditando que este sempre deverd conceder beneficios a todos,
independentemente dos critérios estabelecidos em lei. Quanto a inser¢do deste profissional
e sua interven¢io no CEBAS, nota-se a importincia do assistente social nas instituigdes,
trabalhado junto i equipe do ambiente escolar, o que foi afirmado pela profissional
entrevistada. Esta ressaltou que o profissional realiza seu trabalho conforme a lei de
regulamentagio mais o cédigo de ética, utilizando- se destas para desenvolver e buscar

autonomia para atuar.Para Bezerra (2017), a insercdo do assistente social no ambiente
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escolar se justifica por se tratar de um profissional qualificado que busca melhores
condi¢des de trabalho, despertando os usudrios para a consciéncia de seus valores
humanos, além de se tornarem profissionais qualificados mediando conflitos entre

escolas, familias e sociedade.

Por fim, este trabalho traz reflexdes sobre a importincia do papel desempenhado por
este profissional que possui um cargo tdo desafiador, visto que esta profissio exige muita
cautela, conhecimento e empatia, pois lidar com pessoas necessitadas é um ato nobre, e
buscar meios legais para que essas pessoas possam obter seus beneficios é saber que seu

dever como profissional est4 sendo cumprido. (GONCALVES,; 2017)

CONCLUSAO

O Servigo Social esteve presente na educagio desde os primérdios, embora
diretamente relacionado ao Estado, tal mudanca se deu apds sua Reconceituacio.

Iamamoto. (2010).

A atuacdo profissional vai muito além da filantropia, pois esse profissional
contribui para o enfrentamento de diversas manifestacdes sociais que podem prejudicar o
aluno, sendo responsivel pela efetivacio dos direitos de criancgas e jovens, mostrando que
a atuagio desse profissional vai além programas de ajuda, como evidenciado pela

o .
experiéncia descrita.

Segundo estudo realizado por Oliveira (2017), os principais requisitos do Servico
Social sdo: extensdo/garantia de acesso/sustentabilidade na educagio, implementagio de
programas e projetos institucionais, adequagio de comportamento e comportamento do
usudrio, gestdo institucional, supervisio de estigio, ciéncia popular e acdes sociais,
confirmando a existéncia da necessidade de um profissional para outros fins. Tendo em
vista que este tema ainda é pouco discutido na comunidade cientifica, espera-se que o

estudo possa contribuir para outros trabalhos subjacentes.

A insercdo do assistente social na esfera educacional é de grande importincia,
sua atividade profissional estd diretamente relacionada ao contexto familiar, e essa
relacdo reproduz a educagio que passou por um processo evolutivo até que em algum
momento da histdria se cruzou com a filantropia e a expansdo do terceiro setor, atuando
no combate is consequéncias da questdo social, por meio de incentivos estatais. Oliveira

(2018).
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