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RESUMO: Em um cenirio altamente tecnoldgico é de extrema importincia que todos
busquem adequar-se is novas tecnologias a fim de que a sociedade nio se torne retrégrada,
em especial no que tange aos novos meios de comunicacio. O presente artigo busca
compreender os impactos positivos trazidos para o mundo juridico com a utilizagio das
novas ferramentas tecnolégicas que trazem celeridade, eficiéncia, reducio de gastos, etc. ao
processo judicial. Para tanto, o emprego de meios para a informatizacdo da sistemdtica
juridica processual tem sido uma preocupacio do Poder Judiciirio, verificando-se forte
tendéncia a utilizag¢do do aplicativo de mensagens instantineo WhatsApp para a prética de
certos atos processuais, especialmente intimagdes, possibilidade j4 aceita pela jurisprudéncia
brasileira. Dessa forma, surge o questionamento do presente artigo que diz respeito a
idoneidade do uso dessa nova ferramenta em 4mbito processual e até que ponto o devido
processo legal, principio basilar do nosso ordenamento juridico, estd sendo observado diante
do seu emprego. Para tanto, serdo abordados na presente pesquisa entendimentos
jurisprudenciais relevantes sobre o tema bem como o Projeto de Lei do Senado n®. 176, de
2018, que regulamenta o assunto, fruto de uma decisio importantissima do Conselho
Nacional de Justica (CNJ). Pensando nisso, os apontamentos feitos para este estudo sio
frutos de reflexdes sobre os mecanismos de acesso a justiga, em especial a comunicacdo de
condutas processuais e a viabilidade do uso do aplicativo WhatsApp como meio idéneo de
comunicagdo processual.
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ABSTRACT: In a highly technological scenario it is extremely important that everyone
seeks to adapt to new technologies so that society does not become backward, especially
with regard to new means of communication. This article seeks to understand the positive
impacts brought to the legal world with the use of new technological tools that bring speed,
efficiency, cost reduction, etc. to the judicial process. To this end, the use of means for the
computerization of the procedural legal system has been a concern of the Judiciary, with a
strong tendency to use the instant messaging application WhatsApp for the practice of
certain procedural acts, especially subpoenas, a possibility already accepted by Brazilian case
law. Thus, the questioning of this article arises with respect to the suitability of the use of
this new tool in procedural matters and to what extent the due process of law, a fundamental
principle of our legal system, is being observed in its use. To this end, this research will
address relevant jurisprudential understandings on the subject as well as the Senate Bill No.
176 of 2018, which regulates the subject, the result of an important decision of the National
Council of Justice (CNJ). With that in mind, the notes made for this study are the fruit of
reflections on the mechanisms of access to justice, especially the communication of
procedural conducts and the viability of using the WhatsApp app as a suitable means of
procedural communication.

Keyworlds: Procedural Acts. Summons. WhatsApp.

INTRODUCAO

Os grandes avancos tecnolédgicos, bem como, todo o acervo de inovacdes que os
acompanha tem afetado de forma substancial a humanidade e a forma de vida em sociedade.
Nesse diapasdo, faz-se necessdria uma andlise sobre a influéncia de tais inovagdes junto ao
Poder Judiciério.

Com a integracio da internet em 4mbito juridico, em especial em 4mbito processual,
a morosidade processual tende a ser uma realidade gradualmente mais distante abrindo
espaco logico para a concretizagio da celeridade processual, principio garantido a todos os
cidadios no inciso LXXVIII do art. 5° da nossa Constituicio Federal (BRASIL, 1988).

Em que pese haver necessidade de algumas melhorias no que tange 4 informatizacio
do Poder Judicidrio, é inegdvel que tal emprego j4 vem trazendo resultados positivos de
modo a se vislumbrar, ainda que remotamente, a concretizagio do idedrio da razodvel
duracido do processo, principio enfatizado pelo artigo 52, LXXVIII da Constitui¢io Federal
(BRASIL,1988).

Dessa forma, o intuito do presente artigo consiste em analisar os impactos da

informatizacdio do processo judicial brasileiro, mais especificamente no que tange a
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comunicacdo dos atos processuais por meio eletrdnico de forma a trazer a idoneidade do ato
de intimacdo por meio do aplicativo WhatsApp que, embora careca de legislacio especifica,
encontra respaldo na jurisprudéncia.

E indiscutivel a necessidade de adaptacio do Poder Judici4rio aos novos meios
tecnoldgicos, caso contririo se tornard um sistema retrégrado e ineficaz. Entretanto, é
necessario o respeito ao devido processo legal, ideal garantido no artigo 52, inciso LIV da
Constituicio Federal (BRASIL,1988).

Diante disso, os apontamentos feitos na presente pesquisa s3o fruto de uma reflexio
sobre os mecanismos de acesso a justica, especialmente sobre a comunica¢do dos atos
processuais e a idoneidade da utiliza¢do do aplicativo WhatsApp como meio de comunicagio

processual.

JUSTIFICATIVA

A principio, o interesse pela presente pesquisa surgiu através do estudo académico
das disciplinas “Direito Processual Civil” e “Extensio Integrada”, especialmente na anilise
aprofundada dos temas “Comunicagio dos Atos Processuais” e “Informatiza¢io do Direito
Processual”, respectivamente.

A necessidade de o Poder Judicidrio adequar-se aos novos meios de comunicacio
bem como ao acervo tecnoldgico que acompanha as inovagdes tecnolégicas, tem se tornado
uma realidade cada vez mais presente no direito processual sendo fundamental discutir sobre
os impactos da informatizacio em 4mbito juridico, especialmente em 4mbito processual.

Nesse diapasio, levanta-se o questionamento sobre a viabilidade da comunicag¢io

os atos processuais via aplicativo ats visto que, a0 mesmo tempo que representa um
dos atos p plicativo WhatsA to que, tempo q p t
grande avan¢o também pode afetar o devido processo legal, direito garantido a todos os
cidaddos.

Por meio da anilise do arcabouco tedrico-metodolégico empregado na presente
pesquisa, foi possivel analisar os impactos do emprego da tecnologia em 4mbito processual
e como a mesma deve ser aplicada de modo a nio ferir principios basilares do nosso

ordenamento juridico, a exemplo do devido processo legal.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sio Paulo, v.8.n.11. nov. 2022.

ISSN - 2675 - 3375

2909



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

OBJETIVO GERAL

Objetiva-se, de modo geral, enfatizar a importincia da sistematizacdo das
ferramentas de intimacgio dos atos processuais, bem como a adaptacio do Poder Judiciario
as inovagdes tecnoldgicas, que tem como consequéncia a garantia da celeridade processual e
razoavel duracdo do processo através do emprego de uma nova modalidade de intimagio dos

atos processuais, qual seja, a ferramenta de comunicagio tecnolégica/aplicativo WhatsApp.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Especificamente, objetiva-se:
e Enfatizar a idoneidade da utilizacdo do aplicativo WhatsApp como ferramenta de
comunicagdo processual;
e Delinear de forma concisa as colabora¢des do aplicativo WhatsApp para o processo
tendo em vista seu potencial de simplificagdo dos procedimentos;
e Apontar decisdes jurisprudenciais relevantes sobre o tema bem como o projeto de lei

em tramitac¢do, qual seja, o Projeto de Lei do Senado n2. 176, de 2018;

METODOLOGIA

Para obtencio do presente arcabouco teérico-metodolégico foram utilizados para sua
escrita, métodos de pesquisa como, revisio bibliogréfica, artigos cientificos, legislacGes e
jurisprudéncias dominantes dos Tribunais Superiores relacionados ao estudo dos avangos
tecnolégicos que modificaram de forma significativa as intimag¢Ses processuais, que
passaram a ser feitas através de novos meios eletrénicos de comunicacio.

O presente artigo busca analisar os impactos positivos implementados no Poder
Judiciério pelos novos avancgos tecnolégicos, bem como uma anélise sobre até que ponto o
emprego dos novos meios tecnolégicos nas relagdes juridicas processuais, em especial a
comunicacdo processual feita através do aplicativo WhatsApp, nio afeta o devido processo

legal.
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A COMUNICAGCAO DOS ATOS PROCESSUAIS SOB A PERSPECTIVA DOS
NOVOS MEIOS TECNOLOGICOS DE COMUNICACAO

Vivenciamos um cenirio de constante evolugdo tecnolégica que tem modificado de
forma significativa os meios de comunicagio entre os cidadios, proporcionando diversos
beneficios nas mais simples tarefas do cotidiano, como por exemplo, o envio de mensagens
instantineo, ligacdes por chamada de video, envio de documentos por e-mail e etc. Referidas
inovacdes tém afetado de forma construtiva o Poder Judicidrio Brasileiro, que na busca de
um processo mais 4gil e com a finalidade de evitar a morosidade processual, estd
informatizando seus procedimentos de comunicacio.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -~ IBGE, em estudo
apresentado no ano de 2019, oito em cada dez domicilios no Brasil possuiam acesso a internet,
sendo vélido lembrar que essa curva estatistica se encontra em crescimento (EDUCA IBGE,
2022). Considerando fatores como a celeridade e praticidade, adotar as novas ferramentas
de comunicac¢do configura uma pritica de extrema importincia no mundo juridico, visto
que, o processo brasileiro como um todo pode ser considerado moroso.

Antes de adentrarmos no mérito da questio, é importante trazer um panorama geral
sobre o processo e a comunicagio dos atos processuais. Nesse diapasio, de forma
simplificada, podemos dizer que o processo judicial consiste, basicamente, na pratica de atos
processuais em uma sequéncia légica, haja vista que, o processo também configura um
procedimento que traz como realidade formal um conjunto de formas preestabelecidas.
(DONIZETTI, 2021, p. 109). Nesse interim, podemos definir o processo como um
instrumento da jurisdi¢do, que é utilizado pelo juiz para aplicar a lei ao caso concreto
buscando como resultado a prestagio jurisdicional para solucionar o conflito posto diante do
Poder Judicidrio (GONCALVES, 2022, p. 40).

Sendo assim, necessdrio se faz a presenca de trés sujeitos para a formagio da relagio
juridica processual. Nesse conjunto subjetivo temos a presenca do autor, que é o responsavel
por ingressar com a demanda no Poder Judicidrio, o réu que é o sujeito contra quem foi
proposta uma demanda e o Juiz, que representard a vontade do Estado aplicando a lei ao caso

concreto de forma a solucionar a lide colocando fim ao processo.
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A relagdo juridica processual pode ser entendida como uma via de mao dupla que
comporta, de um lado, o direito ao exercicio de agdo do autor e, do outro, o direito de
exercicio de defesa do réu que se traduz no binémio contraditério e ampla defesa. O
principio do contraditério é um dos mais importantes coroldrios do devido processo legal
estando consagrado tanto na Constituicdo Federal em seu artigo 52, inciso LV quanto nos
artigos 72, 82 e 92 do Cédigo de Processo Civil (DONIZETTI, 2022, p. 93). Nos termos dos
artigos mencionados, o contraditério veda que o juiz profira uma sentenca contra uma das
partes sem que a mesma seja previamente ouvida bem como impede que o magistrado se
utilize de fundamentos sobre os quais a parte nio teve a oportunidade de se manifestar
(BRASIL, 2015). A ampla defesa, por sua vez, também encontra previso no artigo 52, inciso
LV da Constituicdo Federal, representando uma dimensio substancial do contraditério.
Dessa forma, a ampla defesa é, basicamente, o direito de o réu se contrapor as alegacdes do
autor (DONIZETTI, 2022, p. 95).

Formada a relac¢do juridica processual, que ocorre através da iniciativa das partes
interessadas e se desenvolve por meio da atuagio dos juizes e tribunais, é preciso se atentar
a validade dos atos processuais. Acerca desse assunto, podemos citar, a titulo de exemplo, o
artigo 188 do Cédigo de Processo Civil que dispde que, via de regra, a pratica dos atos
processuais independe de forma especifica, ressalvado o caso de exigéncia legal expressa
(BRASIL, 2015). Corroborando essa previsio, o artigo 277 do mesmo diploma legal traz a
previsio de um principio importantissimo consagrado em nosso ordenamento juridico, qual
seja, o principio da instrumentalidade das formas. Nesse interim, o mencionado artigo
determina que mesmo no caso de um ato processual nio ser praticado de acordo com as
prescricdes legais no que tange a sua forma, o mesmo serd considerado vilido desde que
alcance sua finalidade (BRASIL, 2015).

A respeito do principio da instrumentalidade das formas, Donizetti assevera:

[...] De acordo com o principio da instrumentalidade, o ato processual que alcancar
a finalidade para o qual foi elaborado serd vilido, eficaz e efetivo, mesmo que
praticado por forma diversa da estabelecida em lei, desde que ndo traga prejuizo
substancial & parte adversa. O que importa para o

processo é que o ato atinja o escopo almejado, ainda que n3o tenha obedecido a
todos os requisitos formais de validade (art. 277).
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O principio da instrumentalidade representa a ligacdo entre o direito processual e
o direito material: as normas processuais tém de ser pensadas e aplicadas como
técnica de efetivagdo do direito material. O processo serve ao direito material -
porque o efetiva -, a0 mesmo tempo em que é servido por ele. Trata-se da “Teoria
Circular dos Planos Material e Processual” estudada por Francesco Carnelutti.

(DONIZETTI, 2022, p. 100)

Basicamente o principio da instrumentalidade das formas consiste na possibilidade
de um ato processual ser considerado vilido mesmo que praticado de modo diverso ao
estabelecido na legislacio desde que cumpra um requisito indispensével, qual seja, preencher
sua finalidade essencial sem acarretar prejuizos s partes. “Em sendo assim, o que o principio
da instrumentalidade buscaré evitar é “o abuso do formalismo”, o fetichismo das férmulas
em detrimento da esséncia e finalidade dos atos processuais; quer dizer, buscard a efetividade
processual.” (DONIZETTI, 2022, p. 109).

Em relag¢do a comunicacdo dos atos processuais, merece destaque o Capitulo IV do
Livro IT da parte geral do Cédigo de Processo Civil de 2015 que trata de uma das modalidades
de comunicagio dos atos processuais, qual seja, o ato de intimagio. Em linhas gerais, a
comunicacdo dos atos processuais se consubstancia na conexio dos inimeros atos praticados
a fim de que as relagdes decorrentes desses atos formem um conjunto de relagdes. No
ordenamento juridico pitrio, verificamos duas modalidades de comunicacdo dos atos
processuais: a citacdo e a intimag¢io que sdo responsiveis por levar as partes o efetivo
conhecimento dos atos e termos do processo a fim de viabilizar a participagdo dos
interessados abrindo a possibilidade de manifesta¢io em prol da defesa de seus direitos.

O ato de citagio, que nio serd objeto da presente discussio, tem previsdo no artigo
238 do Cédigo de Processo Civil, o qual determina que “citagdo é o ato pelo qual sio
convocados o réu, o executado ou o interessado para integrar a relagio processual”.
(BRASIL, 2015). Ou seja, a citagdo tem a funcdo de cientificar o polo passivo de uma agio
(réu) da existéncia de um processo movido em seu desfavor sendo-lhe conferida a
oportunidade de defender-se.

Alexandre Freitas Camara define citagdo como um ato através do qual uma pessoa é
convocada para integrar a relagio processual. A expressdo “réu” disposta no artigo 238 do

Cédigo de Processo Civil, compreende o citando tanto nos processos cognitivos quanto nos
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processos executivos ao passo que a expressdo “interessado” se refere ao citando nos
processos de jurisdi¢do voluntiria (CAMARA, 2022, p. 251).

O artigo 239 do Cédigo de Processo Civil de 2015 estabelece que “para a validade do
processo ¢é indispensédvel a citagio do réu ou do executado, ressalvadas as hipéteses de
indeferimento da petigdo inicial ou de improcedéncia liminar do pedido”. (BRASIL, 2015).
Ou seja, a citagdo é requisito de validade do processo e sua auséncia torna a relagio processual
incompleta.

J4 o ato de intimagio, objeto da presente pesquisa, tem previsio no artigo 269 do
Cédigo de Processo Civil de 2015 que define a intimacio como o ato através do qual dé-se
ciéncia a alguém dos atos e termos do processo (BRASIL, 2015). Em linhas gerais, a
intimacdo tem a finalidade de informar as partes e 2 terceiros sobre os atos praticados ao
longo do processo a fim de que a pessoa intimada possa manifestar-se por meio de peti¢do

juntada aos autos. Camara (2022, p. 164):

Chama-se intimacdo o ato pelo qual se d4 ciéncia a alguém dos atos e termos do
processo (art. 269). Como regra geral, a intimagdo é promovida pelo érgio
jurisdicional, de oficio (art. 271), mas se admite que o advogado de uma das partes
intime o advogado da parte contriria por via postal, juntando aos autos,
posteriormente, cépia do oficio de intimacdo e do aviso de recebimento (art. 269, §
12). Este oficio que um dos advogados encaminha ao outro deve ser
necessariamente instruido com cépia do despacho, decisdo ou sentenca de que se
pretenda dar ciéncia (art. 269, § 2°).

Por meio do ato de intimag3o, todos os atos processuais praticados dentro do mesmo
processo tornam-se conexos dando andamento 4 lide em tramite. E por meio do referido ato
que é garantido as partes o direito de exercer a garantia constitucional do contraditério e
ampla defesa, principios j4 definidos em momento anterior.

O artigo 270 do Cédigo de Processo Civil, trouxe uma inovagio no que tange a
comunicacdo dos atos processuais ao determinar que a intimacdo deve ser feita,
preferencialmente, por meio eletrénico quando observadas as disposi¢cdes da Lei n®
11.419/2006, que dispde sobre a informatizagdo do processo judicial. Portanto, é inegével a
necessidade de o Poder Judicidrio adequar-se 4 essa nova realidade que permeia a sociedade,
qual seja, a realidade de um mundo informatizado e cada vez mais influenciado pela internet

e pelos beneficios que a acompanham.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sio Paulo, v.8.n.11. nov. 2022.

ISSN - 2675 - 3375

2914



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

Diante da nio realizagdo do ato de intimagdo por meio eletrdnico, o artigo 272 do
mesmo diploma legal, qual seja Cédigo de Processo Civil, determina que o mesmo deverd
ser praticado através de publicagio do ato no érgio oficial (BRASIL, 2015). Quando da
também impossibilidade da prética do ato através de publicacdo no 6rgio oficial, o artigo 273
determina que os advogados das partes deverdo ser intimados, pessoalmente, por escrivdo
ou chefe de secretaria no caso de residirem na sede do juizo, ou por carta registrada com
aviso de recebimento em caso de residéncia fora do juizo (BRASIL, 2015).

O artigo 274 do mesmo diploma legal, traz a intimac3o realizada pelo correio quando
a lei nio dispuser de outro modo. Essa modalidade de intimacdo abrange tanto as partes,
quanto seus representantes legais, advogados e demais sujeitos do processo e em caso de
comparecimento do intimando em cartdrio, a pratica do ato de intimagdo ocorrerd
diretamente pelo escrivdo ou chefe de secretaria (BRASIL, 2015).

Diante da frustacio da pritica do ato de intimagdo por meio eletrdnico ou pelo

correio, a mesma se dard por oficial de justica, nos seguintes termos:

Art. 275. A intimacdo ser4 feita por oficial de justica quando frustrada a realizacdo
por meio eletrdnico ou pelo correio.

§ 12 A certiddo de intimacdo deve conter:

I - a indicagdo do lugar e a descrigdo da pessoa intimada, mencionando, quando
possivel, o nimero de seu documento de identidade e 0 érgio que o expediu;

II - a declaragdo de entrega da contrafé;

III - a nota de ciente ou a certidio de que o interessado nio a apds no mandado

(BRASIL, 2015).

Além de trazer a intimagio por oficial de justiga, o artigo 275 do Cédigo de Processo
Civil, inovou, em seu parigrafo 29, ao trazer a previsio da intimacdo por hora certa, haja
vista que o Cédigo de Processo Civil de 1973 previa somente a citagdo por hora certa. De
acordo com o dito artigo, essa modalidade de intimac3o sera feita nos mesmos moldes da
citagdo por hora certa devendo ocorrer somente em caso de necessidade (BRASIL, 2015).

Dessa feita, quando houver a comprovacio por parte do Oficial de Justica de que o
intimando mora em determinado local, o que deveré ser corroborado por testemunhas locais,
e de que o mesmo estd se ocultando propositalmente a fim de ndo receber a intimac3o, podera
proceder & comunicagio do ato processual intimagdo na modalidade por hora certa (BRASIL,
2015). Ademais, o pardgrafo 22 do artigo supramencionado, também traz a intimagdo por
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edital, que deverd acontecer em caso de desconhecimento do endereco da parte, sendo,
portanto, medida excepcional (BRASIL, 2015).

No que diz respeito a validade do ato de intimacdo, o artigo 272, pardgrafo 22 do
Cédigo de Processo Civil, traz como exigéncia, quando da publicagio do ato, a indicagio dos
nomes completos das partes e dos advogados, com o nimero das respectivas inscri¢des na
Ordem dos Advogados do Brasil, sob pena de nulidade (BRASIL, 2015). Os paragrafos 42 e
52 do mesmo artigo vedam a abreviatura dos nomes das partes e do advogado sendo que a
grafia do nome deste tltimo deve ser a mesma que constar na procuragio ou que estiver
registrada junto 2 Ordem dos Advogados do Brasil (CAMARA, 2022, p. 259).

Percebe-se que a intimagdo é um ato essencial e indispensédvel a validade e regular
andamento do processo judicial, cuja auséncia acarreta verdadeiro vicio processual bem
como cerceamento de defesa. Uma vez que esse ato é responsivel por cientificar as partes
sobre o andamento do feito, é inegivel a necessidade de otimizacdo e aperfeicoamento de
sua pratica a fim de otimizar consideravelmente o acesso das partes ou do terceiro
interessado.

Percebe-se, portanto, que o préprio Cédigo de Processo Civil traz os meios
eletrdnicos de comunicagio processual como ferramenta preferencial 4 efetivagio do ato de
intimagio, o que respalda a necessidade de o Poder Judicidrio inovar seus meios de
comunicacdo processual sempre que surgir um novo meio mais eficaz e menos oneroso,
caracteristicas visivelmente presentes na ferramenta de comunicac¢io processual WhatsApp.

Ora, seria uma grande afronta aos direitos consagrados em nossa Constitui¢do
Federal que um sujeito fosse privado do exercicio de seus direitos pelo simples fato de ndo
ter sido intimado sobre um determinado ato praticado dentro do processo, como por
exemplo, a apresentacio de novos documentos ou outras potenciais provas pela parte
contriria. Sendo assim, estabeleceu-se por muitos anos, um procedimento formal e escrito
para que se concretizasse o exercicio da intimac¢io. Embora os meios eletrénicos surjam na
década de 70, mais especificamente no ano de 1971, quando tivemos o envio da primeira
correspondéncia eletrénica (e-mail), ndo podemos negar que a utilizagdo dos novos meios

tecnolégicos de comunicagdo nos dias atuais para realizagio das atividades mais simples, ou
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até mesmo complexas do Poder Judiciério, otimizam tempo e gastos, muitas vezes onerosos
e demorados, como a titulo de exemplo, o envio de carta precatéria.

O Brasil, embora considerado um pais aderente is novas tecnologias hoje
implantadas em grande parte da méquina publica, no possui legislagio especifica a respeito
da prética de atos processuais via aplicativo WhatsApp, mas tio somente projeto de lei e
decisdes jurisprudenciais favordveis, tendo estas dltimas sido impulsionadas
significativamente em razio da pandemia do Covid-1g.

E evidente que a pandemia do Covid-19 trouxe impactos expressivos em diversas
dreas da vida em sociedade de forma a proporcionar mudancas drasticas e inovadoras em um
curto periodo de tempo. A necessidade de adaptagio da sociedade ao “novo normal”
ocasionou um dos maiores saltos tecnolégicos da histéria. E indiscutivel que a humanidade
caminha para uma realidade cada vez mais informatizada e tecnolégica, entretanto, o cenario
pandémico acelerou de forma considerdvel esse processo de migragio tecnoldgica
(PICCOLOTTO, 2020).

Dessa feita, o Poder Judiciério fora afetado consideravelmente por tais mudancas. As
incertezas sobre o futuro pés-pandémico e principalmente a imprevisibilidade sobre o fim
da pandemia forcaram o Judicidrio a adotar novos meios a fim de prosseguir com o
andamento das relacSes juridicas processuais, tendo em vista a impossibilidade de suspensio
dos prazos processuais por tempo indeterminado dada a urgéncia de resolucio de certos
conflitos em tempo hébil a fim de evitar a perda do objeto da demanda bem como para
garantir a razodvel duracdo do processo e da celeridade processual, que, como dito alhures,
tratam-se de garantias constitucionais.

Devido ao estado de calamidade ptblica no Brasil, decretado pela Organizagio
Mundial da Satde (OMS) em 11 de marco de 2020 (RADIO SENADO, 2022), o Conselho
Nacional de Justica (CN]J) editou a Resolugdo n? 313/2020 a fim de estabelecer regime de
plantdo extraordindrio uniformizando o funcionamento dos servigos judicidrios como forma
de prevencio ao contigio pelo novo Coronavirus garantindo o acesso a justica durante esse
periodo excepcional (BRASIL, 2020).

Nesse diapasio, a fim de adequar-se 4 novarealidade, o Poder Judicidrio adotou novas

medidas como o trabalho telepresencial realizando audiéncias por meio de
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videoconferéncias, implementou a sistematica da conciliagdo virtual, entre outras medidas
(BRASIL, 2020), trazendo novamente a discussdo sobre a idoneidade da pratica de atos
processuais por meio do aplicativo WhatsApp. Portanto, o cenirio pandémico e todas as
restricdes impostas pelo mesmo, acelerou em grande escala a implementagio da utilizacio
do aplicativo WhatsApp para a realizagio de intimagdes pelos tribunais do pais devido a sua
rapidez e efetividade.

Nesse sentido, quanto a utilizagdo do aplicativo WhatsApp como meio de
comunicacdo processual, foco principal da presente discussio, faz-se necessdria uma analise
no tocante a sua idoneidade e até que ponto essa nova ferramenta é realmente efetiva de
forma a garantir o devido processo legal diante da pratica de um ato processual por meio de
um aplicativo de mensagens instantineo.

Nesse interim, o artigo 236, pardgrafo 32 do Cédigo de Processo Civil admite a pratica
de atos processuais através de videoconferéncia bem como abre margem para a utiliza¢do de
outros meios tecnolégicos de sons e imagens em tempo real. Portanto, resta evidente a
possibilidade de se buscar novas alternativas para a pratica dos atos processuais (SUDRE,
2020, p. 25).

O Poder Judicidrio j4 vem encarando o aplicativo WhatsApp como um potencial
recurso tecnoldgico para efetivacio de intimagdes de forma a agilizar e tornar o processo
mais eficaz, mas sempre priorizando o sigilo e a seguranga das informacg&es transmitidas por

meio do aplicativo (SUDRE, 2020, p- 25), como ser4 discutido adiante.

A COMUNICAGAO DOS ATOS PROCESSUAIS VIA APLICATIVO WHATSAPP
EM CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA E COM O PROJETO DE LEI N¢.
176 DE 2018

Em que pese a caréncia de legislagio especifica regulamentando a comunicagio dos
atos processuais via aplicativo WhatsApp, a jurisprudéncia j4 vem admitindo essa nova
modalidade de comunicagio processual como veremos adiante. Outrossim, uma decisio
importante do Conselho Nacional de Justica (CN]J) em 2017, alavancou a elaboragio do

Projeto de Lei n2 176 de 2018 que regulamenta essa nova modalidade de comunicacido
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processual e, caso seja convertido em lei, representard uma grande inovagdo no ordenamento
juridico pétrio.

Em 26 de julho de 2017, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), ao julgar o
Procedimento de Controle Administrativo (PCA) ndmero 0003251-94.2016.2.00.0000,

aprovou a utilizacdo do aplicativo WhatsApp para a realiza¢do de intimacdes judiciais.

BRASIL (2017):

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO. JUIZADO
ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL. INTIMACAO DAS PARTES VIA
APLICATIVO WHATSAPP. REGRAS ESTABELECIDAS EM PORTARIA,
ADESAO FACULTATIVA. ARTIGO 19 DA LEI N. 9.099/1995. CRITERIOS
ORIENTADORES DOS JUIZADOS ESPECIAIS. INFORMALIDADE E
CONSENSUALIDADE. PROCEDENCIA DO PEDIDO.

1.O artigo 22 da Lei n. 9.099/1995 estabelece que o processo dos Juizados serd
orientado pelos "critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagio ou a
transagdo".

2.0 artigo 19 da Lei n. 9.099/1995 prevé a realizacdo de intimagdes na forma prevista
para a citagdo ou por "qualquer outro meio idéneo de comunicagdo".

3. A utilizacdo do aplicativo WhatsApp como ferramenta para a realizacdo de
intimacdes das partes que assim optarem nio apresenta mécula.

4. Manutengio dos meios convencionais de comunicagdo 3s partes que nio se
manifestarem ou que descumprirem as regras previamente estabelecidas.

5. Procedéncia do pedido para restabelecer os termos da Portaria que regulamentou
o uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta habil 4 realizacdo de intimacées
no 4mbito dos Juizados Especiais Civeis e

Criminais da Comarca de Piracanjuba/GO. (BRASIL. Conselho Nacional de
Justica Cnj. Procedimento de Controle Administrativo n2 0003251~
94.2016.2.00.0000. Requerente: Gabriel Consigliero Lessa. Requerido: Corregedoria-
Geral De Justica Do Estado De Gois. Relator: Dadilce Santana. Brasilia, DF, 23
de junho de 2017. Brasilia, 23 jun. 2017.)

O Procedimento de Controle Administrativo em questdo, teve como objeto a decisdo
da Corregedoria do Tribunal de Justica de Goids (TJGO) que proibiu a utilizagdo do
aplicativo WhatsApp no dmbito do Juizado Especial da Comarca de Piracanjuba (GO). A
utilizagdo do referido aplicativo fora implantada pela Portaria Conjunta n? o1, de 2015,
elaborada pelo magistrado Gabriel Consigliero Lessa, conjuntamente com a subsecdo da

Ordem dos Advogados do Brasil de Piracanjuba (GO). Tal Procedimento de Controle

Administrativo foi requerido pelo dito magistrado, o qual levantou parimetros razodveis
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justificadores da utilizacdo do aplicativo WhatsApp como ferramenta idénea para a pratica
do ato de intimacio (BRASIL, 2017).

O voto favorédvel da relatora Conselheira Daldice Santana, quanto 2 utilizag¢do do
aplicativo WhatsApp para a realizacdo de intimagdes, trouxe argumentos relevantes dentre
os quais merecem destaque o fato de a intimac3o realizada sob essa nova modalidade ter sido
oferecida como ferramenta facultativa sem qualquer imposicdo as partes; o aplicativo ter
sido utilizado para intimar e ndo citar a parte; a plena possibilidade de acesso a integralidade
do teor da intimacio; e a garantia da celeridade da comunicagio do referido ato processual
quando realizado por meio do aplicativo WhatsApp (BRASIL, 2017).

A decisio em questdo, prima pela voluntariedade da utilizagdo do aplicativo
WhatsApp para o recebimento de intimacdes, tratando-se de uma faculdade posta a
disposi¢do das partes tendo em vista a necessidade de os interessados nessa modalidade
proceder ao preenchimento e assinatura de um documento entregue pela secretaria da
unidade judicidria e informar o ndmero de telefone respectivo (BRASIL, 2017).

Tomando por parimetro a decisio do Conselho Nacional de Justica (CNJ) no
Procedimento de Controle Administrativo supramencionado, em marco de 2020, foi
aprovado o Projeto de Lei do Senado n®. 176, de 2018, que objetiva alterar o Cédigo de
Processo Civil (Lei n2 13.105/2015) a fim de que seja prevista a intimagio eletrénica por meio
de aplicativo de mensagens multiplataforma, leia-se aplicativo WhatsApp (BRASIL, 2018).

O artigo 270-A do projeto de lei determina:

Art. 270-A. As intimagdes poderdo ser realizadas eletronicamente por meio de
aplicativo de mensagens multiplataforma disponibilizado pelo juizo aos advogados
e is partes que manifestarem seu interesse por essa forma de intimacdo. (BRASIL,
2018).

O parégrafo 12 do mesmo artigo dispde que se considera cumprida a intimagdo apds
a confirmagio da mensagem que deverd ocorrer no prazo maximo de vinte e quatro horas
contado do envio (BRASIL, 2018). Ademais, nos termos do paragrafo 22, o destinatario da
intimagdo devera proceder a resposta da mensagem através de mensagem de voz ou texto
confirmando o recebimento por meio de expressdes como “intimado”, “recebido”,

“confirmo o recebimento” ou expressdes anilogas (BRASIL, 2018).
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O paragrafo 32 do artigo em comento, dispde que a auséncia de confirmacio do
recebimento da intimagio dentro do prazo de vinte e quatro horas acarreta a necessidade de
utilizagdo dos meios ordinérios de intimacdo previstos na legislagio (BRASIL, 2018), meios
esses ja descritos na sessdo anterior. O parigrafo 42 vai além e determina que a auséncia de
confirmagio da intimagio por trés vezes consecutivas ou alternadas tem o condio de
acarretar a exclusdo da parte interessada do cadastro do juizo para intimag3o via aplicativo
de mensagens multiplataforma, ficando a parte silente impedida de recadastramento pelo
prazo de seis meses a contar da exclusio (BRASIL, 2018).

Nesse interim, o Projeto de Lei do Senado n®. 176, de 2018, nos pardgrafos 52 ao 72 do
artigo 270-A, traz a necessidade de realizacio de um cadastro no qual o interessado informara
o ntmero de telefone, responsabilizando-se pelo recebimento da intimagio, podendo tal
cadastro ser requerido, inclusive, em nome da Sociedade de Advogados (BRASIL, 2018). No
caso do interessado cadastrado, as intimag¢des presumir-se-do vélidas mesmo diante da
comprovagio de recebimento por terceiros bem como na hipétese de alteragdo da titularidade
do ntmero informado, salvo no caso de a modificagio do nimero de telefone ter sido
devidamente comunicada ao juizo (BRASIL, 2018).

O parégrafo 82 do artigo 270-A, por sua vez, dispde sobre o procedimento que deveri
ser adotado quando da realiza¢do dessa nova modalidade de intimac3o, que ocorrerd da
seguinte forma: o pronunciamento judicial serd encaminhado através do aplicativo em
forma de imagem pelo servidor responsavel, contendo a identificagio do processo, das partes
e advogados e da informac3o de necessidade de confirmacio no prazo de vinte e quatro horas
(BRASIL, 2018).

Os tltimos paragrafos do artigo 270-A, quais sejam, 92, 102 e 11, tecem as ultimas
consideracdes sobre essa nova modalidade de intimagio determinando que a mesma deveré
ocorrer durante o expediente forense e em caso de confirmacdo do recebimento da intimacao
fora do expediente forense ou em dia ndo til, os prazos comegario a fluir a partir do dia util
subsequente devendo a intimac3o realizada sob essa nova modalidade, ser certificada nos
autos (BRASIL, 2018).

O Projeto de Lei n?. 176 foi iniciado pelo Senador Tasso Jereissati e, conforme dito

alhures, em 2020, foi aprovado pela Casa Iniciadora, qual seja, Senado Federal, por Comissio
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em decisdo terminativa sendo remetido & Cimara dos Deputados em o7 de abril de 2020,
onde ainda se encontra para discussdo e respectiva votacio. Fato é que, diante das
ponderacdes feitas a respeito do referido projeto de lei temos que o mesmo representard um
grande avango para a sistemética processual brasileira configurando grande salto tecnolégico
no mundo juridico e aproximando cada vez mais os idedrios da celeridade processual e
razodvel duracdo do processo.

E importante salientar que, nos mesmos termos da decisio do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) no Procedimento de Controle Administrativo, o projeto de lei traz a utilizagdo
dessa nova modalidade de comunicagio processual como ferramenta facultativa, a
disposi¢io das partes, sem qualquer imposi¢io ((BRASIL, 2018), o que refuta a possibilidade
de prejuizo as partes haja vista que ninguém serd obrigado a aderir essa nova ferramenta.
Dessa feita, em caso de futura conversio do projeto de lei em lei, teremos mais uma
modalidade de prética do ato de intimagdo, o que em nada afetar os meios convencionais ja
existentes, tratando-se de uma adi¢do sem qualquer supressdo das modalidades de intimacao
ja previstas no Cédigo de Processo Civil.

A caréncia de legislacdo especifica regulamentando a prética do ato de intimac3o via
aplicativo WhatsApp, ndo tem impedido os tribunais de decidir favoravelmente 4 utilizacio
dessa nova modalidade de comunicagio processual. O tema ji vem sendo enfrentado pela
jurisprudéncia héd alguns anos, prova disso é a decisio do CN]J acima exposta. Ademais,
temos recentes decisdes jurisprudenciais no que concerne ao tema tratado.

Dessa feita, a respeito da pratica do ato de intimacgdo via aplicativo WhatsApp, o
Tribunal de Justica do Distrito Federal, em 09 de dezembro de 2020, em sede de habeas
corpus, decidiu pela legalidade da prética do ato de intimacio do paciente por meio do

aplicativo WhatsApp em razio de a mesma ter atingido sua finalidade de maneira célere e

inequivoca. BRASIL (2020):

HABEAS CORPUS. PROCESSO PENAL. VIOLENCIA DOMESTICA.
LESAO CORPORAL. AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO.
VIDEOCONFERENCIA. TESTEMUNHAS DE DEFESA. INTIMACAO
POR CARTA PRECATORIA. PEDIDO ATENDIDO NA ORIGEM. PERDA
DO  OBJETO. INTIMACAO PESSOAL DO REU PARA
COMPARECIMENTO A TODOS OS ATOS DO PROCESSO.
DESNECESSIDADE. INTIMACAO VIA WHATSAPP. FINALIDADE
ATENDIDA. PANDEMIA DO COVID-i9. ORDEM PARCIALMENTE
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ADMITIDA. DENEGADA NA PARTE ADMITIDA. 1. O habeas corpus deve
ser julgado prejudicado, em face da perda superveniente do objeto, quanto ao pedido
de expedigdo de carta precatdria para oitiva das testemunhas arroladas pela defesa,
eis que j4 deferido pelo d. Juizo da origem. 2. Ndo h4 que se falar em qualquer
ilegalidade na intimagdo do paciente por meio do aplicativo whatsapp, a fim de
comparecer aos atos processuais, eis que tal modalidade de intimagdo, além de
atingir a finalidade para a qual se destina de maneira célere e inequivoca, atende
aos normativos internos desta Corte de Justica. 3. Ordem prejudicada em parte e,
na parte admitida, denegada. (BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territérios Tj-Df (12 Turma Criminal). Habeas Corpus Criminal n2 0746836-
23.2020.8.07.0000. Pacientes: Leonardo Sampaio Sepulveda e Ismar Barbosa
Nascimento Junior. Autoridades: Juizo Do Juizado Especial Criminal e Juizado De
Violéncia Doméstica e Familiar Contra A Mulher De Aguas Claras.. Relator:
Desembargador Carlos Pires Soares Neto. Brasilia, DF, 26 de novembro de 220.
Brasilia, og dez. 2020.)

Ademais, em recente decisio, o Tribunal de Justica de Santa Catarina afastou uma
alegacdo de nulidade da sentenca em razido da pratica do ato de intimacdo via aplicativo
WhatsApp, haja vista que a requerente aderiu expressamente 4 utilizagdo do aplicativo para

receber as intimagdes, fornecendo seu ndmero de telefone para tanto. BRASIL (2022):

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITOS C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. SERVICO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. 2923

AUMENTO DOS VALORES DAS FATURAS. ALEGACAO DE ERRO NO
FATURAMENTO PELA CONCESSIONARIA. APRESENTACAO, PELA
RE, DE RELATORIO DE VERIFICACAO DO MEDIDOR DE ENERGIA
QUE ATESTA A REGULARIDADE DO APARELHO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA NA ORIGEM, CALCADA NA AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO DO FATO CONSTITUTIVO DO DIREITO DA
AUTORA. INEXISTENTE IMPUGNACAO DO RELATORIO E
CONCLUSOES APRESENTADOS PELA  CONCESSIONARIA
REQUERIDA. ATOS ADMINISTRATIVOS QUE DETEM PRESUNCAO
DE LEGALIDADE E VERACIDADE. NEXO CAUSAL ENTRE O
AUMENTO DO VALOR DAS FATURAS E EVENTUAL DEFEITO NO
MEDIDOR NAO COMPROVADO. IRRESIGNACAO DA PARTE
AUTORA. ALEGACAO DE NULIDADE DA SENTENCA, EM RAZAO DE
VICIO NAS INTIMACOES VIA WHATSAPP SEM A SUA ANUENCIA.
ARGUICAO DE CERCEAMENTO DE DEFESA, PUGNANDO PELA
PERICIA DO MEDIDOR DE ENERGIA. ADESAO EXPRESSA E
VOLUNTARIA DA REQUERENTE A UTILIZACAO DO APLICATIVO
DE MENSAGENS PARA RECEBER INTIMACOES, FORNECENDO
NUMERO TELEFONICO PARA TANTO (EVENTO 1, TERMO3). TESE DE
NULIDADE DAS INTIMACOES AFASTADA. AJUIZAMENTO DA
ACAO PERANTE O JUIZADO ESPECIAL CIVEL. PEDIDO DE
REALIZACAO DE PERICIA. INCOMPATIBILIDADE. POSSIBILIDADE
DE APRESENTACAO DE PARECER TECNICO PELAS PARTES,
ADEMAIS, CONFORME ART. 35 DA LEI 9.099/95. TESE DE
CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO EVIDENCIADA. SENTENCA
MANTIDA POR SEUS PROPRIOS E JURIDICOS FUNDAMENTOS.
EXEGESE DO ART. 46, DA LEI 9.099/95. RECURSO CONHECIDO E
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DESPROVIDO. (BRASIL. Tribunal de Justica de Santa Catarina Tj-Sc (i2
Turma Recursal). Recurso Inominado n? 5023330-84.2021.8.24.0090. Recorrente:
Maria Isabel De Souza. Recorrido: Centrais Elétricas De Santa Catarina S/A -
CELESC. Relator: Juiz de Direito Davidson Jahn Mello. Santa Catarina, SC, 08

de setembro de 2022. Santa Catarina.)
Vale destacar também, uma importante decisdo do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
que fundamentou a viabilidade da prética do ato de intimagio por WhatsApp no artigo 92 da

Lei 11.419/2006 que prevé a prética do ato de intimagio por meio eletrdnico. BRASIL (2022):

APELACAO CRIMINAL - ESTELIONATO - Sentenca condenatéria -
Preliminar de nulidade da revelia decretada, alegando que a intimagdo via
WhatsApp, ndo se ateve aos ditames estabelecidos — Preliminar de extingdo da
punibilidade ante a nio representacdo da vitima - Auséncia de irresignacdo das
partes quanto ao mérito da agdo, o que torna despicienda a apreciagdo da matéria -
Representacdo que nio exige rigor formal - Reconhecimento do desejo de ver
movida a méquina persecutéria por parte da vitima - Condigdo de procedibilidade
- Representacio da vitima configurada - Comportamento condizente com a
intengio de processar o autor do fato - Condicio de procedibilidade -
Representacio da vitima configurada - Comportamento condizente com a
intencdo de processar o autor do fato - O caderno investigatério retine suporte
indicidrio suficiente para deflagrar a persecucio penal em juizo ~ Oferecimento de
dentincia anterior & promulgacio da Lei n2 13.964/19 e de acordo com a lei entdo
vigente, tratando-se, portanto, de ato juridico perfeito - Peca acusatéria que
preenche os requisitos no artigo 41 do Cédigo de Processo Penal — Precedentes do
TJSP, em casos analogos - Intimagdo via WhatsApp - previsdo de intimagdo por
meio eletrénico disposta no artigo 92 da Lei 11.419/2006 - Inexisténcia de
irregularidade - Procedimento que se assemelha ao meio eletrdnico estabelecido no
Cédigo de Processo Civil - Ato formal certificado nos autos, havendo a presungio
de veracidade - Réu que n3o trouxe sequer indicio de prova do ndo recebimento da
intimacdo -Rejeicdo das preliminares - Afastamento do aumento da pena base ou a
redugdo da fracdo utilizada, a fixagdo de regime aberto e a substituicdo da pena
privativa de liberdade pela pen restritiva de direitos — Descabimento - Pena
corretamente calculada, de forma fundamentada e respeitado o critério trifdsico -
Regime fixado adequado e compativel com a gravidade dos delitos perpetrados —
PRELIMINARES REJEITADAS. RECURSO DEFENSIVO NAO PROVIDO.
(BRASIL. Tribunal de Justica de Sdo Paulo Tj-Sp (92 Céimara de Direito
Criminal). Apelagio Criminal n? 0001704-15.2017.8.26.0370. Apelante: Wellington
Pereira dos Anjos. Apelado: Ministério Piblico do Estado de Sdo Paulo. Relator:
Fatima Gomes. S3o Paulo, SP, 24 de outubro de 2022. Sdo Paulo, 24 out. 2022.)

Por fim, é importante destacar outra deciso do Tribunal de Justica de Sdo Paulo que
invalidou o ato de intimac3o via aplicativo WhatsApp em razio da incerteza de recebimento
da intimacgdo por parte de uma das intimadas, o que reforga a seguranca da pratica dessa
nova modalidade de comunicagio processual, haja vista que, a incerteza de recebimento da
intimagio, por si s, j4 tem o condido de invalidar a pratica do ato inibindo qualquer prejuizo

A parte que nio teve acesso a intimagio. BRASIL (2021):
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CUMPRIMENTO DE SENTENCA - Decisio que deixou de receber a excecio
de pré-executividade oposta por cinco executadas - Inconformismo - Acolhimento
parcial - Nulidade processual - Duas executadas que nio foram intimadas
pessoalmente para pagar o débito ou apresentar impugnacio - Intimacio via
whatsapp sem a certeza de recebimento por uma das intimandas - Invalidade das
intimacdes - Necessidade de declarar a nulidade da fase de cumprimento de
sentenga unicamente para as duas executadas, reabriando-lhes o prazo para a
apresentagio de impugnacgdo - Decisdo cassada - Recurso provido em parte.
(BRASIL. Tribunal de Justica de Sdo Paulo Tj-Sp (52 Cdmara de Direito Privado).
Agravo de Instrumento n? 22688205820208260000. Agravantes: Arlete Rangel
Pereira De Oliveira, Mayara Rangel De Oliveira e outros.. Agravado: Companhia
De Habitagio Popular De Bauru- COHAB Bauru.. Relator: J.L. Ménaco da Silva.
Sio Paulo, SC, 20 de janeiro de 2021. Sdo Paulo, 20 jan. 2021.)

Dessa feita, através da analise das decisdes jurisprudenciais sobre o tema, percebemos
que a utilizagio do aplicativo WhatsApp como meio iddéneo de comunicagio processual vem
ganhando espaco com o passar dos anos. Resta claro também que, a adogdo dessa nova
ferramenta estd condicionada ao alcance da finalidade do ato de intimagio que restard

prejudicado diante da incerteza do seu recebimento pela parte.

A UTILIZAC:&O DO APLICATIVO WHATSAPP COMO MEIO DE
COMUNICACAO PROCESSUAL EM CONSONANCIA COM A CELERIDADE
PROCESSUAL, RAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO E O DEVIDO
PROCESSO LEGAL

Diante de todas as ponderacdes ji feitas, bem como da realidade tecnolégica que
vivemos, resta clara a imprescindibilidade de informatizagio do Poder Judicidrio a fim de se
buscar celeridade e eficiéncia na resolugio dos conflitos e demandas judiciais. A razodvel
duracdo do processo é um idedrio que hid muito se busca inserir nas relacdes juridicas
processuais, cujo objetivo é garantir uma resolucio do conflito posto diante do Poder
Judicidrio em tempo hibil, o que nio significa, necessariamente, uma resolucido
extremamente rdpida, mas sim uma resolu¢io em tempo compativel com a complexidade
da demanda.

O principio da razodvel duragio do processo, foi inserido no ordenamento juridico
patrio por meio da Emenda Constitucional n? 45/2004, que acrescentou o inciso LXXVIII
no artigo 52 da Constitui¢do Federal, com a seguinte redacdo: “a todos, no 4mbito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razodvel duracio do processo e os meios que garantem a

celeridade de sua tramitagdo” (BRASIL,1988.). Além de ser uma garantia constitucional, o
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Cédigo de Processo Civil faz mengio expressa i necessidade de observincia da razodvel
duracdo do processo em seus artigos 42 e 62 garantindo o direito de as partes obter a solucio
do conflito em tempo razodvel e dispondo sobre o dever de todos os sujeitos do processo
cooperarem para que se tenha uma decisdo jurisdicional forte e efetiva em tempo hébil

(BRASIL, 2015).

Marcus Vinicius Rios Gongalves assevera:

Devem-se buscar os melhores resultados possiveis, com a maior economia possivel
de esforcos, despesas e tempo. Esse principio imbrica com o da efetividade do
processo: afinal, a duracdo razodvel é necessiria para que ele seja eficiente.

(GONCALVES, 2022, p. 68)

Portanto, o principio da razodvel duragio do processo traz como corolario 1égico a
resolucdo das demandas em tempo hébil e a consequente efetividade do processo, visto que,
a depender do tipo de demanda a demora na resolu¢io do conflito pode implicar a prépria
perda do objeto do litigio.

Em que pese a razodvel duragio do processo ser um direito constitucionalmente
garantido, ndo é segredo que os trimites processuais estio eivados de morosidade e na
maioria esmagadora das vezes esse principio tdo importante nio tem sido observado, dado
ao congestionamento do Poder Judicidrio. Apesar de vivenciarmos uma era de busca
constante da observincia e eficiéncia dos direitos fundamentais, a razodvel duracdo do
processo configura apenas uma declaracdo de inten¢io do Estado que, isoladamente, nio tem
o fito de modificar a realidade de morosidade processual presente no Poder Judicidrio
(DONIZETTI, 2021, p. 89). H4 muito a ser feito nio sé pelo Poder Judicidrio, mas também
pelo Poder Legislativo e Poder Executivo para que se chegue, efetivamente, 4 uma resolugio
do conflito posto em tempo razoidvel (DONIZETTI, 2021, p. 89).

Nesse interim, o principio da celeridade processual estd atrelado ao principio da
razodvel duracio do processo e também fora incluido pela Emenda Constitucional n®
45/2004, através do inciso LXXVIII do art. 52 da Constituigio Federal. O principio da
celeridade processual tem como corolario légico a eliminacio do excesso de processos no
judicidrio que estio hé anos a espera de um julgamento e consequente resolu¢io do conflito.

Inclusive, o dito principio ganhou forca em 2009, com a edi¢io da Emenda Constitucional
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n? 324/2009 que criou o Conselho Nacional de Justica (CNJ), garantindo um sistema de
justica mais acessivel, agil e efetivo (LIMA, 2015).

Assim como a razoédvel duragio do processo, a celeridade processual, apesar de ser
uma garantia constitucional, necessita de novos mecanismos para sua real efetivacio haja
vista que, sua disposi¢do na Constitui¢io Federal, por si s, ndo tem o condio de extirpar de
uma vez por todas a morosidade processual (DONIZETTI, 2021, p. 89).

Dai se faz tdo importante a busca de novos meios de comunicacdo processual para
trazer maior efetividade as relacdes jurisdicionais de forma a garantir as partes a satisfagio
completa de suas pretensdes em plena observincia i razodvel duragio do processo e
celeridade processual. Nesse diapasio, a ado¢io de novos mecanismos tendentes a
concretizar esses dois idedrios processuais tio importantes é uma necessidade iminente e,
nesse contexto, pode-se afirmar que as intimacdes realizadas via aplicativo WhatsApp
configuram um meio de aproximar da realidade a utépica resolu¢io dos conflitos em tempo
hébil, haja vista que, se utilizado da maneira correta e dentro de certas limitacdes, ndo havera
prejuizo para as partes, mas tio somente maior praticidade.

Inclusive, cumpre destacar, que a garantia da celeridade processual foi um dos
fundamentos da decisdo favordvel da relatora Conselheira Daldice Santana no
Procedimento de Controle Administrativo n? 0003251-94.2016.2.00.0000 no que tange a
utilizagdo do aplicativo WhatsApp como meio idéneo de comunicagio processual, o que
demonstra a importincia em se pensar nessa nova ferramenta nio sé6 como um novo meio
de comunicagio processual, mas também como um meio capaz de aproximar a efetividade
de idedrios constitucionais hid muito buscados pelo Poder Judiciério.

Entretanto, se de um lado temos a utilizagdo do aplicativo WhatsApp como meio
capaz de, ainda que potencialmente, trazer eficiéncia na aplica¢do da celeridade processual e
razoavel duragio do processo, de outro, nasce o questionamento sobre até que ponto o devido
processo legal estard sendo observado diante do emprego dessa nova ferramenta de
comunicagdo processual.

O principio do devido processo legal tem previsdo no artigo 52, inciso LIV da
Constitui¢do Federal que determina: “Ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens

sem o devido processo legal” (BRASIL, 1988). Esse principio resguarda a liberdade e os bens
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das pessoas de forma que ninguém os perca por atos nio jurisdicionais do Estado devendo o
Poder Judicidrio respeitar as leis e as garantias inerentes ao Estado de modo a assegurar a
cada cidaddo aquilo é seu por direito (GONCALVES, 2022, p. 61).

Em linhas gerais, podemos dizer que o devido processo legal se consubstancia na
necessidade de respeito 3 garantias constitucionais e ao regramento legal que rege o caso
concreto além da imposi¢do de autolimitacdo ao poder estatal que ndo deve editar normas
que firam a razoabilidade e as bases do regime democratico (GONCALVES, 2022, p. 61).

Nesse interim, a adocio de uma nova modalidade de comunicacio dos atos
processuais, em especial, do ato de intimacdo que, como dito alhures, é o responsével por
cientificar as partes sobre tudo que estd acontecendo no processo, se realizada sem limitacdes
pode acarretar verdadeira ofensa ao principio do devido processo legal, haja vista que do
mesmo derivam todos os demais principios (GONCALVES, 2022, p. 61).

Se, a titulo de exemplo, o fato de a parte ser intimada por aplicativo WhatsApp a
impedir de exercer seu contraditério ou ampla defesa de modo a trazer prejuizos irreparaveis,
estaremos diante de verdadeira afronta ao devido processo legal. Entretanto, ndo é o que se
espera ao se falar na possibilidade de intimagdes realizadas via aplicativo WhatsApp, muito
pelo contririo, o que se visa é um melhor desenrolar do processo de forma que o mesmo seja
regido pelos principios da celeridade e razodvel duracio do processo em conjunto com o
devido processo legal e ndo em detrimento dele.

Através da anilise do Projeto de Lei do Senado n?. 176, de 2018, percebemos que sua
proposta é exatamente garantir a celeridade e a razodvel dura¢do do processo em conjunto
com o devido processo legal, haja vista que, o mesmo n3o traz qualquer imposicdo a
utilizacdo dessa nova modalidade de comunica¢io processual, mas tio somente uma
faculdade posta a disposicdo das partes (BRASIL, 2018). Prova disso é que a parte interessada
nessa modalidade de intimagio deve proceder a um cadastro no qual devera informar seu
ntimero de telefone responsabilizando-se pelo recebimento da intimacio nos termos do
artigo 270-A do Projeto de Lei 176 de 2018 (BRASIL, 2018).

Portanto, a intimacdo por WhatsApp nio serd realizada de forma abrupta sendo
necessario o consentimento da parte bem como um cadastro no qual ela informar4 o niimero

de telefone de sua total confianca para que n3o corra o risco de nio ter acesso s intimacdes
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(BRASIL, 2018). Além disso, a auséncia de confirmacio do recebimento da intimacio,
dentro do prazo improrrogavel de 24 horas, acarreta a necessidade da utilizacdo dos meios
ordinarios de intimacdo, j4 descritos em momento oportuno, nos termos do artigo 270-A,
paragrafo 32 do Projeto de Lei n? 176 de 2018 (BRASIL, 2018). Dessa forma, caso haja alguma
intercorréncia que impega a parte de acessar a intimagio a mesma nio restara prejudicada,
salvo no caso de alguém confirmar o recebimento em seu lugar (BRASIL, 2018).

Essa tltima situagio, qual seja, a confirmacio do recebimento da intimagdo por
terceiros, talvez tenha o condido de acarretar certo receio quanto a utilizagdo do aplicativo
para esse fim. Entretanto, é importante considerar que existem diversos mecanismos que
impossibilitam o acesso ao WhatsApp sem o consentimento de seu titular, como, por
exemplo, a utiliza¢do de senhas, a confirmacio em duas etapas do WhatsApp, cadastro digital
ou desbloqueio facial, verificagio biométrica no WhatsApp Web, etc.

Portanto, se utilizado da forma correta e dentro dos parimetros legais, conforme o
mencionado projeto de lei, o mecanismo de pritica de atos processais via aplicativo
WhatsApp em nada afrontard o devido processo legal, sendo perfeitamente possivel a
utilizagdo desse novo meio em harmonia com os principios bases de nosso ordenamento
juridico.

Fato é que, a sociedade caminha cada vez mais para um mundo tecnolédgico e digital
sendo invidvel que o Poder Judicidrio se mantenha engessado e 4 deriva da evolucio
tecnolédgica. Para que o idedrio de um Judicidrio eficiente e eficaz se concretize, é necessaria

sua adaptacdo aos novos meios que visem facilitar a tramitagio processual.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando-se tudo o que foi discorrido até o presente momento, com ancoragem
no corpus bibliografico selecionado, verifica-se a inegével evolucido tecnoldgica que, nio sé
o pais, mas o mundo estd vivenciando, resta clara a necessidade iminente de adogio de novos
mecanismos no 4mbito do Poder Judiciario a fim de extirpar do ordenamento juridico pétrio
a morosidade processual, trazendo assim, a aplicabilidade dos principios da celeridade
processual e razodvel duracio do processo, idedrios buscados pelo Poder Judicidrio no

combate as inefetividades e morosidade da méquina do Poder judiciario.
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Diante disso, é correto afirmar que a utilizacdo do aplicativo WhatsApp como meio
idéneo para a realizagio do ato de intimagio, representa um passo importante em dire¢do ao
aperfeicoamento da informatizagio do Poder Judicidrio e a consequente efetividade de
tempo de tramitacio processual em razdo do maior alcance que essa nova ferramenta
proporciona, sendo inegével também, a economia do Poder Judicidrio ao usufruir de um
mecanismo que objetiva a tramitagio célere dos processos.

A decisio do Conselho Nacional de Justica (CNJ) no Procedimento de Controle
Administrativo (PCA) ntimero 0003251-94.2016.2.00.0000, representa um avango importante
no que tange a utilizagdo do aplicativo WhatsApp como ferramenta idénea para se realizar o
ato de intimacdo, uma vez que, nio se limitou em apenas permitir sua utiliza¢cdo, como
também reforcou a garantia da celeridade processual no que se refere a adogdo desse novo
mecanismo de comunicagdo processual. Além disso, a decisdo proferida, foi clara quanto a
facultatividade da utilizagdo do aplicativo em dmbito processual trazendo-o como meio
alternativo sem qualquer imposi¢do as partes, garantindo agilidade processual, sem,
contudo, acarretar prejuizo aos litigantes, que somente serio intimados por WhatsApp caso
manifestem interesse inequivoco para tanto.

Em que pese a caréncia de legislacdo especifica sobre o tema, é inegdvel a viabilidade
da adogio dessa nova ferramenta de comunicagio processual diante das mais variadas
decisdes jurisprudenciais favoraveis a adogio do aplicativo WhatsApp para a realizagio de
intima¢des desde que observados requisitos imprescindiveis, como por exemplo, a
inexisténcia de prejuizo as partes.

Outrossim, j4 hé projeto de lei sobre o tema, qual seja, o Projeto de Lei do Senado n®.
176, de 2018, que traz as diretrizes e as limitacdes a serem observadas quando da realizagio
do ato de intimacdo via aplicativo WhatsApp, que caso convertido em lei, representard um
avanco importantissimo para o ordenamento juridico patrio.

Portanto, depreende-se que o emprego do aplicativo WhatsApp para a realizacio de
intimagdes tem muito a agregar ao processo judicial, haja vista que, aproximara da realidade
processual as tdo buscadas celeridade processual e razodvel duragio do processo em
consonincia com o devido processo legal que em nada sera afetado desde que seguidas todas

as diretrizes e limitaces a utilizagdo dessa nova modalidade de comunicagio processual que,
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conforme amplamente narrado, ndo serd imposta as partes nem tampouco realizada de

forma abrupta.
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