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DE UM FRONT-END E UM BACK-END DE UMA APLICAGAO DE HELP DESK

THE USE OF FRAMEWORK FLUTTER AND NEST.JS TO DEVELOP A FRONT-END
AND A BACK-END OF A HELP DESK APPLICATION

Ana Karolina Santos Oliveiral
Edilson Catlos Silva Lima?
Elda Regina de Sena Caridade?

RESUMO: A comunicagio interna das empresas é essencial para que elas apresentem um
bom desenvolvimento, por isso, é necessirio ficar atento aos problemas de comunicagio
nas empresas e sempre buscar as melhores formas de resolvé-las. Antes de buscar por
solugdes, entretanto, em grandes empresas onde hid uma grande demanda dos mais
variados tipos de servicos, é necessario categorizar e especificar os servigos e 4reas da
empresa para que haja uma boa comunicacdo, desenvolvimento e produtividade na
empresa. Para isso foi desenvolvido um aplicativo com os frameworks Flutter para
desenvolvimento de um front-end e Nest.Js para desenvolvimento de um back-end,
buscando uma melhor comunicagio e execucio dos servicos internos dentro de uma
empresa.

Palavras-chave: Framework. Flutter. Nest.Js. Aplicativo.

ABSTRACT: The internal communication of companies is essential for them to present
a good development, so it is necessary to be aware of communication problems in
companies and always seek the best ways to solve them. Before looking for solutions,
however, in large companies where there is a great demand for the most varied types of
services, it is necessary to categorize and specify the services and areas of the company
so that there is good communication, development and productivity in the company. For
this, an application was developed with the Flutter frameworks for the development of a
front-end and Nest.Js for the development of a back-end, seeking better communication
and execution of internal services within a company.

Keywords: Framework. Flutter. Nest.Js. Application.
INTRODUCAO

Manter uma boa comunicacio interna traz diversos beneficios para a empresa e para

os colaboradores que nela trabalham. Beneficios como aumentar o desempenho da equipe e
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no final aumentar a satisfacdo do publico. A comunicacio interna, caso ocorra algum
problema dentro da empresa, costumeiramente ocorre de forma informal e sem algum meio
de comunicagio fixo e em que todos da empresa tenham acesso. A forma mais comum de
solicitar por suporte dentro da prépria empresa, é sair do seu setor e ir procurar o setor de
suporte, o que gera uma perda de tempo e desempenho dos funciondrios no seu horério de
trabalho.

Visto isso, algumas ferramentas sdo utilizadas para centralizar essa comunicagio
entre as partes, tais como sistemas web e aplicativos mobile. Dessa forma o presente trabalho
propde um aplicativo que seré utilizado no help desk, que se trata de um setor, ou o conjunto
de setores, técnicas, estratégias e servicos que apoiam usudrios e clientes para resolver
problemas. O Aplicativo foi desenvolvido utilizando tecnologias atuais e eficazes, tais como
o Flutter para desenvolver o frontend, o Nest.Js para desenvolver o backend da aplicacdo e
o PostgreSql para ser o banco de dados utilizado nesta aplicagio.

Foi utilizado uma abordagem de pesquisa descritiva para analisar como a
comunicacio é feita dentro da universidade e os beneficios que podem ser obtidos com o uso
do sistema proposto. Para isso, o estudo se baseia no cotidiano dos alunos e profissionais da
instituicdo, e requer pesquisa bibliogréfica e entrevistas com esses alunos e profissionais.

Neste trabalho vamos abordar tépicos importantes relacionados ao desenvolvimento
deste aplicativo, sendo eles: a fundamentacio tedrica no capitulo 1 deste artigo, logo apés no
capitulo 2, apresenta a fundamentacio tedrica e as tecnologias utilizadas no
desenvolvimento do aplicativo; seguido pelo capitulo 3, que ird apresentar a modelagem do
aplicativo, em sequéncia, o capitulo 4, em que serdo apresentados os resultados obtidos
através do publico que testou o aplicativo, e por fim no capitulo s, serd apresentado a

conclusio deste trabalho.

1. Fundamentagdo Teérica e Tecnologias Utilizadas

Neste capitulo serdo abordados os conceitos relacionados as tecnologias utilizadas no
desenvolvimento do aplicativo e os passos para o desenvolvimento dele. No item 2.1 serdo
apresentadas consideragGes sobre o Nest.Js, framework escolhido para o desenvolvimento
do backend da aplicacdo e por fim, no item 2.2 serdo apresentadas consideracdes sobre o

Flutter, framework escolhido para o desenvolvimento do aplicativo.
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.1 UML

Todos as aplicacdes a ser desenvolvidas precisam do projeto e escopos bem definidos
para que sejam desenvolvidos da melhor forma. Uma ferramenta que auxilia isso, é a UML,
sigla para Unified Modeling Language ou Linguagem de Modelagem Unificada, que dentre

suas defini¢ées, uma se destaca:

Uma linguagem visual utilizada para modelar softwares baseados no paradigma
de orientagdo a objetos. E uma linguagem de modelagem de propésito geral que
pode ser aplicada a todos os dominios de aplicagio.” GUEDES (2011).

A UML ¢é composta por outros diagramas, em que cada um é responséivel por
representar uma parte da aplicacdo. Neste projeto foram utilizados o diagrama de classes e o

diagrama de caso de uso, que serd apresentado no item abaixo.

1.2 Diagrama de caso de uso

Para Guedes (2011), o objetivo do diagrama de caso de uso é demostrar de forma
grafica as maneiras que o usudrio pode interagir com a aplicagio. Ele resume os detalhes dos

usudrios no sistema e as interacdes com ele.

1.3 Diagrama de classe

Para Booch (2006), o diagrama de classes é um dos modelos mais importantes no
processo de engenharia de software e é a base para outros diagramas. Isso porque além de
definir os relacionamentos entre eles (como heranca, composigio, associacio e
dependéncias), também é usado para mapear sistemas modelando seus métodos,
propriedades e classes. Seu objetivo é expressar visualmente as necessidades especificas de

um sistema.

1.4 NESTJS

Como sua prépria documentagio informa:

Nest.js é um framework node.js progressivo feito para criar aplicagdes de backend
eficientes, escaldveis e confidveis”. NEST.JS (2017)

Ele utiliza por padrdo o TypeScript como linguagem e possui uma arquitetura similar
ao framework Angular. Com ele é possivel trabalhar com diferentes tipos de bancos de
dados, tais como PostgreSql - um banco de dados relacional, até o MongoDB, um banco de

dados nio relacional.
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A arquitetura do nestJs é baseada em médulos, em que cada modulo é composto por

controller e servises. (NEST]JS, 2017). Logo abaixo, serdo apresentados esses conceitos.

e Controllers: sio responsiveis por lidar com as solicitacdes recebidas via http request e retornar
as respostas ao cliente.

e  Services: sio responsdveis por fornece os servigos para a aplicagio, tais como, deletar um usuério

ou listar todos os usuarios de um banco de dados.

MestdS CLI Tool - Sequence

B8 F BB B

' ™y
$ nest g mo {component-name}
Module $ nest g mo notification
L -
i - "y
% nest g co {component-name}
Controlier + nest g co notification
L -
. - Ty
) _ 3 nest g s {component-name}
Provider/Service $ nest g s notification
L A

CRCRCEE Y

Figura 1. Arquitetura do Nest.js
Fonte: Rasim Sen, 2021.

Como visto na figura 1, o Nest]Js é dividido em médulos, e vale ressalvar que todas
as aplicagdes desenvolvidas com nest.js possuem pelo menos um médulo, o médulo raiz, ele
plicacdes d lvid t.js p pel dulo, dul ,el

é o ponto de partida que o nest.js usa para construir o aplicativo (SEN, RASIM, 2021).

.5 FLUTTER

Flutter é um SDK de cédigo aberto criado pelo Google para o desenvolvimento de
aplicativos multiplataforma (podem ser executados em mais de um sistema operacional).
Possui como linguagem base o Dart, e é utilizado para criacdo de aplica¢des méveis, desktop
e web desenvolvido pela Google. De acordo com o Google, o Flutter possibilita um
desenvolvimento ridpido, prové a criacdo de interfaces amigéveis e acessiveis, além de
fornecer um cédigo nativo para as diferentes plataformas (ALESSANDRA, 2020).

Com o Flutter é possivel desenvolver aplica¢des para Android e IOS a partir de uma
mesma base de cédigo, na figura 2 é possivel notar o mesmo aplicativo nas diferentes
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plataformas, em que o Flutter abstrai as diferencas entre os componentes de cada plataforma
e entrega os icones, tipogréficas e comportamentos da interface de maneira semelhante nos
dois ambientes.

i0s Android
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Figura 2. Aplicativo em Flutter na plataforma Android e IOS
Fonte: Luiz Marcos, 2019

Conforme a figura 3, o fluxo de desenvolvimento do flutter é baseado em Widgets,
que sdo componentes visuais (botSes, textos, imagens...) para definir a interface de um 1770
aplicativo. Os widgets possuem um design especifico para a plataforma Android (Material
Componentes) e uma para o [OS (Cupertino). Eles (widgets) formam uma arvore
hierarquica na aplicagdo, em que cada um herda as propriedades do superior (ZAMMETTI,

2020).

Widget

StatefulWidget

=

Scrollable Animatable

Figura 3. Hierarquia de widgets no flutter
Fonte: Flutter, 2015
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A Figura 4, detalha a organizagdo estrutural do Flutter, em que ele é composto pela

engine, uma camada desenvolvida em C/C++, e a camada do framework implementada em

Dart, é nessa camada que ocorre a implementacdo da aplicagio, ou seja, o desenvolvimento

do layout da aplicagio (ZAMMETTI, 2020).

Framework Material Cupertino
Dart
Widgets
Rendering
— Costre
Foundation
Engine Service Protocol Composition Platform Channels
C/C++
Dart Isolate Setup Rendering System Events
Dart Runtime Mgmt Frame Scheduling Asset Resolution
Frame Pipelining Text Layout

Figura 4. Arquitetura do Flutter
Fonte: Flutter, 2015

1. Beneficios de utilizar o Flutter para desenvolver aplicativos (ARAU_]O, 2021)

e Despensa conhecimentos prévios

A estrutura Flutter possui recursos gréaficos para criar facilmente interfaces personalizadas
e complexas com segurancga de aplicativos. Quase tudo o que aparece na tela pode ser
personalizado, por mais complexo que seja. Para isso, utiliza o motor grifico Skia, que

possui excelente desempenho e utiliza cédigo-fonte aberto.

A vantagem aqui é que as atualiza¢Ses de software nio interferem nos layouts e designs
personalizados em nenhum sistema operacional. Isso porque, diferentemente do que
acontece em outros frameworks disponiveis no mercado, h4 pouca ou nenhuma chance de

falha.

e Reduz custos

Por dispensar o uso de diferentes plataformas e ferramentas de criagdo, o custo de
desenvolvimento de um aplicativo é significativamente menor. O fato de o produto gerar
empregos em todos os sistemas operacionais levou a uma reducido de gastos, pois hd menos

necessidade de ferramentas de desenvolvimento.
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e Aumenta a produtividade

Os custos também s3o reduzidos devido & maior produtividade da equipe, que pode entregar
mais em menos tempo. Por ser uma estrutura cruzada, os desenvolvedores usam a mesma
base de cédigo para ambos os sistemas e ndo precisam fazer versdes diferentes do aplicativo.

A compilagio de cédigo nativo do Dart e a falta de widgets OEM facilitam a comunicagio
entre o aplicativo e a plataforma. O fato de as visualizagdes responsivas serem fornecidas
sem a necessidade de Javascript também beneficia os tempos de inicializagdo, resultando
em acesso mais rapido ao sistema.

2. Estudo de Caso

Neste capitulo serd apresentada a modelagem do aplicativo em estudo. No item 3.1
serd apresentado uma breve introdugio ao aplicativo que foi proposto, em seguida, no item
3.2 serdo apresentados a modelagem do aplicativo, apresentando os requisitos funcionais e
nio funcionais do aplicativo, em seguida no item 3.3 serdo apresentados o processo de
desenvolvimento do backend, em seguida, no item 3.4 serd apresentado o processo de
desenvolvimento do frontend, e por fim no item 3.5 serd apresentado o fluxo de utilizacio do

aplicativo.

2.1 Aplicativo Proposto

O objetivo de aplicativo é manter uma comunicagio mais centralizada entre a aera
de suporte de uma faculdade e os demais setores. Em que o usuédrio ao encontrar um
problema ou necessitar de suporte, ele pode acessar o aplicativo de solicitar os servigos,
descrevendo o que precisa e em qual setor se encontra. Foi utilizado o método de pesquisa
descritiva com finalidade de analisar a forma de comunicacio dentro e para quem o
aplicativo seria util dentro da universidade, com isso foi possivel chegar a um modelo de
aplicativo desenvolvido para o helpdesk de uma universidade e pode ser usado pelos alunos e
funcionédrios. Logo apds, no item 3.3 serdo apresentadas consideracSes sobre o
desenvolvimento do backend da aplica¢do, seguindo no tépico 3.4 das consideracdes sobre o
desenvolvimento do frontend da aplicacdo. E por fim, item 3.5 serd apresentado o fluxo de

utilizagio do aplicativo, sendo exemplificado por meio de ilustracdes.

2.2 Modelagem do Sistema

Nesta secio serd apresentada a modelagem de dominio do aplicativo, tendo em vista
que o dominio é o conjunto de regras de negdcio que a aplicagio deve seguir, que sdo obtidas

a partir do levantamento dos requisitos funcionais e nio-funcionais. No item 3.2.1 serd
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apresentado as entidades, ou seja, as tabelas no banco de dados deste aplicativo, logo em
seguida no item 3.2.2 serdo apresentados os requisitos funcionais do aplicativo e por fim, no

item 3.2.3 serdo apresentados os requisitos ndo funcionais do aplicativo.

2.21  Diagrama de caso de uso

Neste item serd apresentado o diagrama de casos de uso, que foi anteriormente
explicado. O diagrama da figura s, apresenta 2 tipos de usuédrios (Usudrio comum e Usudrio
administrador) e suas respectivas funcionalidades dentro do aplicativo. O ator usuério
representa as funcionalidades disponiveis para ambos os usuérios. No diagrama s3o exibidas
as funcionalidades do usuério administrador, dentre elas, ver as solicitacdes de todos os
usudrios do aplicativo, criar e listar setores e usudrios e criar solugdes, tais funcionalidades

nio estdo disponiveis para usudrios comuns, como demonstrado no diagrama.

Usuario

Finalizar Criar

Fazer login Criar conta L P
solicitacao solicitacio

Ver todas
/ as solicitacdes
— Criar

usuarios

‘\—\_\_\__ Criar

solugdes
Usuario \ :
ADMIN Llsta‘r_cs
usuarios Usuario
COMUM
Excluir
usudrios
@ Permissdes para usuarios comuns

Criar
setores Permissdes para usudrios
Listar os administradores
setores
4 Permissoes para todos

0s usuarios

Figura 5. Diagrama de caso de uso
Fonte: Autoral, 2022.
O diagrama de casos de uso é de suma importincia na modelagem de um
sistema, pois ele ird especificar todas as a¢des do usuério dentro do sistema, e

facilitar a criagdo da documentacio do sistema (DEVMEDIA, 2012).
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2.2.2  Diagrama de classes

O diagrama de classes é uma representacdo da estrutura da estrutura e relacdes das
classes que servem de modelo para objetos (DEVMEDIA, 2016).

O diagrama da figura 6 ird representar as entidades contidas no banco de dados.
Tendo isso em vista, como ser4 apresentado na figura 6, o banco possui 4 tabelas, sendo elas
usudrio, solicitacdo, solucgdo e setor, além dessas entidades, o modelo dessa aplicacdo possui
dois tipos enumerados, sendo eles status, que representa o status da solicitagdo e o tipo de

usudrio que ird representar o perfil do usudrio, para que ele possa ter suas devidas

permissées.
senumeration: senumeration»
Status Tipo Usuario
ABERTO USUARIO
FINALIZADO ADMINISTRADOR
+solucoes Solucao
) . | *solucao_id: Integer {id, unique}| ,snucoes
+usuaro 1 0-" | +descricao: String
+solicitacao: Solicitacao 0.
Usuario +usuario: Usuario 1774

+usuario_id: Integer {id, unique} | 4=, ario
+nome: String
+email: String 1
+senha: String
+tipo_usuario: Tipo Usuario
+data_criacac: Date
+data_edicao: Date

0..| +solicitacoes

Solicitacao

+solicitacoes | +solicitacac_id: Integer {id, readOnly, unigue}

.| +codigo: String {readOnly, unique}

0. +foi_resolvido: Boolean

+descricao: String 1
+setor 1 +data_criacao: Date {readOnly} —
+data_atualizacao: Date +solicitacao
+status: Status
+setor: Setor
+setor_id: Integer {id, unique} +data_finalizacao: Date
+nome: String +usuario: Usuario

Setor

Figura 6. Diagrama de classes

Fonte: Autoral, 2022.

O diagrama de classes é 1til e eficiente em vérias etapas da modelagem do sistema.
Dentre suas fungdes, ele serve para definir os relacionamentos entre as classes, ilustrar a
estrutura do modelo utilizando atributos, operacdes e sinais, além de mostrar a hierarquia

entre as classes (IBM, 2021).
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2.3 Desenvolvimento do Backend

O servidor desse trabalho foi desenvolvido no formato API Rest, ou seja, seu objetivo
é fornecer os dados necessario para o cliente da aplicagdo. A api rest foi desenvolvida
utilizando o TypeScript, com auxilio do framework Nestjs, usando postgreSql para

persisténcia dos dados.

2.3.1  Bibliotecas

A seguir estdo listadas algumas bibliotecas utilizadas na implementacio de recursos

importantes para o funcionamento do sistema:

e Crypto]s - esta biblioteca para Javascript fornece a aplicaco a criptografia de
senha dos usudérios;

¢ TypeOrm - é um orm (Object-Relational Mapping), ou seja, uma biblioteca
que usa técnicas para aproximar o paradigma de desenvolvimento de aplicacdes
orientadas a objetivos ao paradigma de um banco de dados relacional;

e JsonWebToken - uma biblioteca que utilizada para verificacdo de token de
autenticaciao no sistema.

2.4 Desenvolvimento do Aplicativo Mobile

O aplicativo mobile, ou seja, o jogo em si, foi desenvolvido utilizando o framework
Flutter, que utiliza como linguagem o Dart, que pode ser utilizado em plataformas Android.

O objetivo do aplicativo é fornecer todas as funcionalidades para o usuério.

2.4.1 Bibliotecas
O desenvolvimento do aplicativo também fez uso de algumas bibliotecas:

e HTTP: biblioteca responsavel por realizar requisi¢des http para o servidor;

e Shared Preferences Plugin: biblioteca que permite salvar dados, com chave e
valor, localmente na sessio do usudrio.

2.5 Fluxo de Utilizagdo do Aplicativo

Nesta secdo serd apresentada a interface do aplicativo, com a apresentacio das telas,
seguidas de uma breve explicacdo sobre o seu funcionamento. Para apresentar as telas, o
sistema operacional escolhido foi 0 Android, tendo em vista que a distribui¢io do aplicativo
é feita apenas por Android. Vale lembrar que o aplicativo conta com dois layouts tendo em
vista que um é para os usudrios comuns e o outro é para os usudrios que s3o administradores.

Primeiramente seré apresentado o layout dos usudrios comuns.
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2.5.1 Layout para Usuarios Comuns

No item 3.5.1 serdo apresentadas as ilustracSes referentes ao layout dos usudrios
comuns e no item 3.5.2 serio apresentadas as devidas ilustragdes do layout dos

administradores.

2.5.1.1 Tela inicial

Ao acessar o aplicativo, a tela de Figura 5 é apresentada ao usudrio, oferecendo ao
usudrio a opcido de realizar o login, ou caso ndo tenha uma conta, ele tem a opgio de criar

uma conta. Para criar uma conta o usudrio deve informar seu nome, email e uma senha.

11:5110,1K8/ 5 @ @ il = =) 96, 9:1010,1K8/5 & ®

Ceuma Desk

Ceuma Desk

Criar conta

Nome
Acesse sua conta

Salvar

Entrar

Fazer login

Criar conta

Figura 7. Tela de login e tela de criagdo de conta
Fonte: Autoral, 2022.

Para realizar o login o usuédrio deve informar apenas o email e a senha e para criar

uma conta, ele deve informar seu nome, email e uma senha.

2.5..2 Tela de listagem de solicitagSes

6s realizar o login, o usuario é levado para tela principal da aplicacio, onde ha a
Ap 1 login, levado para tela p pal da aplicacdo, onde h
listagem das solicitacGes que se encontram em andamento, podendo filtrar pelas solicitacGes
g ¢ q s P p ¢
que j& foram finalizados. Ainda nesta tela o usudrio tem a opgio de abrir uma nova

solicitacdo.
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Ceuma Desk

Ceuma Desk

Solicitagdes Solicitagdes

FINALIZADO EM ANDAMENTO

Setor Biblioteca - 776apq
Sistema biblioteca estd fora do ar

@ 05/11/2022 &s 14:55

Nova solicitagao Nova solicitagao

Figura g. Tela de listagem de solicitaces com status ABERTO e FINALIZADAS
Fonte: Autoral, 2022.

Conforme visto na figura 9, o usuério tem a opgio de filtrar as solicitagdes com status
em ABERTO e as solicitagdes com status FINALIZADO, deixando separado a listagem de

cada status.

2.5..3 Tela para criar uma solicitagio

Nesta tela o usudrio deve criar uma solicitagio, informando o setor onde que precisa
de suporte e informar uma descrigio sobre, apds informar esses dados ele deve pressionar o

botdo ‘Salvar’ para que a solicitaco seja salva.

12:04] 6,5K845 T

Solicitagdo

& EM ANDAMENTO

Setor

Biblioteca

Usurio que solicitou

karolima

Descrigao do problema

Sistema biblioteca esta fora do
ar

Encerrar solicitagao

< Solicitagao

Setor

Biblioteca

Usuirio que solicitou

karolima

Descrigao do problema

Sistema biblioteca esta fora do
ar

Solugdes

Figura 10. Tela para criar uma solicitagio
Fonte: Autoral, 2022.
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Apébs informar os dados necessirios para criar a solicitagio, o usudrio serd
direcionado para a tela de listagem de solicitagio (Figura 9), vale ressaltar que o usuario deve
informar uma descri¢do rica em detalhes para que as solu¢des do suporte sejam mais

assertivas.

2.5.1.4 Tela de detalhes de uma solicitagio

Nesta tela o usudrio tem todas as informacdes da solicitacio criada, tais como status,
setor, usudrio que fez a solicitacdo, a descrigdo e as possiveis solucdes para esta solicitacio.
A solicitacdo possui dois status, e para isso dois layouts sdo apresentados de acordo com o

status.

12:00 | 2,8%8/s

< Solicitagao

Setor onde esta o problema

Descrigédo do problema

Salvar

Figura 11. Tela de detalhes de uma solicitagdo com status em ABERTO e FINALIZADO
Fonte: Autoral, 2022.

Na tela de detalhes da solicitagdo, o layout deixa claro, logo no inicio da tela em qual
status aquela solicitac@o estd, e outras informagdes relacionados a solicitagdo também sio
apresentadas ao usudrio, tais como, o setor, usudrio que fez a solicitagdo, a descrigio e as

possiveis solucdes.

2.5.2 Layout para usudrios administradores

2.5.2.1 Tela de listagem de solicitagdes

Para ter acesso as funcionalidades que o administrador usufruir, logo da tela inicial

é apresentado um botdo que ird levar ele ao painel do administrador.
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14:371 0,0K845 il B E 33

Nova solugdo

Vocé deve informar uma
solug@o para o problema

Salvar Canelar

Figura 12. Tela de listagem de solicita¢des para o usudrio administrador
Fonte: Autoral, 2022.

Conforme a figura 12, apenas os usudrios do tipo administrador possuem a permissio
para responder uma solicitagdo do usudrio, em outra palavras, ele possui permissio para criar

solugdes.

2.5.2.2 Tela para criar uma solugio para uma solicitagdo 1779

Nesta tela o administrador pode criar uma possivel solucdo para a solicitagdo, ele
b
deve apenas escrever uma descri¢do sobre sua solucdo e apds isso apertar em confirmar, e

assim a solugdo seré criada.

14:33 | 43,050/0

Ceuma Desk

Solicitagoes

FINALIZADO

Setor Atendimento ao Alunc
XXFzLw
rematricula

@ 31/10/2022 as 18:54

Setor Centro Esportivo - TSmis0
Testettege

@ 31/10/2022 as 19:38

Nova solicitagdo

Figura 13. Tela para criar uma solugio para uma solicitagdo
Fonte: Autoral, 2022.
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Conforme visto na figura 13, para ir para o formulério de criacio de uma solugio, o
administrador na tela inicial tem a op¢do Admin, que se trata de um botio que ao ser clicado,

o usudrio ser4 direcionado para o painel do administrador.

2.5.2.3 Tela para listar os setores e usuirios
Nesta tela o administrador tem acesso aos setores e usudrios disponiveis na

aplicagdo. Na mesma tela de listagem de setores o administrador tem a opgdo para criar um
setor.

il = E) 34,

Administrador

Setores Usuarios

Nome do setor...

Atendimento ao Aluno

Coordenagao de Cursos

Aluno Ceuma

Financeiro

Estdgio

Biblioteca

Sala de aula

Pos Graduacéo

Centro Esportivo

Figura 14. Tela de listagem de usuérios e setores.
Fonte: Autoral, 2022.

A tela de listagem de usudrio e a tela de listagem de setores sio semelhantes. Na
tela de listagem de usuérios, o administrador tem a opg¢do de criar um usudrio, e na tela de

listagem de setores, o administrador tem a opgdo de criar um setor.

2.5.2.4 Tela para criar um usudrio

Nesta tela o administrador pode criar um usudrio, ao fazer isso, este novo usuirio
também serd um administrador.
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il = B33

Novo usuario

Salvar

Figura 14. Tela para criar usudrio.
Fonte: Autoral, 2022.
Para criar um usudrio, o administrador deve informar trés dados do usudrio, sio eles
o nome, e-mail e uma senha de acesso para este usuério, depois de informar esses dados, ele

deve ir 4 opgdo de salvar.

3. Resultados e Discussdes

Para validar a aplicagio e fazer suas devidas consideragdes, foram recolhidas fichas
de avaliagio e realizado o levantamento das respostas. O questiondrio de perguntas, foi
constituido de 5 perguntas subjetivas, em que o piblico pode descrever suas experiencias
com o aplicativo. Os resultados obtidos a partir de 15 entrevista dentro da universidade,
mostram que os usudrios aprovaram o aplicativo e que ele pode apresentar algumas
melhorias. Abaixo serdo apresentados os resultados para cada pergunta do questionirio.
Como instrumentos de coleta de dados, foi utlizado um questionirio elaborado com as
perguntas, disponibilizado online para os entrevistados. Nesse passo, foi utlizizado uma
planilha para fazer a anélide dos dados anteriormente colentados. Dessa forma foi possivel

obter os resultados das avaliacdes.
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a. Dentro da faculdade, caso vocé precisasse de suporte técnico em algum problema, como
vocé iria solicitar este suporte?

Figura 15. Grafico de rosca para pergunta 1 do questionario de avaliacdo.
Fonte: Autoral, 2022.

Nos resultados foram observados 4 tipos de respostas, dentre essas respostas, 87%
dos individuos dentro da universidade nio sabem o local certo para solicitar o suporte
técnico.

a.Vocé considera importante ter um canal de comunicagdo entre a drea técnica (suporte) e
os demais setores da faculdade? Descreva sua opinido

= COORDENAGAO
= PROFESSOR
= HELP DESK

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Figura 16. Grafico de rosca para pergunta 2 do questionério de avaliacdo.
Fonte: Autoral, 2022.

Nos resultados foram observados que 679% dos entrevistados consideram
importante ter um canal de comunicagio entre o help desk da universidade e os demais
setores da mesma.

a.Em relagdo a tela inicial deste aplicativo, vocé a considera intuitiva e ficil de utilizar?

= 5|M, CONSIDERO
IMPORTANTE

= NAO CONSIDERO
IMPORTANTE

= NAO ENTENDI A PERGUNTA
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= BOM E FACIL DE USAR
= FACIL E INTUTITIVA

= DIFICULDADES PARA
UTILIZAR ESTATELA

Figura 17. Gréfico de rosca para pergunta 3 do questiondrio de avaliag3o.
Fonte: Autoral, 2022.

A pergunta acima foi referente a tela de listagem de solicitacdes, e pode-se observar

que 48% dos entrevistados a consideram ficil e intuitiva para ser usar.

2. Uma vez nesta tela, vocé conseguiria criar uma solicitagio para o suporte da
faculdade? Se n3o, o que vocé acha que pode ser acrescentado, visando uma melhoria nesta
tela?

Figura 18, Grafico de rosca para pergunta 4 do questionario de avaliagdo.
Fonte: Autoral, 2022.

De acordo com as repostas acima, pode-se nota que o 87% dos entrevistados
conseguiram criar sem dificuldades uma solicitagio, concluindo que o aplicativo tem uma
interface amigdvel e intuitiva. Cerca de 7% do putblico teve dificuldades para criar a

solicitagdo, pois nio entenderam a proposta do setor.

= CONSEGUIU CRIAR SEM
DIFICULDADES A
SOLICITACAO

= NAO ENTENDEU A
PERGUNTA

= TEVE DIFICULDADES PARA
CRIAR UMA SOLICITAGAO
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3.Quais suas sugestdes de melhorias para o aplicativo Ceuma Desk?

A tltima pergunta do questionério foi em relacdo a melhorias do aplicativo. Dentre
as respostas obtidas, algumas melhorias foram apontadas, tais como:

e Inserir uma foto do problema;
® Ao criar uma solicitagdo ter a opgdo de selecionar as solicitagdes que
ocorrem com mais frequéncia;

e Classificar as solicitagdes por prioridade.

Tais melhorias serdo pensadas e elaboradas para uma préxima versio do

aplicativo.
CONCLUSAO

A elaboracdo deste trabalho resultou em um aplicativo mével para ser utilizado no
help desk de uma universidade, com o objetivo de centralizar a comunicagio e a resolucio
de problemas do help desk. Fazendo com que a comunicagdo interna dentro da universidade
seja centralizada e mais eficiente, poupando os alunos e funcionérios de se deslocarem em
busca do suporte, em que na maioria dos casos como foi observado, ndo se sabe a quem
procurar quando um problema técnico ocorre.

Os resultados obtidos foram bastante positivos, como pode observar, os usuarios nio
tiveram dificuldades em utilizar o aplicativo, e melhoria devem ser feitas, visando uma
melhor usabilidade, como proposta de melhoria, que é extremamente 1til para o objetivo do
aplicativo, é incluir uma foto do problema ao criar uma solicitagio.

O projeto nasceu de ideias e reunides de especialistas do beneficidrio. O processo de
criagio do projeto tem vdirias fases, como pré-reuniio, reunido e pds-reunido. Para
automatizar o processo de projeto, realizamos modelagem (anélise) e desenvolvemos um
aplicativo mobile de help desk. Além da modelagem completa do sistema, um primeiro
protétipo foi desenvolvido para observar todos os detalhes necessirios. Durante o
desenvolvimento do aplicativo, encontramos a necessidade do médulo de autorizagio. Isso
ocorre porque, embora vocé possa delegar a capacidade de aprovar solicitacdes de
agendamento a outros usudrios, o acesso deles é restrito. Esse problema foi resolvido criando
um nivel de autentica¢do na tabela de usuérios do banco de dados, utilizando o campo tipo

de usuério para conceder suas devidas permissdes no aplicativo.
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Foram utilizadas e exploradas tecnologias modernas que estio bem aquecidas no
mercado e que sdo recomendadas por experientes da area, como o Flutter que permite o
desenvolvimento de aplicativos nativos de alta performance, gerando assim uma boa

experiencia aos usudrios.
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