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SOCIAL SECURITY LIMBO: MORAL DAMAGE IN THE FACE OF DELAY AND ERROR
GRANTING THE SOCIAL SECURITY BENEFIT IN THE ADMINISTRATIVE SPHERE
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RESUMO: O presente artigo, denominado “Limbo previdencidrio: dano moral ante a mora
e erro na concessdo de beneficio previdenciario na esfera administrativa” pretende estudar e
analisar os pedidos de beneficios previdencidrios, onde o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) descumpre os prazos periodicamente e consequentemente acorre a auséncia de
consequéncias legais. Dessa forma, o segurado a quem é injustamente negado o acesso aos
beneficios previdenciirios sofre o limbo previdencidrio. A finalidade do presente artigo é
analisar a viabilidade da aplicagio do dispositivo legal de dano moral previdencidrio ante
erros e mora do INSS. Buscando o esclarecimento a partir de pesquisa exploratéria e
bibliogréfica, pretendendo conhecer cuidadosamente o tema em pauta, para conhecimento
de seus direitos para a populacio brasileira, particularmente referente ao dano moral e limbo
previdencidrio, observado perante a perspectiva dos principios previdenciirios; manejando
também o documental para buscar acesso a jurisprudéncias e dispositivos legais, para o
entendimento do tema. O objetivo deste artigo é abranger especificamente o esclarecimento
e o conhecimento sobre o assunto, mostrando que o limbo previdenciirio causa danos que
nio foi acolhido pelo INSS, resultando a um ressarcimento de danos morais previdenciirios
ao assegurado que foi imposto ao limbo previdenciirio, onde o intuito é indenizar o lesado
por sofrer danos psicolégicos, evitando atraso/erro no julgamento dos pedidos

administrativos.
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previdenciério.
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ABSTRACT: This article, called “Social security limbo: Moral damage before delay and
error in the granting of social security benefits in the administrative sphere” aims to study
and analyze requests for social security benefits, where the National Institute of Social
Security (INSS) fails to comply with the deadlines. periodically and consequently there are
no legal consequences. In this way, the insured who obtained the social security benefit
unfairly denied suffers the effects of social security limbo. The purpose of this article is to
analyze the feasibility of applying the legal provision of social security moral damage in the
face of INSS errors and delays. Seeking clarification from exploratory and bibliographic
research, intending to know carefully the subject in question, to know their rights for the
Brazilian population, particularly regarding moral damage and social security limbo, being
observed from the perspective of social security principles; also handling the document to
seek access to jurisprudence and legal provisions, for the understanding of the subject. The
purpose of this article specifically covers the clarification and knowledge of the subject,
showing that the social security limbo causes damage that was not accepted by the INSS,
resulting in a compensation of social security moral damages to the insured that was
imposed to the social security limbo, where the purpose is to indemnify the psychological
damage suffered by the injured party and prevent delays/errors in the judgment of

administrative requests.

Keywords: Social Security Limbo. State civil liability. Social security moral damage.

INTRODUCAO

O presente artigo visa discutir o tema da responsabilidade civil do Estado em
indenizar moralmente o cidaddo incapaz, prejudicado com a demora e erro na concessio de
beneficios previdencidrios na esfera administrativa. O artigo busca analisar e trazer uma
discussdo referente a auséncia de consequéncias punitivas nos casos dos atos ilicitos
praticados pela demora e erro do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS).

Vale ressaltar que o art. 41-A, § 52 da Lei n.2 8.213/91% estabelece o prazo de 45
(quarenta e cinco) a partir da data de apresentagio da documentagdo necessiria para a
contagem do primeiro pagamento do respectivo beneficio requerido. Em contrapartida, o
art. 49 da Lei n® 9.784/994, firma o prazo de 30 dias para a autoridade administrativa decidir

sobre os processos, solicitacdes e reclamacdes que lhe forem submetidos. Por fim, no

3 Art. 41-A § 52 O primeiro pagamento do beneficio serd efetuado até quarenta e cinco dias apés a data da
apresentagio, pelo segurado, da documentagio necessaria a “Limbo previdencidrio: dano moral ante a mora e
erro na concessio de beneficio previdencidrio na esfera administrativa” pretende estudar e analisar

4 Art. 49 Concluida a instrucdo de processo administrativo, a Administragdo tem o prazo de até trinta dias para
decidir, salvo prorrogagio por igual periodo expressamente motivada.
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julgamento do Recurso Extraordinirio n.2 17152, o Supremo Tribunal Federal (STF)
homologou acordo firmado entre Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e o Ministério
Péblico Federal (MPF), que estabeleceu o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para anélise
dos pedidos de auxilio por incapacidade.

Contudo, por falta de consequéncias juridicas, o INSS descumpre os prazos
reiteradamente, fazendo com que tanto o texto legal quanto o acordo judicial tenham efeito
apenas decorativo. Consequentemente, o trabalhador incapaz, é colocado em situacio de
vulnerabilidade & margem da seguranca social, uma vez que n3o receberd nenhuma
remuneracio e nio receberd os beneficios previdencidrios a que tem direito, tendo
implica¢des em sua vida pessoal, familiar e social, criando barreiras para poder viver com
dignidade. Da mesma forma, o segurado a quem foi injustamente negado o beneficio
previdencidrio sofre as consequéncias do limbo previdenciario.

Com base na anélise tedrica e nas decisdes judiciais, tem-se a intencdo de apresentar
a ideia referente ao do dano imaterial previdencidrio e aplicar a responsabilidade moratéria
/ defeituosa do INSS para recompensar tal conduta ilicita. Os problemas na concessio dos
beneficios previdencidrios invadem o cotidiano daqueles que tém direito ao correto e eficaz
julgamento dos seus requerimentos administrativos, sendo essas pessoas prejudicadas pela
incapacidade das autoridades previdenciarias de aplicar a legislagio federal.

O objetivo principal do presente questionamento é analisar a possibilidade de
aplicagdo do dano moral previdenciirio contra o INSS pelo descumprimento de suas
obriga¢des previdencidrias. Isso inclui a ndo observincia dos artigos 41-A, §52, da Lei n.2
8.213/91, art. 49 da Lei n.2 9.784/99, ou Recurso Extraordinirio n.2 myis2 do Instituto
Nacional do Seguro Social. Ao descumprir com suas responsabilidades, o INSS sujeita aos
segurados uma situacido de limbo previdenciério, devendo ser indenizados por tal conduta.

A fim de auxiliar no alcance dessa finalidade maxima, o presente artigo esta dividido
em quatro capitulos, primeiramente iremos realizar uma explicagio breve sobre o
procedimento administrativo para implantacio do beneficio previdencidrio, por seguinte
iremos explicar os beneficios por incapacidade permanente e temporiria e o prazo para sua
concessdo, no terceiro capitulo faz-se necessirio apresentar o conceito do Limbo
previdencidrio bem como suas caracteristicas, no quinto capitulo serd abordado de forma

minuciosa a responsabilidade civil do Estado, bem como a possibilidade de aplicagio da
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responsabilizagio estatal por atos omissivos e por lei e atos normativos ou regulamentares,

por flm apresentaremos decisGes favoréveis e desfavoréveis referente ao assunto.

L.PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA IMPLANTAGAO DO BENEFICIO
PREVIDENCIARIO

A Constitui¢io Federal, em seu art. 5°, incisos LV, LXXII e LXXVIII5, legitima o
uso da expressio “processo administrativo” para definir a disciplina da relagio juridica
estabelecida entre o INSS e seus beneficiarios.

O processo administrativo previdencidrio é uma espécie de processo administrativo
instaurado perante o INSS para processamento e concessdo dos beneficios previdenciirios e
assistenciais, e conforme nos ensina Frederico Amado® podemos dividir o processo
administrativo previdencidrio nas seguintes fases:

a) fase inicial;

A fase inicial é instaurada por solicitagdo de oficio do segurado ou dependente, por
procurador legalmente constituido, representante legal ou administrador provisério e, em
alguns casos, pelo empregador ou pelo préprio INSS. Os requerimentos ou agendamentos
poderdo ser efetuados pelos canais de atendimento do INSS, que, devem atender ao disposto
do Decreto n. 9.094/20177, observando a modernizacio do atendimento e os servigos
disponibilizados pelo Instituto, conforme expressa o art. 667 da IN INSS PRES. n. 77/2015%.
Alguns servicos podem ser realizados online no site do INSS ou pela Central de
Teleatendimento 135°.

b) fase instrutdria;

5 LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditério e
ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;

LXXIII - qualquer cidaddo ¢ parte legitima para propor agdo popular que vise a anular ato lesivo ao patriménio publico ou
de entidade de que o Estado participe, & moralidade administrativa, a0 meio ambiente e ao patrimdnio histérico e cultural,
ficando o autor, salvo comprovada mé-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXVIII - a todos, no 4mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragio do processo e os meios que
garantam a celeridade de sua tramitacio.

¢ AMADO, Frederico. Curso de Direito e Processo Previdenciirio. Juspodium. Sio Paulo - 2018. p.1041.

7 Dispde sobre a simplificagio do atendimento prestado aos usuirios dos servigos publicos, ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma e da autenticagio em documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servicos ao Usudrio.
8 Art. 667. O requerimento de beneficios e servigos devera ser solicitado pelos canais de atendimento do INSS, previstos
na Carta de Servicos ao Usuério do INSS de que trata o art. 1 do Decreto n2 9.094, de 17 de julho de 2017, tais como:

I - Portal do INSS: www.inss.gov.br;

IT - Central de Teleatendimento 135;

III - Central de Servigcos Meu INSS; e

IV - Unidades de Atendimento

o https://www.inss.gov.br/servicos-do-inss
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Na fase instrutdria, sdo recolhidas e obtidas as provas necessirias para demonstrar o
que é necessario para instaurar o procedimento administrativo previdencidrio. Nessa etapa,
sdo investigados os requisitos legais para a concessio dos beneficios solicitados. Sio
aceitdveis todas as provas destinadas a esclarecer a existéncia do direito s prestacdes, salvo
se a lei prescrever forma especifica. Os principais instrumentos probatérios produzidos no
processo administrativo previdencidrio sio documentos, depoimentos e provas periciais
(pericias médicas e sociais).

c) fase deciséria;

Concluida a faze instrutdria, a decisdo deve descrever sucintamente o pedido feito
durante o inicio do processo, a fundamentacio e motivagio adequadas com base nas provas
produzidas durante o processo e a conclusio do deferimento ou indeferimento do pedido.
Posteriormente, os beneficiirios serdo notificados da decisio.

d) fase recursal;

Ainda pode haver uma fase de apelagio 3 medida que a decisdo é notificada. Frederico

Amado acrescentou:

Da decisdo tomada pelo INSS nos processos de interesse dos beneficirios, cabera
recurso ordindrio no prazo de 30 dias ao Conselho de Recursos da Previdéncia
Social - CRPS, érgio colegiado integrante da estrutura do Ministério da
Previdéncia Social, na forma do artigo 126, da Lei 8.213/91, que o julgar através de
uma das suas 29 Juntas de Recursos, com eficicia suspensiva e devolutiva, se
tempestivo. Com o advento da Lei 13.341/2016, o Conselho de Recursos da
Previdéncia Social passou a se chamar Conselho de Recursos do Seguro Social,
vinculado ao Ministério da Fazenda, pois foi extinto o Ministério da Previdéncia
Social.

Também competird as Juntas de Recursos do CRSS apreciar recurso contra decisdo
do INSS acerca da configuragio do Nexo Técnico Epidemiolégico Previdencidrio
- NTEP. Apés a interposigdo do recurso pelo segurado ou seu dependente, o INSS
apresentard razdes de contrariedade, também no prazo de 30 dias. Consoante o
artigo 17, do Regimento Interno do CRSS, compete is Juntas de Recursos julgar os
Recursos Ordindrios interpostos contra as decisdes do INSS nos processos de
interesse dos beneficidrios do Regime Geral de Previdéncia Social, nos processos
referentes aos beneficios assistenciais de prestacdo continuada previstos no art. 20
da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 e, nos casos previstos na legislacdo, nos
processos de interesse dos contribuintes do Regime Geral de Previdéncia Social.

Caso o INSS admitir que o segurado est4 correto em seu questionamento da decisdo
administrativa, deve ser feita a retratagio.

e) fase de cumprimento das decisdes administrativas.
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Por fim, tem-se a fase de cumprimento da decisio administrativa com a
implementacio do beneficio ou prestacdo do servico solicitado no momento da abertura do

processo.

1.1 BENEFICIO POR INCAPACIDADE

Os beneficios por invalidez sdo amparos concedidos aos contribuintes da Previdéncia
Social afetados por uma doenca ou lesio, portanto, estio impossibilitados de realizar as suas
atividades laborativas ou habituais, estando incapacitado de continuar trabalhando devido a
uma deficiéncia fisica, mental ou psicolégica, entdo o segurado pode requisitar a concessio
do beneficio por incapacidade junto ao INSS.

O objetivo do beneficio é fornecer suporte financeiro ao segurado que ndo pode se
garantir sua propria subsisténcia até que sua capacidade de trabalhar seja restabelecida. Além
da incapacidade, o segurado também precisa atender aos requisitos de caréncia, que serd
explicado posteriormente.

Theodoro Agostinho diferencia os tipos de beneficios por incapacidade laboral da

seguinte forma:

A protegio previdencidria, no que tange 3 incapacidade laboral, abrange os
beneficios de auxilio-doenca, no caso de incapacidade temporaria, aposentadoria
por invalidez, quando a incapacidade for definitiva e total, impedindo a reabilitacdo
profissional, e o auxilio-acidente, como indenizagdo pela perda para sempre de
parte da capacidade de trabalho.

Ou seja, conforme explica Theodoro Agostinho o beneficio por incapacidade possui
trés espécies que sdo elas: beneficiopor incapacidade permanente (Aposentadoria por
Invalidez), beneficiopor incapacidade temporaria (Auxilio-Doenca) e Auxilio-Acidente,
vale ressaltar que o auxilio-acidente nio sera objeto de estudo do presente artigo.

A. Beneficio por incapacidade temporiria

A incapacidade temporiria possui previsdo de término, ou seja, é reversivel e ndo
dura para sempre, ocorre quando um trabalhador precisa se afastar da empresa até que esteja
adequado seu retorno para exercer novamente suas fungdes.

B. Beneficio por incapacidade permanente

A incapacidade permanente nio tem data de término, ou seja, é irreversivel, sendo

concedido a trabalhadores e segurados com alguma deficiéncia permanente ou incurével que
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os impossibilite completamente de realizar qualquer trabalho ou atividade laboral para

garantir sua subsisténcia.

1.2 EXIGENCIAS PARA CONCESSAO DO BENEF{CIO POR INCAPACIDADE

A. cumprido a caréncia minima para obtenc¢io do beneficio;

Caréncia é o nimero minimo de meses (competéncias) pagos ao INSS para que o
cidaddo, ou em alguns casos o seu dependente, tenha a concessio de um beneficio
previdenciario, conforme art. 24 da Lei de Beneficios da Previdéncia®, o segurado dever ter
cumprido a caréncia equivalente a 12 (doze) contribuicdes mensais para a concessio do
beneficio por incapacidade, exceto nos casos de acidente de trabalho ou cometimento de
algumas das doengas ou afeccdes relacionadas na lista feita pelos Ministérios da Sadde e pelo
INSS.

O artigo 152 da Instrucdo Normativa 45/2010 elenca as enfermidades de tuberculose
ativa, hanseniase, alienacdo mental, neoplasia maligna, cegueira, paralisia irreversivel e
incapacitante, cardiopatia grave, doenca de Parkinson, espondiloartrose anquilosante,
nefropatia grave; estado avangado da doenca de Paget (osteite deformante), Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida — AIDS, contaminagio por radiacdo com base em conclusio da
medicina especializada, ou hepatopatia grave, nio necessitam de caréncia para conseguir o
beneficio por incapacidade.

Theodoro Agostinho em sua obra Manual de Direito Previdenciério, ressalta a falta
de atualiza¢do do rol de doencas consideradas graves e que nio possuem necessidade de

caréncia, conforme segue:

Observa-se que a falta de atualizagdo do rol de doencas consideradas graves, que
nio contém diversas enfermidades que poderiam assim ser enquadradas, por
exemplo, a febre amarela, a esquistossomose, a doenca de Chagas, a maléria, a
dengue hemorrégica, entre tantas outras - acarretando enorme risco de desprotecdo
social s pessoas acometidas por tais doengas nos primeiros 12 meses de filiagdo
previdenciéria.

A falta de atualizacdo desse rol prejudica ainda mais os segurados que além de enfrentar a

demora, erros e muitas vezes passar pelo Limbo previdenciirio dependem de um sistema

' Art. 24. Periodo de caréncia é o ndmero minimo de contribuicdes mensais indispensdveis para que o
beneficidrio faga jus ao beneficio, consideradas a partir do transcurso do primeiro dia dos meses de suas
competéncias.
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desatualizado que ao contrair uma doenga que deveria ser enquadrada em doencas graves sem a
necessidade de caréncia, nio tem tal protecio social.

B. possua qualidade de segurado;

A qualidade de segurado é adquirida por um individuo quando faz sua primeira
contribuicdo e permanece com essa condigdo de segurado até o final do periodo de graga. A
qualidade de segurado ainda é mantida por 12 (doze) meses para os segurados obrigatérios e
por 6 (seis) meses para segurados facultativos.

No entanto, ainda existem alguns critérios que devem ser atendidos, sendo preciso
demonstrar que a lesdo ocorreu apds a obtengio da qualidade do seguro e posterior ao
preenchimento do requisito de caréncia. Dessa forma, os cidadios nio podem comecar a
pagar contribuicdes para a Seguranca Social sabendo que tém uma doenca com a intengio
de comprometer a Previdéncia e esperar receber beneficios de invalidez associados a essa
doenca.

C. Incapacidade laborativa temporaria superior a 15 dias em caso de beneficio
por incapacidade temporiria ou incapacidade laborativa insuscetivel de reabilitacdo em caso
de aposentadoria por incapacidade permanente, seja por motivo de um acidente de trabalho,

ou seja, devida uma patologia.

1.3 PRAZO PARA CONCESSAO DO BENEFICIO POR INCAPACIDADE

A legislagio previdencidria estabelece um prazo para evitar atrasos indevidos no
pagamento de beneficios pelo INSS. A Administracio Nacional da Seguranca Social, nos
termos do artigo 41-A, § 52 da Lei n.2 8. 213/91 (Brasil, 1991), diz que: “primeiro pagamento
do beneficio serd efetuado até quarenta e cinco dias apds a data da apresentacio, pelo
segurado, da documentagio necessdria i sua concessio”. Segundo o entendimento da
doutrina, esse prazo deve ser calculado a partir da data do recebimento do beneficio até a
data do pagamento.

Por outro lado, é preciso entender que o Supremo Tribunal Federal (STF) aprovou
um convénio a ser firmado entre o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e o
Ministério Pablico Federal (MPF) por um periodo de dois anos. Foi fixado um prazo de 45
dias para a Seguranca Social analisar os pedidos de auxilio por incapacidade temporaria. A
decisdo foi tomada no Recurso Extraordinirio (RE) n.2 1171152 que também estabeleceu o

prazo de 45 dias para realizacdo das pericias médicas nos beneficios por incapacidade.
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No entanto, apesar de ter estabelecido um prazo legal de 45 dias, o INSS, sem

consequéncias legais, tem repetidamente desrespeitado esse prazo, deixando o texto legal
meramente decorativo. O fato é que o trabalhador incapaz, impossibilitado de retornar ao
trabalho, é colocado em situacdo de vulnerabilidade & margem da seguranca social, em que
nio podera receber os saldrios ou receber os beneficios da Seguranca Social a que tem direito,
tendo implica¢des em sua vida pessoal, familiar e social criando barreiras para poder viver
com dignidade.
E importante notar, o artigo 49 da Lei n.2 9.784/99 estabelece a autoridade
administrativa 30 (trinta) dias para decidir sobre os procedimentos, solicitacdes e
reclamac¢des que lhe forem submetidas quanto a sua atribui¢io, podendo prorrogar os
mesmos durante o periodo, que deveria ser aplicado aos processos administrativos
previdencidrios no 4mbito do INSS, ao invés do prazo de 45 dias, estabelecido pelo art. 41-
A, §52da Lein.2 8.213/91

Os segurados, como ultimo recurso, ante a demora para concessio ou negativa
administrativa, podem acionando um advogado seja defensor publico ou advogado
particular e impetrar mandado de seguranca e exigir seu direito liquido e certo de ter uma
resposta administrativa para o que estd pleiteando ou tem a possibilidade de impetrar uma
acdo previdenciéria junto a Justica Federal, se tratando de juizado especial a a¢do pode ser
proposta pelo setor de alteracdo sem a necessidade de constituir um advogado, e sendo de
competéncia da justica comum o segurado sem condicdes de arcar com os custos pode
procurar um defensor publico para ajuizar a ag3o.

Mas cabe ressaltar que o Mandado de Seguranca, e concomitantemente, o
ajuizamento de uma ag¢io judicial n3o é a forma mais satisfatéria de resolugio devido a
condi¢des do segurado que se encontra incapacitado, muitas vezes encontra-se sem o
recebimento de qualquer valor para arcar com os custos de uma contratacio de advogados
particulares, ficando 4 mercé do sistema publico da Defensoria que frequentemente nio
possui estrutura suficiente para ao atendimento do grande nimero de demanda, fazendo
com que a espera seja ainda maior.

Essa situacdo prejudicial ao segurado nio pode ficar impune, principalmente quando
imp&e um 6nus desproporcional ao segurado bem-intencionado. O erro de julgamento ou
atraso indevido dos beneficios por incapacidade, coloca o segurado que deveria estar

recebendo beneficios previdencidrios & margem ao limbo trabalhista previdenciario,
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situagio que agrava vulnerabilidade do cidadio por nio conseguir sustentar a si mesmo ou

sua familia por falta de fonte de renda.

2. LIMBO PREVIDENCIARIO

Podemos entender como limbo previdencidrio o periodo em que o empregador,
representado por médicos do trabalho, discordam do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) sobre a possibilidade de retorno ao trabalho apés usufruirem do beneficio por
incapacidade. Assim, podendo considerar que o individuo é "esquecido" pelas autoridades de
seguranga social devido 4 falta de defini¢o entre médicos e peritos do INSS. O significado
da palavra "limbo" é uma boa representagio das condi¢des previdencidrias impostas ao
segurado:

I - Teve o beneficio cessado de forma indevida;

II - Aguarda a concessdo de requerimento administrativo sem ter resposta no tempo
héabil da autarquia previdenciaria; ou

IIT - tem o beneficio por incapacidade indeferido administrativamente de forma
equivocada.

Portanto, fica claro que nos trés casos, o segurado terd que suportar uma vida de
forma vulnerdvel e frigil, sendo ele colocada em um espaco de tempo sem defini¢Ges, em
que nio pode voltar as suas atividades laborativas e receber sua remuneracio trabalhista e
também nio recebe o beneficio previdenciirio por incapacidade, uma vez que o segurado
recebe alta médica do perito do INSS para retornar ao trabalho, mas nio do médico

particular ou da empresa.

2.1 RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO

A responsabilidade civil é o instituto juridico formado pelo conjunto de normas e
principios que disciplinam o nascimento, contetido e cumprimento da obrigacdo de
indenizar outrem quanto a prépria obrigacio subsequente desta situagio. Especificamente
trata-se do fato de indenizar/reparar o dano que uma pessoa causa ao outro.

Assegurado no Capitulo VII da Constitui¢cdo Federal, que trata da Administracgdo

Publica, traz em seu artigo 37, § 62, a seguinte redagio:
§ 62 As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de

servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
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causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsével nos
casos de dOlO ou culpa.

Fundamentalmente falando da responsabilidade civil do Estado, podemos observar
que a expressdo propriamente dita se refere a responsabilidade do “Estado”, porem podemos
afirmar que essa responsabilidade se designa a atos da administracio, nio da entidade

politica.

2.2 SURGIMENTO HISTORICO E TEORIAS DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO
ESTADO

Tudo comegou na revolugio francesa com o enfraquecimento do Estado Absolutista
e o fortalecimento do Estado Liberal. Nos meados do século XIX o Estado nio tinha
nenhuma responsabilidade pelos atos praticados por seus agentes. Devido ao entendimento
mondarquico onde a expressdo em inglés é “The king can do no wrong” que traduzindo para
o portugués se refere a “O Rei nio pode errar”, na época as leis/poderes eram concentradas
absolutamente no rei, consequentemente, a responsabilidade por qualquer dano causado as
pessoas nido eram do Estado.

Comecando a vigorar a teoria da irresponsabilidade do Estado, sendo basicamente
adotada a ideia de soberania absoluta, onde a opinido dos demais no teriam validade perante
ao rei, gerando foi motivando a revolta da populagio com este modelo de estado, isso foi o
estimulo para gerar a grande Revolu¢io Francesa, que tinha como principio a busca por
igualdade, liberdade e fraternidade. Com esse novo modelo de Estado e criagio de direitos e
deveres para os governantes e governados, foi adquirido a possibilidade de responsabilizar o
Estado pelos danos que causa a outrem.

A medida que a teoria da responsabilidade estatal ganha forca, ela se subdivide em
tedricos que defendem a responsabilidade objetiva e aqueles que defendem a aplicagio da

responsabilidade subjetiva.

2.3 RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA E SUBJETIVA

Na sociedade, no primeiro momento, manifestou-se a responsabilidade civil
subjetiva, onde surgiu com a revolucdo industrial o desenvolvimento de tecnologias, criagdo
de industrias e crescimento populacional. Neste entendimento é necessirio comprovar a
conduta, o dano, o nexo causal e culpa ou dolo do agente. Portanto, o agente do dano sé

deverd indenizar a vitima se ficar caracterizada a culpa.
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Dessa maneira, a responsabilidade civil objetiva é aquela que advém
independentemente de culpa ou dolo. Aqui os requisitos a serem seguidos ¢ ato ilicito, nexo
de causalidade e dano. Ou seja, nesses casos o causador do dano deverd indenizar a vitima

mesmo que nio seja comprovada a culpa.

3.RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO POR DANOS MORAIS

Diferente dos danos materiais, que podem ser pagos e corroborado por meio de
documentagio comprobatéria, o dano moral ou ético é algo que este prejuizo nio concede a
qualificagio por meio de documentos, devido & sua natureza imaterial, intangivel. Por n3o,
ser algo completamente especificado no ordenamento, obteve a necessidade do

entendimento do dano por Antunes Varela:

O dano, para efeito da responsabilidade civil, é toda lesdo nos interesses de outrem,
tutelados pela ordem juridica, quer os interesses sejam de ordem patrimonial, quer
sejam de carater ndo patrimonial.”

Através do conceito explanado acima, podemos falar, também, que é de suma
importancia, possui um caréter objetivo e outro subjetivo. O dano moral objetivo sucede de
um ato ilicito visivel e concreto, se caracterizando quando o préprio ato ilicito ofende
direitos da personalidade, honra, nome, imagem, integridade fisica no 4mbito privado ou
puablico. J4 o dano moral subjetivo porque somente pode ser verificado pelos sujeitos que
cercam o lesionado quando este exterioriza seu aspecto espiritual e psiquico abalado pela dor
moral. Sob outra perspectiva, o dano moral subjetivo estd ligado ao sofrimento da alma,
associado aos valores intimos da pessoa™

Dessa forma, o causador do dano moral ficard obrigado a reparar conforme o valor
da arbitragem do tribunal competente, respeitando a Teoria do Desestimulo. Portanto, além
da indenizag¢do pelos danos causados, o valor intencional deve ser complementado por uma
quantia punitiva e educativa.

Consequentemente, se o dano nio patrimonial for realizado pelo prestador de servico
publico ou pelo Estado, este serd totalmente responsabilizado e devera ressarcir o prejuizo
causado a outrem. Portanto, o dano material e 0 dano moral tém a mesma protecio juridica,

sendo apliciveis a teoria do risco administrativo que constitui a responsabilidade objetiva.
P q p ]

" AGOSTINHO, 2019, p. 33
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Em sintese, a utilizacdo da Teoria da Responsabilidade Civil Objetiva do Estado foi
consagrada no ordenamento juridico pétrio, o que mudou o entendimento geral da
irresponsabilidade administrativa dos prestadores de servico ptblico. Como todos sabemos,
o dano moral tornou-se independente em relagio ao dano material. O dano moral ganhou
bastante espaco, utilizado até mesmo no Direito Previdencidrio nos casos de negativas
indevidas aos beneficios por incapacidade requeridos, bem como quando o limbo

previdenciario é imposto pela ineficiéncia e auséncia de resposta da autarquia previdenciaria.

3.1 DANO MORAL PREVIDENCIARIO

Consoante oque foi explicado anteriormente, com a ascensio histérica da

definicdo de reparagio de danos manifestou-se a obrigatoriedade de reparacio de
danos extrapatrimoniais, basicamente apés a Constitui¢io Federal de 1988 decretar que
muitos valores, além do patrimonial, foram garantidos. Portanto, observamos a importincia

do dano imaterial com as palavras de Wénia Lima Campos:

Na seara previdencidria é inequivoca a possibilidade de ocorrer dano moral,
consistente naquele prejuizo imaterial, que reflete na intimidade e na privacidade,
experimentado pelo segurado ou dependente em decorréncia dos vicios no
processo, no ato administrativo de concesso de seu beneficio ou nos requisitos
destes, seja por ma interpretacio, seja por diagnéstico equivocado de uma situagio
fatica de contingéncia da pessoa.[...]

Portanto, a aplicagio do dano moral na rea previdenciiria é de suma importincia,
porque quando o segurado institui ao limbo previdenciério, situagdo que, j4 foi expresso
neste Trabalho de Conclusio de Curso, ocasionando um estado de alto grau de fragilidade
e, como um resultado, o esgotamento extrapatrimonial irrefutdvel. Ainda assim, é preciso
informar que nem toda negativa indevida de beneficios previdenciirios é suficiente para
caracterizar obrigacdo de reparacio de danos extrapatrimoniais. Isso porque o fato de o
segurado estar sujeito a analise subjetiva dos peritos do INSS para a concessdo do beneficio
prejudica a obrigacdo indenizatdria, uma vez que a reforma judicial da decisdo se baseia na
natureza n3o objetiva da decisio. No entanto, se ficar comprovado que os peritos das
autoridades federais apresentaram a existéncia de dolo de forma intencional, maliciosa ou
grosseira, deve-se configurar o dano moral.

Em sintese, aplica-se a responsabilizacdo moralmente a auséncia de respostas por

parte do INSS, visto que a prépria Autarquia Federal consolidou acordo com o Ministério
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Pdblico Federal e a Defensoria Piblica da Unido que determina a dltima a analisar os
beneficios no prazo de 45 dias.

Os prazos devem ser seguidos enquanto este Contrato estiver em vigor. Por outro
lado, quando tal acordo perde seus efeitos, o art. 49 da Lei n° 9.784/99, que estabelece prazo
de 30 dias, prorrogéveis justificadamente, para decisdo da autoridade administrativa, deve
ser respeitado para a decisio das autoridades administrativas. O INSS ser4 responsavel por
impor restricdes previdencidrias aos segurados pleitear beneficios se nio houver motivo
vélido e nenhum incentivo para cumprir o prazo.

Para podermos entender na prética como tem sido julgado os processos referentes a
esse tema, serd apresentado a andlise de julgados favoriveis e desfavoriveis frente a

responsabilidade civil pela demora/ erro na concessio de beneficio previdenciério.

3.2 A TUTELA JURISDICIONAL DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO EM
CASOS DE DEMORA/ERRO NA CONCESSAO DE BENEFICIO PREVIDENCIARIO

LL Andélise de julgados favoraveis a responsabilizagio civil pela demora/ erro na
concessio de beneficio previdenciirio

LLL  Tribunal Regional Federal da 3.2 regido: 25/03/2022

Para iniciarmos falaremos sobre o processo de niimero 5000123-54.2019.4.03.6004 que
foi publicada uma sentenga recentemente no dia 25/03/2022 do Tribunal Regional Federal da
3.2 regido da 12 Vara Federal de Corumb4, onde o juiz federal Daniel Chiaretti determinou
ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) o pagamento de R$ 15 mil em danos morais
pela demora na implantagio da aposentadoria de um segurado, apds suspensio considerada
ilegal pela Justica Federal.

Conforme o magistrado, ficou comprovada a responsabilidade da autarquia federal
pelo dano decorrente da demora e da negativa sistemdtica para o implemento de verba

alimentar.

[...] No caso concreto, a parte autora teve o beneficio de aposentadoria deferido em
30/06/1996 sob o NB 42/100.242.716-6. Aduz que entre os anos de 1998 e 2000 fez
um pedido de revisio da aposentadoria, e em seguida teve o beneficio
suspenso. Isso redundou no ajuizamento do processo n. 0000576-67.2001.4.04.6004,
o qual foi julgado procedente em 2002. Todavia, segundo a inicial, apenas no ano
de 2018 é que o beneficio voltou a ser pago pela autarquia previdencidria.
Consultando o CNIS da parte autora, verifico que o beneficio NB 1002427166 esta
ativo com data de inicio 09/04/1996. H4 informacio, ainda, que o autor recebeu
amparo assistencial entre 26/03/2010 e 31/08/2012 (NB 5401623654). Todavia, ndo é
possivel constatar com precisio os periodos nos quais o autor nio recebeu a
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aposentadoria. Alids, sequer o INSS em sua contestagdo conseguiu precisar esse
ponto, limitando-se a constatar que no periodo em que recebeu o beneficio
assistencial certamente nio estava recebendo quaisquer valores relativos a
beneficio previdenciario[...] [...]Jdo exposto, julgo PROCEDENTE o pedido,
resolvendo o mérito nos termos do art. 487, I, do CPC, para condenar a parte ré ao
pagamento de $ 15.000,00 (quinze mil reais) a titulo de danos morais]...]

(TRF 32 Regido, 12 Vara Federal de Corumbi, SENTENCA -sooor23-
54.2019.4.03.6004, Juiz Federal DANIEL CHIARETTI, julgado em 25/03/2022,
Intimacio via sistema DATA: 25/03/2022)

1..2. Tribunal Regional Federal da 3.2 regido: 10/04/2019

Por seguinte temos um julgado o TRT da 32 regido que responsabiliza o INSS pelos

prejuizos gerados 4 segurada pela demora na concessio do beneficio.

[...] E evidente que o INSS deve ser responsabilizado pelos prejuizos gerados 3
segurada, pela demora injustificada na implantagio do  beneficio
administrativamente deferido, devendo-se ter em conta que, atuando a autarquia
com prerrogativas e obrigagdes da prépria Administracio Publica, sua
responsabilidade é objetiva. [...] é preciso considerar que a autora foi privada da
percepcio do beneficio indispensavel ao seu sustento, e certamente sofreu aflicSes
passiveis de atingir a érbita de sua moral, incidindo na espécie o principio damnum
in re ipsa, segundo o qual a demonstragio do sofrimento pela parte se torna
desnecesséria, pois é de se presumir que a privagdo de verba alimentar, resulte em
angustia e sofrimento da segurada. [...]

(TRF 32 Regifo, 102 Turma, ApReeNec - APELACAO / REEXAME
NECESSARIO - 5000222-80.2018.4.03.6126, Rel. Desembargador Federal SERGIO
DO NASCIMENTO, julgado em 10/04/2019, Intimacdo via sistema DATA:

10/04/2019)
A decisio deixa claro que a parte sofreu aflicSes passiveis de atingir a érbita de sua moral
¢ p g ’
sendo que a privacio de verba alimentar, resulta em angustia e sofrimento da segurada, sendo

concedida a indenizagio por dano moral.

r...3. Tribunal Regional Federal da 3.2 regido: 12/03/2021

Por fim, o desembargador Wilson Zauhy Filho definiu uma indeniza¢io no valor de
R$8.00,00 (oito mil reais) para compensagio do dano moral pelo fato da autarquia ter deixado
de dar cumprimento a determinacio judicial de implementagio de beneficio previdencidrio

em favor do autor, levando longos dois anos para cumprir.

[...]13. Considerando as circunstdncias espectficas do caso concreto, em especial o alto grau
de culpa da autarquia requerida, que deixou de dar cumprimento a determinagdo
judicial de implementag¢do de beneficio previdenciirio em favor do autor, levando
longos dois anos para fazé-lo, bem como a razodvel extensio do dano
extrapatrimonial, decorrente da privacio do requerente de tais valores nesse
periodo, sem demonstragio de outros desdobramentos gravosos ao demandante
advindos diretamente desta privagdo, tem-se que o valor arbitrado em sentenga, de
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R$ 8.000,00 (oito mil reais), se revela adequado e suficiente a compensagio do dano
moral no caso concreto, sem importar no enriquecimento indevido do autor,
devendo ser mantido. [...]

(TRF 3% Regido, 12 Turma, ApCiv - APELACAO CIVEL - 0004147~
50.2014.4.03.6114, Rel. Desembargador Federal WILSON ZAUHY FILHO, julgado
em 12/03/2021, Intimagio via sistema DATA: 19/03/2021)

8.2  Anilise de julgados desfavoravel 4 responsabilizagdo civil pela demora na
concessdo de beneficio previdenciério
Em regra, entende-se que o mero atraso na concessio de beneficios previdenciarios

nio gera direito ao dano moral, quase como a jurisprudéncia de bloqueio de pedidos.
8.2.1 Tribunal Regional Federal da 3.2 regido: 06/09/2019

O desembargador Federal Wilson Zauhy n3o reconheceu a indenizac¢do por danos
morais alegando ser impossivel o reconhecimento de dano moral exclusivamente pelo fato

da demora na anélise e concessio de beneficio previdenciério.

DIREITO ADMINISTRATIVO, CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. DEMORA
NA CONCESSAO DE BENEFICIO PREVIDENCIARIO. AUSENCIA DE
PROVA DO EFETIVO DANO MORAL. HONORARIOS ADVOCATICIOS
RECURSAIS. APELAGAO NAO PROVIDA. 1. No caso dos autos, pretende a
parte autora a condenacio do INSS ao pagamento de indenizagio por danos morais
em razdo da demora na concessio de beneficio previdenciario a que tem direito. 2.
Para o reconhecimento do dano moral torna-se necessiria a demonstracio, por
parte do ofendido, de prova de exposicdo a situacdo relevante de desconforto, de
humilhacio, de exposicdo injustificada a constrangimento e outras semelhantes; a
mingua dessa demonstracio, impossivel se faz o reconhecimento de dano moral
exclusivamente pelo fato da demora na anélise e concessio de beneficio
previdencidrio ao autor. Precedente desta Corte. (...) (TRF da 32 Regido, Apelagio
Civel n° 5016500-40.2018.4.03.6100/SP, Rel. Desembargador Federal Wilson Zauhy,
Primeira Turma, julgamento em 06/09/2019, intimagio via sistema em 13/09/2019)

8.2.2 Tribunal Regional Federal da 3° regido: 27/08/2020

Em decisdo, o Desembargador Federal Hélio Nogueira definiu que o mero atraso

na concessio de beneficio previdencidrio, por si sé, ndo gera dano moral indenizével.

PROCESSO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVILDO ESTADO. DEMORA
EM CONCEDER BENEFICIO PREVIDENCIARIO. AUSENCIA DE
PROVA DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. RECURSO NAO PROVIDO.
1. A luz dos fundamentos do art. 37, §62, da CF/88, o pedido de indenizagio deve
ser analisado na perspectiva da teoria da responsabilidade civil objetiva, tendo o
INSS o dever de indenizar se presente (i) a pratica de conduta lesiva do Poder
Publico, (ii) a lesio de bem imaterial e (iii) o nexo de causalidade entre elas. 2. A
jurisprudéncia desta Corte tem consolidado entendimento no sentido de que o
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mero atraso na concessio de beneficio previdenciério, por si sé, ndo gera dano
moral indenizdvel, mas deve estar inequivocamente evidenciado nos autos.
Precedente do TRF3. (...) (TRF da 32 Regido, Apelacio Civel n° 5005816-
20.2018.4.03.6112/SP, Rel. Desembargador Federal Hélio Nogueira, Primeira
Turma, e-DJF3: 27/08/2020)

8.2.3 Tribunal Regional Federal da 4.2 regido: 07/05/2021

O relator Julio Guilherme Berezoski Schattschneider alega que nio ficou demonstrado abalo
psiquico ou humilha¢io do segurado e complementa que a demora na apreciacio do pedido

administrativo, por si, nio enseja indenizagio por dano moral.

PREVIDENCIARIO. RESTABELECIMENTO DE PENSAO POR MORTE.
DANO MORAL. INOCORRENCIA. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
CONSECTARIOS. 1. Condigdes para a concessdo do beneficio previdenciirio de

" o m o A s . =
auxilio-reclusdo sdo idénticas s estabelecidas para a pensdo por morte, regendo-se

2 2 .

pela lei vigente & época do recolhimento do segurado A prisdo. 2. Na hipétese,
incabivel indenizagfio por danos morais, porque ndo demonstrado abalo psiquico
ou humilhacdo do segurado. Ao contririo, o prejuizo havido é de natureza
patrimonial, 3. A demora na apreciagio do pedido administrativo, por si, ndo enseja
indenizagdo por dano moral. Precedente. (...) (TRF4, AC 5003383-52.2020.4.04.7112,
SEXTA TURMA, Relator JULIO GUILHERME BEREZOSKI
SCHATTSCHNEIDER, juntado aos autos em 07/05/2021)

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo ndo pretende ser exaustivo sobre o assunto, porém, nas recomendagdes
apresentadas, conclui-se que os danos morais previdencidrios podem ser aplicados em
situagdes em que hd demora na anilise de requisitos administrativos, como erros grotescos
de configuracio. Na anélise de interesses, para tanto, deve ser comprovada a irregularidade
do INSS.

A reparacdo civil é uma forma competente para a verificacio e efetivacdo dos direitos
fundamentais exposto em nossa Constituicio Federal, e ganha espaco no 4mbito da
seguridade social para a perpetuagio de uma relagio justa e sem abusos, obtendo, a efetivacio
das garantias e principios constitucionais no ambiente da autarquia federal previdenciéria.

E inquestionavel, isto posto, a responsabilidade civil do Estado pelos erros realizados
na concessio de beneficios previdenciirios e, consequentemente, a requisi¢do do segurado a
indenizac¢do pelo dano moral resultante da citada negligéncia, com amparo no art. 52, V, X
e art. 37, § 62 da Constitui¢io Federal, acordado com os artigos. 186, 187, 927, 942 e seguintes
do CC, da mesma forma ao entendimento da jurisprudéncia.

Contudo, apesar deste trabalho de conclusio de curso ser de suma importincia, nio

se deve colocar fim 4 pesquisa sobre tema que merece novos e maiores esclarecimentos,
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ressaltando-se que o dano moral previdenciirio é um instituto que necessita ganhar grande
espago e oportunidades para ser debatido e estudado. Portanto, é necessédrio realizar uma
analise detalhada das decisdes judiciais nos Tribunais Federais do Brasil em um novo estudo
a fim de estabelecer um entendimento regular dentro do territério nacional dos segurados
que estdo impossibilitados de exercer atividades laborais no contexto de marginalizagio

previdencidria.
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