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RESUMO: Este estudo foca no desenvolvimento de uma solugio para ajudar no problema
da logistica de transporte rodoviirio, por meio da utilizagio dos principios do Business
Intelligence, especificamente para o controle das operacdes de caminhdes de entrega em uma
empresa que atua no ramo do varejo e atacado em S3o Luis (MA). Por isso, trata-se de um
estudo de caso no qual serd realizada uma pesquisa de campo, para identificacio e
caracterizacdo da empresa, coleta de informacGes sobre o problema especifico por meio de
entrevistas e questiondrios. Foi utilizada a ferramenta Power BI, versdo 2.109.1021.0 para
construir uma proposta de solucdo para esta empresa. Para validar o mesmo, sua utilizacio
foi feita por um periodo de testes, e comparou-se o panorama passado com o presente, e
foram identificados os avangos e beneficios alcancados.

Palavras-chave: Logistica. Business Intelligence. Power BI.

ABSTRACT: This study focuses on the development of a solution to help with the problem
of road transport logistics, through the use of Business Intelligence principles, specifically
for the control of delivery truck operations in a company that operates in the retail and
wholesale sector in Sao Luis (MA). Therefore, it is a case study in which a field research
will be carried out, for the identification and characterization of the company, collecting
information about the specific problem through interviews and questionnaires. The Power
BI tool, version 2.109.1021.0 was used to build a solution proposal for this company. To
validate it, its use was made for a period of tests, and the past scenario was compared with
the present, and the advances and benefits achieved were identified.
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1 INTRODUCAO

A logistica de transporte, sobretudo rodoviirio, movimenta o pais e o mantém
devidamente funcional, como facilmente se verifica quando de situacdes em que os
caminhoneiros param. Sendo este um segmento tdo vital e fundamental do Brasil enquanto
territério tdo extenso e diverso, é comum que empresas de logistica precisem lidar com
demandas imensas, mantendo suas frotas em movimento o tempo todo, por vezes
desafiando os melhores gestores a conseguir se manter inteirados de tudo o que acontece.

Dado que grandes frotas precisam atender a necessidades urgentes, em prazos
diminutos, e envolvendo por vezes bens pereciveis, de modo que pequenos atrasos podem
resultar em prejuizos irrepardveis. Assim, detectar pequenos problemas pode ser dificil em
um ritmo de trabalho coletivo tdo dinimico, ao passo em que esses mesmos problemas, que
parecem pequenos, possuem o potencial para desencadear um efeito dominé sobre toda a
empresa e consequentemente sobre a sociedade consumidora. Deste modo, uma proposta de
solugdo tecnoldgica que permita o controle de danos, a detecg¢o de problemas e a prevencio
de sinais comportamentais perigosos a logistica encontra sua necessidade como uma
ferramenta ttil dentro da gestdo de tais empreendimento.

O presente trabalho visa fomentar o desenvolvimento de uma ferramenta capaz de
suprir essa necessidade, permitindo um gerenciamento eficiente para o acompanhamento de
veiculos em uma rede delogistica.

Neste sentido, uma forma de otimizar refere-se a utilizacdo da concepcdo de business
intelligence, BI, muito mais abrangente do que a tradicional e j4 popular, que pressupde um
sistema focado no compartilhamento interno de informacdes na empresa, vai mais além,
combinando mineracdo e visualizagio de dados, bem como anélise empresarial e
recomendagdes praticas para lidar com decisdes e organizacdes, tragcando um panorama
amplo e de longo alcance horizontal, de agilidade no acesso ao maior volume de informacaes,
bem como ao enfoque nas mais relevantes situacSes e para a resolugio de ocorréncias
especificas (TABLEAU, 2021). Desse modo, permitindo o acesso a informagdes, tanto atuais
quanto histéricas, dentro do contexto empresarial, as possibilidades de utilizacio de uma

ferramenta pautada em business intelligence e os problemas potenciais dos quais esta pode
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dar conta sdo diversos, ultrapassando mesmo o contexto especifico da gestdo de veiculos, e
servindo como uma fonte de dados segura e colaborativa para diversos fins em diferenciados
segmentos.

Um ambiente que faga uso de Data Marts ou de recursos anilogos para a obtencdo de
dados, formando um ambiente de business intelligence voltado especificamente para o
gerenciamento de veiculos, desponta como uma solucdo tecnolégica diversificada e de
particular eficiéncia, por permitir filtrar dados de uma varredura ampla, permitindo fazer
perguntas e obter respostas sobre problemas como formas de aumentar o lucro, otimizagio
de operacdes, dentre outros, com enfoque especial no acompanhamento dos veiculos, no
estado destes, na eficiéncia da jornada de trabalho dos condutores, e em auxilio no
cumprimento de prazos.

No presente trabalho é desenvolvido um ambiente, utilizando de business intelligence,
através da ferramenta Microsoft Power BI, para controle e acompanhamento de motoristas
e entregas, mediante estudo de caso, entrevistas e pesquisa de campo aplicada a uma
empresa do ramo do varejo e atacado em S3o Luis (MA). Neste ainda é discutindo as
implicacées da utilizacdo do referido ambiente na logistica para o mercado atual. A discussio
proposta terd por base estudos levantados recentemente sobre as necessidades atuais da
empresa de logisticas e como é possivel melhorar o desempenho destas, e tratard do referido
recurso tecnoldgico, business intelligence, como fonte de dados seguros e exatos dentro de uma

gestdo empresarial dessa magnitude e complexidade.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

As necessidades que a logistica brasileira apresenta nio sio triviais, e negligencia-las
é por em xeque o préprio desenvolvimento social e econdmico do pais. Pensar em solucdes
tecnoldgicas préticas que reduzam a possibilidade de erro e potencializam o lucro de forma
limpa e eficiente, fazendo com que informagio seja tratada como um bem de grande valor,
algo em completa consonincia com o mundo atual e suas necessidades (VACIK et. al., 2013).
O Business Intelligence tem se evidenciado como tal solugdo no que tange ao controle de
grandes frotas e a gestdo de logistica em seus mais diversos aspectos, conforme o presente

estudo se debruca em anilise.
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2.1 0S DESAFIOS DA LOGISTICA NO BRASIL

Se atender, no mundo contemporineo, s exigéncias cada vez maiores de uma
logistica baseada em transporte rodoviirio se mostra um desafio cada vez mais complexo e
multifacetado, num intricado equilibrio entre custos, velocidade e integridade, manter-se
competitivo dentro desse ramo ndo é ficil, sobretudo em um pais onde 95,4% da carga
transportada se d4 por rodovias, segundo aponta a CNT (2014).

H4 um evidente crescimento das atividades logisticas conforme ocorre a expansio
do mercado e mudancas comportamentais da parte dos consumidores. Ronald H. Ballou, j&
em 2004, notou tal fendmeno, fruto do crescimento do volume, das regides que vinham
sendo incorporadas, dos caminhos serem mais longos agora e da documentagio exigida, em
decorréncia disso, ser mais diversificada, e deu a tal fendmeno a denominacio de 4D,
correspondendo a Distincia, que agora era mais longa, 4 Diversidade cultural, agora muito
mais préxima, & Demanda, que agora chegava a patamares inéditos, e 4 Documentagio,
diferente e complexa (BALLOU, 2005). Dentro dessas exigéncias, a logistica como um todo
vem lutando para tentar acompanhar as necessidades, nio apenas no quadro brasileiro, mas
no mundo inteiro (LOVE, MACOUN e GOLDSMITH, 2014), o que se soma ainda 2
notavel burocracia e dificuldades que envolvem realizar qualquer operacio logistica no solo
brasileiro.

O transporte de carga dentro de um pais de proporg¢des continentais, com tantas
regides com suas necessidades especiais e seus problemas especificos, e varidveis como prego
de combustivel passiveis de mudangas imprevisiveis (GUEDES, 2014, p.4). Gerenciar uma
grande frota de forma eficiente constitui um problema tecnolégico de grande profundidade,
ao mesmo tempo em que valioso de forma singular dentro da prépria conjuntura social e
estrutural do pafs, que como qualquer outro precisa de uma logistica 4gil e constantemente

atualizada.

2.2 BUSINESS INTELLIGENCE COMO SOLUGAO TECNOLOGICA
PERTINENTE

Pesquisas datadas de 2007 j4 apontavam o Business Intelligence como prioridade

para milhares de CEOs no que se refere a solugdes tecnolégicas (WATSON e WIXOM,

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.8.n.10. out. 2022.

ISSN - 2675 - 3375

4256



. Revista Ibero- Ameticana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

2007). Combinando o cardter analitico com operacionalidade pratica, BI representa uma
forma de apoio transversal e pratica a gestdo de uma empresa, nio apenas reduzindo custos,
mas tornando rapidamente acessiveis anélises seguras de problemas e prevencio de
complicacdes potencialmente danosas ao processo de producio.

Ao contextualizar dados histéricos dentro de uma conjuntura empresarial especifica
de forma prética, o BI auxilia na tomada de decisdes (TABLEAU, 2021), permitindo uma
operacio que suavemente encontra sua eficiéncia na anélise de benchmarks obtidos,
envolvendo concorréncia e parimetros de desempenho, assim como dire¢des as quais o
mercado venha a tender, logrando éxito no aumento de lucro ou de prospectivas de venda.
O uso de dados de forma correta e segura pode ser utilizado nas mais diversas dreas e na
gestdo de diversos entraves produtivos.

Despontando como um facilitador na tomada de decisdes, por permitir perspectivas
rdpidas e embasadas do que determinados movimentos e a¢des poderia gerar na condugdo da
empresa, o Bl permite obter de forma répida a percep¢io de mercado e a identificacdo de
oportunidades de negécios, de modo que seria possivel através de uma gestdo humana que
dependeria de mais recursos e tempo (RABELLO, 2022).

O procedimento padrio se d4 pautado primeiramente na coleta de dados, ao se
recolher e analisar dados da empresa, em perspectiva histérica e quantitativa, determinando
assim uma observa¢io da produtividade e das possiveis oportunidades adquiridas,
permitindo, a partir de tal coleta, uma organizacio de informagdes a fim de tornar seu acesso
facilitado e eficiente, por vezes utilizando-se de dashboards e ferramentas diversas, e
finalmente permitindo a responsidveis a melhor tomada de decisdo, baseada no
monitoramento dos dados obtidos e da comparacio de informacdes realizada
(CONTABILIVRE, 2022).

Fraga et al. (2017) chamam a atengio para o modo como ferramentas dessa natureza
possibilitam que informacdes de grande valia na gestio empresarial saiam do 4mbito dos
analistas e atinjam o cidadio comum, de fonte confidvel e estratégica, formando bases de
dados que permitem o chamado "auto atendimento analitico”, apontando para um horizonte
otimista em relagio ao futuro da gestio empresarial como um todo, sem ignorar as

particularidades de cada meio, cada ambiente, e cada ramo empresarial.
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A utilizacdo de BI aplicada 4 logistica n3o se limita apenas a um cruzamento de dados
que permita saber sobre os percalcos que determinados transportes, em determinadas
situagdes, podem enfrentar, mas antes de tudo constitui um grande apanhado histérico
rapidamente acessivel (SCHULTE, 2016, p. 36), que reduz as possibilidades de ineficiéncia
ou de surpresas, através do aprendizado empirico decorrente da relagio de erro e acerto,

retroalimentado de forma constante e ininterrupta.

2.3 BUSINESS INTELLIGENCE E O MERCADO ATUAL

Segundo Tableau (2021), j4 se verifica a utilizagio de BI em diversos setores, ndo sé
relacionados a tecnologia da informacio, mas também passando pela satide e pela educacio,
em um panorama tecnoldégico que nio cessa de evoluir e de se atualizar, em consonincia
com o crescimento da Inteligéncia Artificial e do Machine Learning, aspectos tecnolédgicos
que possuem em comum uma evolucdo orginica dentro da era da informatica.

De acordo com levantamento da revista Forbes (2014), verifica-se, j4 had anos,
significativas tendéncias que o BI langa para o mercado mundial, apontando nio sé o
possivel fim dos cientistas de dados, como também a predicdo das anilises e a solidificagio
da Nuvem de inteligéncia de negécios como principal influxo no meio analitico empresarial,
destacando, sobretudo, o storytelling como ferramenta de singular eficiéncia e relevincia na
disseminacio de conhecimento, sendo precisamente neste aspecto, onde o levantamento
histérico de dados verificados em BI encontra sua relevincia mais crucial e diferenciada.

A tendéncia levantada pela Forbes apenas se solidificou ao longo dos anos, conforme
se verificou na Pesquisa Anual do Uso de T1I, realizada pela Fundagio Gettlio Vargas (FGV,
2022), que indica como os mais diversos segmentos empresariais do Brasil estio engajados
na transformacio decorrente da anélise de dados, apontando especialmente o crescimento
da utilizacdo da nuvem dentro das tendéncias em BI, trazendo em si a possibilidade de
acessar dados sem restrigio de lugar ou de momento (ORIQUES, 2021). Tais transformagdes
se tornaram ainda mais sensiveis no contexto do trabalho remoto e hibrido verificado nos
ultimos anos, com o advento da pandemia da COVID-1g e a necessaria reducio de contato
fisico.

Assim, verifica-se que investir em BI é, mais do que uma ado¢io de mecanismo
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comprovadamente facilitador de gestdo, uma ag3o estratégica segura que reduz riscos, e um
. . A A .
potenciador de lucro que dialoga com o mundo contemporineo, que tem sua relevincia cada

vez mais sensivel em diferentes segmentos, e ndo é diferente em relagio a logistica brasileira.

2.4 BUSINESS INTELLIGENCE COM A FERRAMENTA POWER BI

Ao tratar efetivamente de como se faz a andlise de dados, hd uma certa confusio
conceitual, sobretudo apés a popularidade do termo Self-Service Business Intelligence, que fez
surgir uma enganosa nog¢io de que o BI, como tratado aqui, nio mais existia ou que havia
entrado em obsolescéncia (BONEL, 2019), no entanto, tais conceitos se complementam, nio
sendo, entretanto, sinénimos.

O Business Intelligence lida com a relagdo entre dado, informacdo e conhecimento,
colhendo dados primirios, refinando-os, filtrando e por fim convertendo em utilidade
prética, de modo que é a esséncia da prética e da eficiéncia de um bom trabalho de BI que
permite a existéncia de um Self-Service Business Intelligence relevante no efervescente
mercado contemporineo. O quadrante 2020 do Gartner Group, empresa tradicional no ramo
de pesquisa, eventos, e consultoria para o segmento da tecnologia da informacdo, divulgado
em Fevereiro daquele ano, destaca quatro ferramentas de BI, numa anélise focada na forma
como tais mecanismos se comportam, dentro do mercado, diante de questdes como
facilidade de uso, eficiéncia e capacidade de execugio (QUINTO, 2020). Dentre essas
ferramentas, uma em especial se destaca: A Microsoft Power BI, como a lider no mercado
dentro desses critérios estabelecidos.

Power BI é uma ferramenta de BI notéria que permite o desenvolvimento de
anéalises, bem como a produgio de relatérios e dashboards, proporcionando uma apresentagio,
de modo répido, acessivel de modo simples e de ficil interpretacio, das respostas adequadas
para o problema apresentado com base em dados seguros, trazendo em si respostas para as
perguntas de negécio que ajudario o usudrio a tomar melhores decisdes (BONEL, 2019, p.9).
Um diferencial desta ferramenta reside em sua curva de aprendizado baixissima em
comparagdo com outros programas, com enfoque mesmo em profissionais que nio possuem
formacdo voltada para tecnologia da informacio, bastando uma certa experiéncia com Excel

para executar o manejo da ferramenta de forma satisfatéria, permitindo um aprendizado
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prético, ficil e eficaz do Power BI em si.

Tendo sua primeira versio sido lancada em Julho de 2015, 0 Power BI foi fortemente
agregado ao cotidiano de diversas empresas dos mais variados segmentos, hoje chega mesmo
a ter o conhecimento de seu uso como pré-requisito para entrada em diversas organizagdes
(ESESP, 2020). A interface de simples assimilagdo, aliada dos recursos provenientes da
linguagem Data Analysis Expressions - DAX, e os visuais chamativos tornam o Power BI
amigdvel para usudrios iniciantes, e sua avancada tecnologia constréi sua coleta de
informagdes enraizada nas necessidades atuais do mercado, permitindo ainda facil feedback
frente a tomada de cada decisio (BONEL, 2019). Considerando esses pontos, o presente
trabalho se valerd do Power BI como ferramenta para construir a solu¢do em BI para os

problemas da empresa de transporte analisada.

3 METODOLOGIA

Tendo por fundamentacdo tedrica uma pesquisa bibliogréfica qualitativa, pautada
num apanhado histérico e comparativo baseado em produgdes ji construidas sobre
tecnologia da informagdo, Business Intelligence e a problemética envolvendo o transporte
rodovidrio no Brasil, ainda hoje principal recurso logistico, o presente estudo se vale de
estudo de caso, a partir do acompanhamento do desempenho e eficiéncia de um ambiente de
BI pautado na ferramenta Power BI em uma empresa de logistica.

Por meio de pesquisa de campo, o ambiente a ser desenvolvido serd aplicado ao
cotidiano de uma empresa que atua no ramo do varejo e atacado em Sdo Luis (MA), com
analise in loco dos efeitos da ferramenta dentro da geréncia logistica proposta, e por fim, com
base nos dados colhidos, e do observado em campo. Foi feita uma anilise de como esse
ambiente, nos moldes como foi realizado e aplicado, pode servir nio apenas i empresa em
questdo, mas como um mecanismo a ser utilizado por empresas, seja dentro do ramo de
logistica, seja em qualquer outro, contribuindo assim para a discussdo em TI e para estudos
futuros na 4rea.

A pesquisa de campo foi aplicada no periodo de agosto a outubro de 2022 e foram
realizadas 2 (duas) reunides de entrevista com os gestores, ambos momentos tiveram como

objetivo caracterizar o ambiente e identificar os principais entraves, gargalos, da geréncia
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logistica. As entrevistas tiveram duragio média de 3 (trés) horas e se utilizou como
ferramenta um notebook e o software Microsoft Word para a documentagio da mesma. Estas
contaram com a presenca de 6 (seis) supervisores de transporte e 1 (um) gerente de
transporte, responsiveis pelo gerenciamento de logistica da regido de Sdo Luis (MA).
Também foi utilizado o Whatsapp como meio de comunicagio para obtengido de informagdes
pontuais. Com base nas coletas obtidas por meio das reunides de entrevistas, foi identificado
que todos possuem a mesma “dor”, que é a auséncia de acompanhamento de seus veiculos,
caminh@es, e, consequentemente ndo conseguem mensurar as entregas em seus indicadores
e os mesmos ndo possuem acesso facil ao arquivo que contém as atualizac¢des dos caminhdes.

Com base na fundamentagio tedrica e na pesquisa de campo foi construido uma
amostragem de dados, com recursos da internet, na qual serd usada como base para simular
os cendrios identificados nas entrevistas e nos apanhados da fundamentagio teérica. Tendo
o cenério elaborado, foi realizada a construcido dos dashboards por meio do software Microsoft
Power BI. Em seguida serd apresentado a proposta de solugio para o gerente de transporte e
seus supervisores e por fim seré realizado uma coleta de feedback sobre a usabilidade e se a
proposta de solucdo anula suas dores.

Este trabalho foi desenvolvido em 4 partes, na primeira etapa foi realizada uma
pesquisa bibliografica a respeito dos desafios da logistica no Brasil e como o business
intelligence vem contribuindo com o ramo da logistica. Na segunda etapa foi realizada uma
pesquisa de campo em uma empresa que atua no ramo do varejo e atacado em Sio Luis (MA)
no periodo de agosto a outubro de 2022, tendo como objetivo coletar informagdes sobre o
contexto do problema discutido neste trabalho. Na terceira etapa foi realizada a construcio
dos dashboards com base nas informagdes coletadas e observadas na pesquisa de campo e
bibliogréfica. E por fim, foi realizada a valida¢do da proposta de solugio construida por meio
de um questiondrio, na qual foi aplicado com os supervisores e gerente de transporte da
empresa em questdo, a fim de eliminar os gargalos e dores dos mesmos.

O questionario utilizado possui 5 (cinco) questdes com respostas de multipla escolha,
escala linear e discursivas. As perguntas utilizadas foram: 1) Seu cargo?; 2) De o a 10, quanto
os Dashboard contribuiram para seu trabalho? (o sendo péssimo e 10 sendo excelente); 3)

Qual impacto essa solugido gerou para vocé?; 4) O que vocé modificaria no Dashboard que
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ajudaria a melhorar seu trabalho no dia a dia?; 5) Que outros Dashboards ajudariam a
desenvolver melhor o seu trabalho?

Os dados utilizados para a proposta de solucdo foram retirados da internet por meio
do endereco eletronico https://www.mockaroo.com, site que fornece dados falsos. Com
base nessa fonte de dados, foi criado um cendrio para que se simulasse o estudo de caso do

ramo de logistica.

4.RESULTADOS
4.1 CARACTERIZAGCAO DO AMBIENTE

A empresa escolhida para realizagio deste estudo esta localizada em Sdo Luis (MA)
e atua no ramo de varejo e atacado, estando entre as 4 maiores empresas no ramo de varejo
alimentar do Brasil. Retine um time com mais de 42 mil (quarenta mil) colaboradores
distribuidos pelo Norte e Nordeste nos setores de logistica, tecnologia, inddstria e varejo. A
pesquisa de campo foi realizada no setor de logistica e transporte da empresa citada, setor na
qual possui mais de 650 (seiscentos e cinquenta) funcionarios, sendo eles gerentes de
transporte, supervisores de transporte, auxiliares de carga e motoristas.

Com base na pesquisa de campo realizada, os gerentes e supervisores de transporte
sdo responsédveis por toda gestio de logistica e transporte da empresa, para tal acdo ser
realizada h4 uma negociacdo do setor comercial da empresa com os possiveis clientes,
podendo ser eles internos, lojas do préprio grupo, e externos, comerciantes. A empresa
possui um sistema criado pela mesma para que haja uma gestio da parte financeira das notas
fiscais dos pedidos negociados. Tendo sucesso na negociagio, o setor de logistica e transporte
entra em agdo para fazer a entrega dos pedidos aos seus determinados clientes.

Os motoristas possuem um aplicativo em seus smartphones na qual os mesmos
enviam atualizacdes de sua rota, como por exemplo, se o pedido “X” foi entregue, qual rota
estou seguindo, dentre outras informacdes relevantes. Tais informacdes sio armazenadas
em um banco de dados da empresa e para ter acesso as informagdes, é necessério entrar em
contato com o setor de TI. O setor responsavel precisa realizar uma extragdo no banco de
dados do sistema interno, arquivo na qual contém informacdes sobre pedidos e clientes, o
mesmo é gerado no formato de Excel e enviado por e-mail ao solicitante.

Atualmente, ha alguns gargalos, como:
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° Dependéncia das informacges - os gestores precisam acionar o setor de TI

sempre que precisem de uma atualizagio;

] Dificuldade de acompanhamento dos caminhdes - pois estes precisam
realizar ligacSes telefdnicas de forma individual aos motoristas e alimentar suas planilhas
constantemente, impactando na tomada de decis3o.

Para os gerentes e supervisores de transporte, é de suma importincia ter um
acompanhamento de seus caminhdes, a nivel geral e detalhado. Os gestores compartilham
da mesma “dor”, que refere-se a escassez das seguintes informagdes: quantidade de pedidos
entregues, quais estdo pendentes, qual rota o motorista x estd atualmente, quanto em reais
o caminhio de determinado motorista est4 transportando, quantos dias tal caminhdo esté
em rota e quanto em faturamento tenho em rota.

Com essas informacdes em mios os mesmos conseguem exercer seus papéis de forma
mais estratégica, podendo analisar e montar planos de acdo para o provisionamento de
caminhdes para as entregas dos dias seguintes, quantos pedidos posso entregar na semana
seguinte, quanto posso faturar no préximo més e qual motoristas nio estd tendo uma boa

performance.

42 CONSTRUCAO DA PROPOSTA DE SOLUCAO

Partindo dos problemas observados na empresa em questio e no
levantamento bibliogrifico, o que aponta para a dificuldade em fazer um acompanhamento
g » 0 que ap p P
ficil e em tempo hébil dos caminhdes que sdo postos para a entrega, quantos e quais pedidos
p q P P ga, q q P
realizados j4 haviam ido entregues, o quanto em faturamento o mesmo corresponde e a
quantidade de dias em rota dos motoristas, é proposta aqui a utilizacdo de ambiente de

Business Intelligence para controle e resolu¢do do problema apresentado.

422  ESTRUTURANDO OS DADOS

Obtendo como fonte de dados uma simulagio, feita utilizando-se de uma
amostragem retirada da internet, no endereco eletrdnico
https://www.mockaroo.com/fcebfaoo, através do site eletronico Mockaroo foi possivel
definir um conjunto de dados, gerando uma amostragem com dados falsos e manipulaveis,

com tais informacdes se alimentard um banco de dados, que serd a principio, formado dentro
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do Excel online.

Utilizando a amostragem citada acima, foi possivel chegar bem préximo aos cenérios
colhidos nas pesquisas e nas entrevistas realizadas. Com as informag¢des armazenadas na
ferramenta Excel online, foi realizada a mineracdo e manipulacdo dos dados. Na mineracio
determinados dados da amostragem foram duplicados e excluidos, no Quadro 1, abaixo,

apresenta quais colunas serdo utilizadas para a elaboracdo dos dashboards:

Quadro 1 -~ Dados apés a mineracio

Colunas

Descricdo

data_inicio_rota

conhecimento_transp

orte

veiculo
id_motorista

desc_motorista
rota
id_filial
desc_filial
id_destado
desc_estado
id_supervisor
desc_supervisor
valor
situacio

id_motivo_devolugio

meta_rota_dia

Data em que o veiculo saiu para entrega
Numero de identificagio do transporte

Caracteristica do veiculo
Niimero de identificacio do motorista

Nome do motorista
Rota que serd utilizada pelo motorista
Nimero de identificacdo da filial do
motorista
Nome da filial do motorista
Nidmero de identificacio do estado do
motorista
Nome do estado do motorista
Numero de identificagio do supervisor do
motorista
Nome do supervisor do motorista
Valor do pedido
Situacdo de pedidos
Nuimero de identificacdo do motivo de
devolugio
Meta da rota do motorista
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Para realizar a manipulagio dos dados se fez necessério utilizar o recurso de férmulas
do Excel online, para que informagdes de determinadas colunas chegassem ao cenério ideal
e a partir da coluna data_inicio_rota foi possivel adicionar mais uma informacao, sendo ela,

dias_em_rota. A figura 1, abaixo, apresenta as férmulas utilizadas:

Figura 1 - Férmulas utilizadas no Excel online

Coluna Férmulas

conthecimento_transporte |="NF - "&SUBSTITUIR(G2;"-";"")

dias_em_rota =VALOR(SE(R2<>"Pendente”; ALEATORIOENTRE(1:30); TEXTO(HOJE()-ALEATORIOENTRE(1;30);'DD")))
meta_rota_dia =ALEATORIOENTRE(1:3 0

Fonte: o autor.

Com base nas informacdes obtidas a partir dessa simula¢io, deverd reproduzir o
padrio comportamental de acio que se espera de uma empresa de logistica. E como se
observari a eficiéncia, bem como a acessibilidade e os aspectos préticos da adogio do referido
mecanismo dentro do problema observado. A anélise deste permitird a observacio dos
aspectos que levam 2 solugdo do problema de controle das entregas, ou que prejudicam a
execucido deste, em comparagio direta verificada no estudo de caso diretamente na empresa.

O processo de estruturagio de dados durou cerca de duas semanas, pois fez-se
necessdrio mapear quais informagdes sdo de relevincia para conter nos dashboard e fazer com
que tais informac&es simulem o cenirio ideal do setor de logistica, mapeamento na qual foi
realizado por meio de pesquisa bibliografica. Apés ter feito toda a estruturacio dos dados, a

amostragem de dados foi apresentada aos gestores o qual validaram que a esta simulava o

cendrio do cotidiano empresarial.
4.22 CONSTRUCAO DOS DASHBOARDS NO POWER BI

Por meio da utilizagio do Power BI, foi elaborado dashboards com objetivo de
eliminar os gargalos e dores dos gestores de transporte, tendo vérias visdes sobre seus
caminhdes em transporte. Para a elaboracgdo dos dashboards se faz necessario ter um conjunto
de dados, pois a ferramenta tem como foco a consolidagio e representacio de visuais

conforme as informagdes fornecidas na fonte de dados, o Power BI disponibiliza intimeras

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.8.n.10. out. 2022.
7

ISSN - 2675 - 3:

5

4265



. Revista Ibero- Ameticana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

formas de se conectar a diversas fontes de dados, a principio foi utilizado como fonte de
dados, o Excel online.

Agregando as informagdes j4 existentes no conjunto de dados, foi utilizada a
linguagem DAX para elaboragio de férmulas na estruturacio de dados, na qual nos permite
gerar informacdes detalhadas, operacées, calculos avancados e dentre outras
funcionalidades. Esta linguagem foi utilizada para criarmos as seguintes informacdes: dias
restantes, previsio de entrega, verificacio de prazos, faixa de progressio e motivo de
devolucio.

Com o conjunto de dados estruturado, foram construidas véarias visdes com diversas
informacdes, informag¢des na qual foi usada como referéncia os relatos das entrevistas e
pesquisas bibliogrificas realizadas.

Como o Power BI pode disponibilizar varias visualiza¢des que podem ser usadas para
elaboracdo de dashboards, sendo assim, é possivel unir em bloco vérias informagdes. A
escolha correta da visualizacio é de suma importincia, pois no fim, a mesma tem que
oferecer os insights necessarios para a pessoa usudrio final entender o que a visualizacdo
deseja oferecer.

Em determinadas visdes foi utilizado mais um recurso da ferramenta, que sio as
medidas. As medidas resultam de célculos feitos no préprio painel da ferramenta,
possibilitando que determinadas informacGes sejam dinidmicas, tal funcionalidade usa a
linguagem DAX.

Foram criados 2 (dois) dashboards, um contempla a visio detalhada dos caminhdes e
o outro contempla o overview de suas operacdes de logistica. A seguir serdo apresentados
cada um desses dashboards, acompanhado da explicagio de sua construcio.

1 — Dashboard Visio Motoristas.

“Dor” do cliente/fragilidade: Os gestores de transporte t¢ém como principal dor a

auséncia de um acompanhamento detalhado de seus caminhdes, os mesmos necessitam ter
ciéncia da situagio detalhada de determinado caminhio.

Proposta de solucdo: Foi elaborado um dashboard utilizando a visualizagio matrix,

que permite exibir os dados entre varias dimensdes, contemplando informacdes de forma

detalhada referentes aos caminhdes, como por exemplo, a situacdo e detalhamento de cada
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pedido que determinado motorista est4 responsédvel de fazer a entrega, detalhes do caminhio

e de determinado pedido, conforme ilustra a figura 2 abaixo:

Figura 2 -~ Visio Motoristas - Acompanhamento Detalhado dos caminhges

Clfima atualizaci 18:20 | Préxima afualizacio 05:00

Filtros Acompanhamento de Caminhdes

Periods 1.000

- Total de Pedidos

Motorista R B . _
Motorista Veiculo Rota * Progresso Entregues Pendemtes Devolvidos  RSSaldoBrum  Diasem Rota |
£ 296 - Vinnie De Augelis Ferrari, California, 2008 Asiallakarta 100,00% 1 ] 1 R$103.506,00 7
Veiculo o g
eten 207 - Kelley Leger Saturn, Astra, 2009 Asia/Jayapura 100,00% 1 0 1 R$100.104,00 33
""" NF Satum, Astza, 2009 Asia Tayagura 100,00% 1 0 0 RSISA95.00 14
NF Saturn, Astra, 20 Asia Tayagura 10000% ] 0 1 RS64.609.00 18
Rota
_ & 124~ Edgard Menco Ford, E150, 1984 Asia/Riyadh B5T1% 4 1 2 RS$363.509,00 92
El 126 - Ruperts Jeannesson Chevrolet, Suburban 2500, 1989 America/Santiago B5T1% 5 1 1 R$370.759,00 56
Status 129 - Abby Jovey Ford, Escort, 1995 Asia/Shanghai B5.T1% 3 1 0 R$339.177,00 15
Tode £ 130 - Vito Willavoys GMC, 1500 Club Coupe, 1999 Asia/Samarkand B5.T1% 5 1 1 R$221.695,00 148
GMC, 1500 Club Coupe, 1099 Asia Samarkand 100,00% 1 0 ] 30
Filial
GMC, 1500 Club Coupe, 1099 Asia Samarkand 100,00% 1 0 ] 30
""" GMC, 1500 Club Coupy Asia Samarkand 100,00% ] 0 3
BrRrm=D GMC, 1500 Club Coupe, 1099 Asia Samarkand 100,00% 1 0 ] 18
o GMC, 1500 Club Coupe, 1999 Asia Samarkand 100,00% 1 0 ]
GMC, 1500 Club Coupe, 1999 Asia Samarkand 100,00% 1 0 ] RS11191,00 1
GMC, 1500 Club Coupe, 1099 Asia Samarkand 0.00% ] 1 ] RS18180,00 30
1 131 - Antaine Cardus Acura, TL, 1999 Asia/Harbin B.71% 5 1 1 RS370.995,00 136
&l 132- Langston Cashmore Land Rover, Range Rover, 1986 Asia/Chongging B.71% 4 1 2 RS317.890,00 115 |
et =
Microsoft Power Bl ( 2de2 Ay @ e

Fonte: Autoria prépria

IMPACTOS: Utilizando a solu¢do proposta, tanto os gerentes quanto os
supervisores de transporte conseguem realizar o acompanhamento de seus caminhdes e
motoristas de forma detalhada, possibilitando realizar um gerenciamento pontual de seus
motoristas e logisticas dos pedidos.

2 — Dashboard Overview.

“Dor” do cliente/fragilidade: Os gestores de transporte possuem também como dor
a auséncia de um gerenciamento macro e estratégico do negdcio.

Proposta de solucdo: Foi realizado a construg¢do de uma visio geral dos caminhges,

visdo na qual serd possivel visualizar o saldo liquido e bruto de seus transportes, total de
pedidos, quantidade de pedidos entregues, pendentes e devolvidos e os motivos de
devolucBes com suas respectivas quantidades. Para exibir as informagdes relatadas, foram
usadas diversas formas e gréficos, sendo elas, graficos de 4rea, grifico de colunas empilhadas,

mapas de 4rvore e cartdes. Segue abaixo a figura 3 contemplando as informacdes citadas:

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.8.0.10. out. 2022.
ISSN - 2675 — 3375

4267



. . . I N . OPEN 8ACCESS
. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacao- REASE

Figura 3 - Overview - Acompanhamento Consolidado dos caminh&es

Filiros

’ Pedidos Entregues no Prazo e Fora do Prazo
Parods ,0 49 Mi

@t Braze @Fora Pz
fr—
s R$24.439.640,00
RS Entegoen
R A R$5.468.344,00
. 8 Devetoos

Fillial 9 R$19.413.091,00
RS Peadestzs

For Progroiss

Fatusamento

[T—— T4z > nevms -

Fonte: Autoria prépria

IMPACTOS: Com tais informacdes, os gestores de transporte conseguem realizar
planejamentos estratégicos que contribuam no melhor desempenho de suas operagdes
futuras.

Em todas as visdes elaboradas foi aplicado o recurso de segmentacdo de dados, que
possibilita filtrar informacdes, gerando um foco especial em determinada visio ou
informacio.

O processo de construcdo utilizando o Power BI levou cerca de 15 (quinze) dias,
processo na qual sofreu algumas altera¢des, porém nio afetou a proposta inicial, as alteragdes
realizadas foram nas visualizacdes escolhidas de primeiro momento, ajustes foram
realizados visando o melhor entendimento da pessoa usudrio final.

Atualmente, sem utilizar o recurso da BI, para que os gestores/supervisores tenham
acesso a estas informagdes, eles tém uma grande demanda de esforco e tempo, pois as
informacdes estio armazenadas em um banco de dados na qual nenhum dos gestores
possuem acesso. Para conseguir as informacdes é necessédrio entrar em contato com a equipe
de TI e aguardar que o arquivo seja enviado para os gestores, gerando um desgaste e
impactando diretamente em suas entregas e resultados. Finalmente, com o arquivo em mios,
os gestores teriam que organizar os dados e criar visdes que gerem valor no momento, pois
as informacgdes estariam de forma bruta em um arquivo Excel e n3o teriam uma atualizagao

rapida das informacdes.
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Este problema poderia ser solucionado através do Power BI em integracio com
qualquer banco de dados, pois teriam de ficil acesso e manuseio todas as informacdes
desejadas através de um link dos dashboard montado através da ferramenta ou o mesmo
poderia estar integrado a algum intranet da empresa. A proposta de solucdo aqui apresentada
estd usando o Power BI integrando com o Excel online, mudando a fonte de dados, os

mesmos eliminaram tal “dor”.

4.3 QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOS DASHBOARDS PELOS
ENTREVISTADOS

Para analisar os dados de forma mais rdpida e precisa, foi utilizado como ferramenta
o Google Forms, possibilitando adotar a técnica de questionario. Foram elaboradas s (cinco)
questdes, com o objetivo de eliminar as dores e gargalos logisticos dos gestores de transporte,
gerando um acompanhamento geral e detalhado das operacdes de caminhdes de entrega da
empresa citada neste artigo. O questiondrio foi aplicado no periodo de outubro de 2022 com
s (cinco) pessoas, sendo elas 1 (um) gerente de transporte e 4 (quatro) supervisores de
transporte.

A questdo 1 (um) tem como titulo a pergunta: “Seu cargo?”, tendo como resultado
80% (4 participantes), afirmaram ser supervisor de transporte e 20% G participante),
afirmou ser gerente de transporte. Este percentual indica que a proposta de solucio ira gerar
maior valor para os supervisores de transporte, usudrios na qual possuem maior dificuldade

em realizar o acompanhamento dos caminh&es. Conforme indica a figura 4 abaixo:

Figura 4 - Gréfico de respostas referente 3 Questdo 1

Seu cargo?
5 respostas
@ Gerente de Transporte
@ Supervisor de Transporte
Fonte: Autoria prépria
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A questdo 2 (dois) tem como titulo a pergunta: “De o a 10, quanto os Dashboard
contribuiram para seu trabalho? (o sendo péssimo e 10 sendo excelente)”, considerando que
na escala linear as notas 9 e 10 sdo excelentes, todos os 5 participantes afirmaram que os
dashboard contribuiram com exceléncia em seus trabalhos. Este resultado permite afirmar
que a proposta de solugio estd sanando as dores dos mesmos. Conforme indica a figura s
abaixo:

Figura 5 — Grafico de respostas referente 4 Questdo 2
De 0 a 10, quanto os Dashboard contribuiram para seu trabalho? (0 sendo péssimo e 10 sendo

excelente)
5 respostas

3

0 (%) 0 (%) 0 (%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (©%)
(¢}

o 1 2 3 4 5 (=] 7 8

Fonte: Autoria prépria

A questio 3 (trés) tem como titulo a pergunta: “Qual impacto essa solugio gerou para
vocé?”, considerando que na escala linear as notas 9 e 10 sio excelentes, todos os 5
participantes afirmaram que os dashboard contribuiram com exceléncia em seus trabalhos.
Este resultado permite afirmar que a proposta de solucdo estd sanando as dores dos mesmos.

Conforme indica a figura 6 abaixo:

Figura 6 — Grafico de respostas referente 4 Questio 3

Qual impacto essa solugao gerou para vocé?
5 respostas

@ Alto impacto
@ Médio impacto
@ Baixo impacto

Fonte: Autoria prépria
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Segue a questdo de ndmero 4 (quatro) com seus resultados: “O que vocé modificaria
no Dashboard que ajudaria a melhorar seu trabalho no dia a dia?”.

° O Participante o1 mencionou: “No formato atual estd 6timo, jd consigo ter em

mdos o acompanhamento da produtividade de toda frota da companhia.”;
° O Participante 02 mencionou: “Sem sugestdes. Estou satisfeito com o relatério,

hoje consigo gerenciar melhor os carregamentos, no final do dia jd consigo saber com quais caminhdes
posso contar pra suprir a demanda de cargas do dia seguinte.”;
° O Participante 03 mencionou: “Gosto de ter mobilidade em quanto faco meu

trabalho, entdo seria interessante uma visdo com foco no mobile. Além disso, também seria
interessante criar um filtro predefinido para definir intervalo de tempo para apresentagdo do dados.”;
° O Participante 04 mencionou: “Estou satisfeito com o formato que estamos

utilizando, inclusive jd estamos com uma economia de 15% em comparacdo ao ultimo més na
contratacdo de terceiros. Como agora temos o acompanhamento dos mnossos carros frotas jd
conseguimos ter nogdo da reutilizacdo do caminhdo em outra carga, dessa forma jd evitamos
contratagdo de caminhdo terceiro que o custo é bem maior por causa do frete”;

] O Participante o5 mencionou: “Acho que estd legal.”.

Conforme observado nos resultados dos participantes em relacdo i questdo de
nimero 5, pode-se perceber que a maioria dos gestores ficaram extremamente satisfeitos
com os dashboard e o mesmo estd contribuindo na reducdo de custo do setor de logistica de
transporte da empresa em questio, tendo umas ressalvas em relagio a mobilidade e
incremento de algumas funcionalidades e visdes. As sugest&es dos participantes em relagio
ao “foco no mobile” é de suma relevincia e serd levada em consideracdo para um possivel
incremento para trabalhos futuros. Em relacdo ao “filtro predefinido”, a pessoa usuéria
consegue definir o mesmo no filtro de "Periodo" de ambos os dashboard apresentados, para
um trabalho futuro pode ser repensado a usabilidade do mesmo.

Apresenta-se, abaixo, os resultados dos comentérios da questdo 5 (cinco) - “Que

outros Dashboards ajudariam a desenvolver melhor o seu trabalho?”.

° O Participante o1 mencionou: “Apds uns trés meses de uso, iria sugerir a média de
dias por rota, afim de medir produtividade de motorista/rota das viagens jd finalizadas.”;

° O Participante 02 mencionou: “Sem sugestdo, as visdes atendem nossas
necessidades.”;

° O Participante 03 mencionou: “N3o tenho sugestdes”;

° O Participante 04 mencionou: “Comparagdo da utilizacdo de caminhdes terceiros

més atual x més passado”;
° O Participante o5 mencionou: “Achei tudo legal.”.

De acordo com o resultado do questionério aplicado, verificou-se que os gestores
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consideraram que os dashboard contribuiram grandemente para a realizacdo de seus trabalhos
e geraram um grande valor. A sugestdo do participante de nimero 4 nio é relevante de
acordo com as dores e gargalos citados pelos gestores de transporte neste primeiro momento,

seria uma visdo fora do contexto relatado no escopo deste projeto.

CONCLUSAO

Frente as particularidades que envolvem a logistica rodovidria, e considerando a
importincia desse segmento para um pafs ainda com insipiéncia de outros recursos, como o
transporte ferrovirio, pensar em solu¢des tecnoldgicas para tornar a gestdo de tais operagdes
mais préaticas e eficientes é um problema intimamente ligado com os dias atuais. O Power
BI se mostrou, no caso examinado, uma contribui¢cdo de grande valia para o auxilio a
operacdes de logistica dentro do ritmo de demanda da sociedade da era da informagio.

Se atualmente o acesso a informagdes de vital relevincia para a estrutura da empresa
de logistica é dificil e demorado, tornando ainda mais desafiador tentar prever prejuizos,
cuidar de frotas muito grandes e do armazenamento adequado de produtos em quantidade
que atenda a necessidade de mercado em que se opera, facilitar que as informacgdes cheguem
de forma atualizada e segura aos que realizam o gerenciamento, facilitando a tomada de
decisdes que impactario positivamente toda a cadeia produtiva.

Nio se trata, como se pdde ver no estudo realizado junto a empresa, de um acdmulo
puro e simples de informacdes, de forma pouco utilitiria, mas a necessidade remete
especificamente a eficiéncia e rapidez, o que realca a relevincia nesse ramo da utiliza¢do do
Power BI, dado que os dashboard construidos torna disponivel ao alcance rapido e pratico
vérias informacdes respondendo a diversas questdes diferentes. Mais do que informacdes,
aquilo que se obtém em ferramentas que sigam essa estrutura, quando se utiliza com o
enfoque correto na resolugio de problemas anilogos, é informagio de qualidade, que facilite
a compreensio do panorama geral do problema e torne a tomada de decisées ainda mais fécil,
ao mesmo tempo em que mais eficiente.

Verificou-se que a proposta de solucdo apresentada poderia contribuir diretamente
na economia de tempo, reducio de esforco, organizagio das frotas, reducio de custo,

organizacdo e simplificagio das informacSes dos caminhdes. Como também a auséncia de
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um acompanhamento dos caminhdes e do gerenciamento macro do negécio, possibilitando
a realizagdo de agdes estratégicas, gerenciamento detalhado e macro do setor de logistica da
empresa em questao.

A ferramenta aqui construida, portanto, mostra-se eficaz e util ao problema
levantado, n3o apenas suplantando a dor apontada pelos que cuidam da geréncia do processo,
como também, pela natureza multipla da forma como a ferramenta pode servir a bancos de
dados diferentes, a4 obtencio de informacdes para responder a perguntas-problema
diferentes, obtém-se, assim, um valioso precedente tecnolégico que pode servir, mediante

este mesmo modelo e método, a inimeras necessidades diferentes.
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