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RESUMO: Este estudo aborda a sucessio e a profissionalizacdo nas empresas familiares.
S3o objetivos deste trabalho: estudar as diferentes formas de sucessdo em empresas de
diferentes idades e tamanhos em estudos de casos na producio académica no Brasil de 2012
a 2020 e refletir sobre a necessidade da profissionaliza¢do dos futuros sucessores, além do
conhecimento técnico, abrangendo também as habilidades interpessoais e discutir
estratégias de gestdo de recursos humanos para equilibrar questdes familiares e negdcios.
Trata-se de uma revisio de literatura realizada na base de dados Google Académico, com
artigos publicados em portugués e inglés entre os anos de 2012 a 2020. Foi utilizado um total
de 44 artigos considerados relevantes para o estudo. Para os artigos e/ou trabalhos com
estudos de caso de sucessdes nas empresas, encontraram-se I3 artigos que foram
categorizados em: com plano sucessério e sem plano sucessério. Os resultados
demonstraram que empresas maiores se preocupam mais com uma sucessio familiar do que
as empresas menores, embora existam excec¢des. Concluiu-se que a preparagio da sucessio
é o segredo para o crescimento e longevidade das empresas familiares. Se uma empresa
familiar deseja ter sucesso e longevidade, ela deve elaborar um plano de sucessio, pois
quando se tem um planejamento acerca de quem si3o os possiveis sucessores, como serdo
treinados para ocupar o cargo, quais formagdes e experiéncias serdo exigidas, quando esse
candidato ir4 trabalhar na empresa, tudo se torna melhor de lidar.
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ABSTRACT: This study focuses on succession and professionalization in family
businesses. The objectives of this work are to study the different forms of succession in
companies of different ages and sizes in case studies in academic production in Brazil from
2012 to 2020 and to reflect on the need for professionalization of future successors, in addition
to technical knowledge, also covering the interpersonal skills and discuss human resource
management strategies to balance family and business issues. This is a literature review
carried out in the Google Scholar database, with articles published in Portuguese and
English between 2012 and 2020. A total of 44 articles considered relevant to the study were
used. For articles and/or works with case studies of succession in companies, 13 articles were
found that were categorized into: with succession plan and without succession plan. The
results showed that larger companies are more concerned with family succession than
smaller companies, although there are exceptions. It was concluded that the preparation of
succession is the secret to the growth and longevity of family businesses. If a family
business wants to have success and longevity, it must develop a succession plan, because
when you have a plan about who the possible successors are, how they will be trained to
occupy the position, what training and experience will be required, when that candidate will
work in the company, everything becomes better to deal with.

Keywords: Business succession. Succession in a family business. Human Resources.
1 INTRODUCAO

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2021), em conjunto com informag¢des do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), as empresas familiares no Brasil sdo maioria, elas representam uma fatia
considerével de 9o% do mercado. Ainda conforme as informagdes apresentadas pelo 6rgio,
devido 4 grande porcentagem representativa, esse tipo de empresa possui grande forga na
economia do pafs, pois reflete em cerca de 6500 do PIB (Produto Interno Bruto) e chegam a
empregar 75% da populagio do pais.

Todavia, embora as informagdes supramencionadas sejam positivas, por outro lado
quando o assunto é a sucessio nas empresas familiares para as préximas geracdes, os dados
sdo desanimadores. A cada 100 empresas familiares em nosso pais, 70% delas fecham as
portas na transferéncia da primeira para segunda geragio e da segunda para a terceira, os
ntimeros sio ainda mais preocupantes, apenas 5% conseguem chegar a terceira geracio.

Virias empresas de consultoria de RH dedicadas a sucessio familiar tém trabalhado
para ensinar o empreendedor como gerenciar as rela¢ées familia-empresa e como direcionar
herdeiros e sucessores para uma transigio geracional positiva. Autores como Macedo (2002),
Bertucci et al (2009) apontam que, no caso das empresas familiares, a gestdo de recursos

humanos ajuda a orientar de forma estratégica os processos de mudancas da empresa, como
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a orientacio e capacitagio de herdeiros no processo de sucessio, pois a base de um processo
sucessério bem sucedido é o planejamento e o RH est4 preparado para isso, ele pode auxiliar
diretamente o fundador da empresa na escolha de um bom sucessor, pois uma de suas
habilidades é a anélise de perfis para determinadas vagas, sdo esses profissionais que
realizardo as entrevistas, treinamentos, capacitagdes, contratacio de Consultorias
especializadas no assunto sucessio e também s3o eles quem possuem o conhecimento em
ferramentas que direcionam a sucessio de empresas familiares rumo ao sucesso.

A sucessdo j4 foi vista como um evento que ocorreria em algum momento ou por
doenca ou morte do fundador e por esse motivo, considerava-se que ocorreria de forma
natural, mas com o passar do tempo percebeu-se que sem um plano de sucessio muito bem
estruturado e estratégico com os sucessores devidamente treinados para assumir a empresa,
ela nio sobreviveria.

A sucessdo na empresa familiar, precisa deixar de ser encarada como um evento, no
qual a familia e colaboradores precisam lidar quando o fundador se encontra em idade
avancada demais para prosseguir com as suas atividades, quando fica doente ou vai a ébito.
A sucessdo deve ser vista como um processo baseado em um planejamento, que comeca
desde muito cedo na empresa, pois conforme varios autores afirmam, o processo de sucessdo
nas empresas familiares nem sempre é prudente e eficiente (KLERING E BARCELOS,
2021).

Sendo assim o tema principal deste artigo é: Sucessdo e profissionalizacio nas
empresas familiares. Neste estudo busca-se compreender, se a empresas realizam seus
planos de sucessdo, e se sim, como ela é feita? Em que medida é necessiria a gestdo de
recursos humanos neste processo?

Em virtude desses questionamentos, o presente artigo possui a finalidade de estudar
as diferentes formas de sucessio em empresas de diferentes idades e tamanhos em estudos
de casos na produgio académica no Brasil de 2012 a 2020 e refletir sobre a necessidade da
profissionaliza¢io dos futuros sucessores, além do conhecimento técnico, abrangendo
também as habilidades interpessoais e discutir estratégias de gestdo de recursos humanos
para equilibrar questdes familiares e negdcios.

Para atingir o objetivo de pesquisa, a metodologia escolhida foi pesquisa

bibliogrifica. Conforme Marconi e Lakatos (1992), compreende-se como pesquisa
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bibliogrifica o levantamento de toda bibliografia j4 publicada, seja em forma de livros,
publica¢des avulsas, impressas e revistas.

Este estudo se justifica uma vez que as empresas familiares no Brasil representam
mais de 9o% do mercado, empregam mais de 75% da mio de obra e refletem em cerca de 65%
do PIB do pais. Dessa forma, demonstrar como o profissional de recursos humanos aliado a
um planejamento estratégico e comprometimento das partes, pode mudar essa realidade a

7 1. , . A . . . ,
médio e longo prazo, é de extrema importincia para a sociedade e a economia do pais.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Empresa familiar e sucessio

Klering e Barcelos (2021) descrevem a histéria das empresas familiares no Brasil, a
partir das Capitanias Hereditarias, que buscavam explorar determinadas regides a fim de se
proteger o Brasil de invasdes e a administracdo de todo esse territério era passada de geragio
para geracdo. Segundo Gersick (1997, apud KLERING E BARCELOS, 2021), 80% das
empresas do mundo sdo empresas consideradas familiares e de acordo com dados SEBRAE,
909% das empresas no Brasil ainda s3o familiares e colaboram com cerca de 659% do Produto
Interno Bruto (PIB) e chegam a empregar aproximadamente 75% da populacio de nosso
pais.

Hilen e Lavarda (2020) entendem que a sucessdo de uma empresa familiar, embora
vista muitas vezes como um evento, é entendida como um processo porque envolve
ferramentas organizacionais, eventos e operacdes de transferéncia de poder corporativo e
envolve planejamento e observacio criteriosa dos possiveis sucessores até a passagem
permanente para o cargo. O processo de sucessdo em empresas familiares é um desafio, pois
envolve muito mais que a transferéncia de poder, mas sim uma transferéncia de habilidades
e competéncias, de compartilhamento de conhecimento organizacional, a fim de que se
possa garantir o aperfeicoamento e a atuagdo empresarial (HILEN; LAVARDA, 2020).

E necessério compreender que a transacio da sucessio em uma empresa familiar deve
ser realizada com certos cuidados, pois conforme afirma Mamede (2014, apud KLERING E
BARCELOS, 2021, p. 13), “Nio é correto encari-las apenas como atividades negociais, nem
como se fossem apenas ativos empresariais que podem ser traduzidos em cifras. Essa postura

provavelmente causard desconforto, sendo indisposi¢io ou mesmo rejeicio e atrito”.
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Teixeira (2021) assevera que a sucessdo de contar com um plano de transferéncia de
poder, considerando-se trés pontos: formagdo de base dos sucessores: identificar os talentos
e investir na formagio de quem realmente se interessa pela continuidade; plano de
desenvolvimento: identificar as exigéncias de desenvolvimento do futuro sucessor, estudo e
experiéncia profissional e medidas de cariter organizacional e juridico: com a troca de
gestdo, podem ocorrer determinadas alteracdes estruturais na empresa, com o intuito de
simplificar e preparar o percurso do sucessor. Podem ser tomadas, por exemplo, medidas
relacionadas em nivel de sociedade, com o intuito de tornar mais forte a posi¢io dos
sucessores (transmissio de a¢des, acordos acionistas e transmissio de quotas), de tal modo
que aconteca uma sucessdo tranquila. Deve haver sempre aconselhamento em questdes
juridicas, buscando evitar conflitos e manter a harmonia na familia.

A falta de preparacio no processo sucessério é um grande problema, pois pode
ameagar as bases da organizacio assim, a solugdo para o processo de sucessio passa
necessariamente pela constru¢io de um plano sucessério estratégico que permita a
continuidade e o sucesso do negdcio. Para isso, é preciso entender quem estd disposto a
assumir, qual conhecimento possui acerca de administragio empresarial e até que ponto esté
preparado para comandar a empresa (FLORIANI; RODRIGUES, 2000).

Por essa razio, possuir estratégias na hora de planejar a sucessio, significa minimizar
as dificuldades e atritos que sio tidos como caracteristicos das empresas familiares.

Segundo Gersick et al. (1997, apud ESTOL; FERREIRA, 2006), a empresa familiar
se fundamenta na existéncia de trés dimensdes que se mesclam e se confundem: propriedade,
familia e gestdo e na correlagio entre eles. A primeira relaciona-se a um patriménio fisico;
a segunda a familia empresiria tem, na maioria das vezes os herdeiros que, ao longo do
tempo, se transformardo em parceiros de trabalho, até que chegue a sucessio, a maior
preocupacio nessa fase é a passagem do poder, pois isso significa o afastamento da geracdo
mais velha da empresa e como consequéncia, a transicdo de lideranca para uma nova geragio
da familia. Finalmente, com relagio a gestdo, h4 os diferentes momentos histéricos desde a
fundacdo, seus percalgos para a sobrevivéncia e seu crescimento até a fase maturidade, sua
fixa¢do no mercado. Assim, essas trés dimensSes sio marcadas por eventos histdricos
globais, regionais e particulares naturais de cada familia, que deverd pensar num plano de

sucessao.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.8.n.10. out. 2022.

I
ISSN - 2675 - 3375

1453



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

O SEBRAE (2016), destaca quais sdo os principais pontos que afetam o bom

gerenciamento da empresa familiar:

° Dificuldade em distinguir pessoal do profissional;

° Falta de capacidade de liderar;

° Auséncia de planejamento;

° Falta de preparagio dos sucessores;

° Preferéncia por membros da familia, apenas por lagos familiares e ndo

por competéncia;

° Dificuldade em lidar com as mudangas.

Dentre as ferramentas utilizadas, pode-se citar o Esquema Conceitual Referencial e
Operativo (ECRO), que visa analisar a vaga disponivel e quais os requisitos necessérios do
candidato para preenché-la, além disso, trabalha com a intervencio, nessa etapa o
profissional de RH busca alinhar as expectativas da empresa ao perfil do candidato e
capacitd-lo para assumir sua nova posi¢io. Outro ponto que essa ferramenta trabalha é o
alinhamento dos familiares para criagdo de conselhos, como Conselho de familia e Conselho
de acionistas (PICHON-RIVIERE apud ADAMSOM, 2008, p. or). Outra ferramenta
utilizada pelo RH que vale ressaltar no auxilio da sucessdo em empresas familiares é o Plano
de Desenvolvimento Individual (PDI), essa ferramenta ¢ utilizada como um programa de
capacita¢io, onde o intuito é identificar o perfil, interesse, conhecimento e experiéncias
(CHIAVENATO, 2014).

Nave et al. (2020) observaram que a principal causa para o fracasso do processo
sucessério da primeira geragio para a segunda é a falta de habilidade na gestdo desse processo

emocional para a préxima geracio.

3 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma revisio de literatura realizada na base de dados Google Académico,
utilizando-se os seguintes descritores: SUCESSAO X PEQUENAS EMPRESAS;
SUCESSAO X EMPRESAS e seus correlatos em ingléss SMALL BUSINESS X
SUCCESSION; ORGANIZATIONS X SUCCESSION

Como critério de inclusio, definiu-se a utilizacdo de artigos completos e trabalhos
de conclusdo de cursos de acesso livre, publicados em portugués e inglés entre os anos de

2012 a 2020. Os critérios de exclusdo foram artigos que nio estavam disponiveis na integra e
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sem consonincia com a temdtica de estudo. Apds a selecio, conforme os critérios de inclusido
e exclusdo, os artigos foram lidos e ao final da revisdo foi utilizado um total de 44 artigos
considerados relevantes para o estudo. Para os artigos e/ou trabalhos com estudos de caso
de sucessdes nas empresas, encontraram-se 13 artigos que foram categorizados em: com
plano sucessério e sem plano sucessério. Todos os artigos selecionados abordavam diferentes
achados. Para efeito de clareza dessa revisdo, realizou-se um levantamento para os resultados
que apontavam sucessdo em empresas no Brasil. Para cada caso identificou-se, também, qual
regido/municipio do Brasil foram realizados os estudos identificando-se a presenca ou

auséncia de um plano sucessério.

4 RESULTADOS
No quadro 1 a seguir, colocam-se autores, ano e resultados obtidos em seus trabalhos

Quadro 1. Estudos de casos de sucessdo nio planejadas no Brasil de 2000 a 2021, sem plano
sucessorio

AUTOR( OBJETIVOS DO PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS
ES) e TRABALHO
TITULO 1455

Galli et al, Mapear o processo de Empresa sucroalcooleira fundada em 1981, localiza-
2019 sucessio de uma seno interior do Estado de Sdo Paulo, comercializa
empresa familiar do agtcar e dlcool, a produgio de agticar é direcionada
setor  sucroalcooleiro para Russia, Canad4, Egito, Argélia, India e Siria.

localizada no O fundador morreu em um acidente e os seus dois
municipio de herdeiros se veem na situagio de assumir a
Aracatuba, empresa ou vender. O fundador tinha dois filhos,
identificando os um homem que participava das atividades da

fatores facilitadores e empresa e possuia interesse em assumir a gestio
restritivos. da sucessdo um dia e uma filha, médica, que ndo demonstrava
interesse em trabalhar na empresa.
N3o houve um planejamento sucessério.
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Pereira et
al 2017,

Alcintara;
Machado
Filho,
2014.

Investigar, a partir da
percepcio dos
fundadores e
sucessores de um
supermercado de
Varginha - MG, como
ocorreu o processo
sucessério dentro de
uma empresa familiar;
Identificar a
ocorréncia do processo
sucessério nessa
empresa, suas
caracteristicas e
consequeéncias.

Ampliar a
compreensio dos
condicionantes do
processo de sucessdo
na empresa rural de
controle familiar;

Em 2004, com a idade mais avancada, o fundador
resolveu passar o bastdo para a préxima geragio e
com a falta de planejamento gerou muitos
conflitos, inclusive financeiros e quase tiveram
que vender um dos 3 mercados, os problemas
surgiram por que as ideias do fundador divergiam
das ideias dos sucessores e o fundador nido via os
filhos como capacitados para gerir o negécio da
familia, embora a empresa tenha passado por
momentos de crise no periodo de sucessio ela
conseguiu se manter e hoje estd no ramo a mais de
64 anos.

Apés a histéria da rede de
supermercados em Varginha fica claro que a

anilise da

sucess3o nio foi planejada e s6 aconteceu quando o
fundador n3o conseguia mais dar seguimento ao
seu trabalho, os filhos nio foram bem treinados e
comecaram a trabalhar em posicdes altas sem
entender muito bem como o negécio funcionava,
além disso o fundador nio confiava em seus
sucessores o que dificultou o processo e quase
levou o negécio a faléncia.

H4 65 anos no mercado, com trés empresas no setor
rural, sendo a primeira delas fundada em 1945 no
ramo de pecudria, leite e industrializacdo de seus
derivados, a segunda fundada em 1947, com
atividades voltadas.

Nesses mais de 65 anos, a primeira empresa passou
por dois processos de sucessdo, ambas as sucessSes
aconteceram sem planejamento e de forma
espontinea que possibilitou uma visdo ampla do
funcionamento geral do negécio.

Com mais de 60 anos de atividade, a segunda
empresa estd em sua terceira geragio e os netos do
fundador
primeira empresa, a sucessao ocorreu com O
fundador ainda em vida e mesmo apés a sucessio,
o fundador participava de algumas atividades da
empresa o que influenciou, inclusive no processo

sio os donos. Diferentemente da

de sucessio da segunda para a terceira geragio,
embora ambos os processos de sucessio ndo
tenham sido exatamente planejados, houve um
periodo de tempo maior do sucedido com o
sucessor o que pode ter impactado positivamente
para ambas as sucessSes terem éxito, visto que o
fundador ainda poderia dar apoio ao entdo
sucedido.
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Ceolin,
2014

Identificar de que
forma o planejamento
do processo sucessodrio
empresarial poderd
auxiliar a
continuidade da
empresa Tabaiméveis
RepresentacGes e
Administra¢ao

LTDA;

A terceira empresa estd na segunda geracdo e
quem estd no comando da empresa ¢ a filha do
fundador. No caso dessa empresa, quando o
fundador foi acometido por uma grave doenga,
ele organizou a empresa e o processo de
transmissdo de propriedade para que os seus
herdeiros pudessem dar continuidade ao negécio.
No entanto, o processo sucessério nio foi
planejado e a filha mais velha do fundador
assumiu a empresa, o critério usado pelo
fundador para a sua escolha foi a afinidade que
ele tinha com a filha, no entanto assumir a
empresa foi um grande desafio para a sucessora,
visto que ela assumiu a empresa sem antes ter
trabalhado nela e sem o auxilio do fundador que
veio a falecer.

Atualmente, a empresa é composta por 5 sécios,
sendo o fundador, a esposa e seus trés filhos, ela
ainda se encontra no comando da primeira geragio,
o fundador demonstra interesse em passar a gestio
ao filho mais velho, j4 que o mesmo trabalha na
empresa a mais de 10 anos e possui autonomia para
tomada de decisdes no negécio da familia, no
entanto, o fundador pretende continuar
trabalhando na empresa mesmo apés a sucessio, o
que vem causando conflitos entre os funciondrios
que acabam n3o entendendo quem est4 realmente
gerindo a empresa, embora o sucedido e o sucessor
possuam pensamentos semelhantes, muitas vezes
divergéncias de opiniSes colocam a empresa em
um estado delicado, embora a sucessio nio esteja
sendo exatamente planejada, o futuro sucessor ji
conhece o funcionamento da empresa e ji estd em
uma posi¢io em que toma algumas decisdes, no
entanto o nio afastamento do fundador pode gerar
conflitos e deixar os funcionirios confusos,
quando o processo de sucessio for realmente
concluido.

1457



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

Quadro 2. Estudos de casos de sucessdes planejadas no Brasil de 2000 a 2021, com plano

sucessorio

AUTOR(
ES) e
TITULO
Areva

Neto, 2017

Nascimen
to, 2017

Lima, 2016

OBJETIVOS
TRABALHO

DO

Analisar a percepcio da
dos

em

familia e
colaboradores
relacio A continuidade
da gestio da empresa
MOVELART’S apés a
entrada de um novo

gestor;

Identificar, descrever e
analisar os fatores e
caracteristicas que
facilitam e dificultam o
processo de sucessio na
empresa familiar

Oficina Santa Luzia.

Apresentar um estudo
de caso para ensino com
foco

em  estratégia,

cultura e gestio de
empresa familiar, a fim
de identificar elementos

que permitam a

PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS

A empresa foi fundada hi so anos, no inicio
trabalhando com a fabricacio de esquadrias de
madeira e servicos de carpintaria em geral. P

O fundador continua atuando na empresa e
possui dois herdeiros, sendo um filho e uma filha.
O fundador demonstra ser flexivel em aceitar as
ideias do filho e eles partilham as ordens e
decisdes da empresa.

O filho declara que busca atender & maioria das
demandas da empresa, pois seu intuito é que o pai
possa descansar mais e aproveitar o seu
patrimonio.

E por fim, outro ponto importante que reafirma a
sucessdo estruturada, é que o fundador inclui o
filho na gestdo da empresa e os funcionirios da

empresa estdo cientes de que ele serd o sucessor.

Oficina Santa Luzia, empresa de pequeno porte,
fundada por Severino Ramos Nascimento em
1984 na cidade de Campina Grande, interior do
estado da Paraiba.

O desejo do filho sempre foi trabalhar na oficina
e comandé-la um dia.

A oficina Santa Luzia estd passando por um
processo sucessério de primeira geracdo, o
fundador diz possuir um Plano de sucessio
formal quanto ao seu herdeiro assumir a gestdo da
empresa, em alguns pontos, observa-se realmente
um planejamento, levando em consideragdo que o
filho desde cedo trabalhava na empresa (de forma
esporddica). O fundador assume que suas
dificuldades nesse processo de sucessio sio:
resisténcia para se afastar do comando e
centralizacdo do poder.

O Grupo Gerdau possui mais de 100 anos de
existéncia, durante sua trajetéria cresceu
internacionalmente e atualmente é administrado
pela 52 geragdo familiar. Foram quatro sucessdes
familiares.

Dessa forma, Jorge Gerdau destaca que a sucessio
nesse periodo foi um processo elaborado e

estruturado para ter comeco, meio e fim,
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Santos,
2016

Trancoso

et al, 2015.

longevidade

empresarial.

Analisar as estratégias
adotadas
realizacdo do processo

WEG

para a

;.
sucessério da
multinacional;

Analisar as vantagens e
desvantagens na
sucessdo familiar da
referida empresa;

possuindo como objetivo trazer o melhor para a
gestdo do Grupo. Sendo assim, eles contaram
nesse processo com ajuda de consultoria externa
especializada no assunto sucess3o.

multinacional sede

Empresa WEG S.A,
localizada no municipio de Jaragua do Sul, Santa
Catarina, Brasil.

A empresa passou por duas sucessdes bem-
sucedidas e atualmente se encontra em sua
terceira geragdo, o primeiro processo sucessorio
realizado em 1990 foi familiar, passado de pai para
filho e o segundo em 2008, foi considerado uma
sucessdo profissionalizada, j4 que foi passada para
um profissional (ndo familiar) interno da
empresa, com mais de 35 anos de experiéncia
vivenciados na prépria organizacio.

As sucessdes segundo os estudos
consideradas bem planejadas e
estruturadas e obtiveram éxito em seus processos

foram
muito

Fundada em 1903 por Luiz Prest a LP Ferramentas
agricolas inddstria e comércio teve inicio como
uma pequena fibrica de ferraduras.

Apébs a morte do fundador um dos filhos nio se
mostrou muito interessado em dar continuidade
e vendeu sua parte ao irmio, que transformou a
empresa em um destaque nacional, preocupado
com a longevidade da empresa o atual sucedido
teve o cuidado de preparar por anos seus 6 filhos
para dar continuidade & empresa.

Apés 110 anos a empresa estava sendo gerenciada
pela 4° geragdo junto ao atual sucedido e o motivo
do sucesso das sucessdes e da sobrevivéncia da
empresa s3o o preparo dos sucessores e a pesquisa
para saber em qual 4rea cada um se encaixa, além
disso os sucessores eram colocados para trabalhar
em todas as dreas da empresa desde novos, o
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processo sempre foi tratado com muita seriedade,
mesmo sem o auxilio de profissionais externos.

Fonseca, Descrever e analisar o Fundada em 1968, a empresa de transportes em

2016. processo de sucessio Araxd (MG), tem sua origem ligada a linha de
vivenciado transportes urbanos da cidade, foi adquirida da
demonstrando quais os  antiga empresa JAVA.
desafios e, por outro Depois de passar pelos dois tipos de processo de
lado, quais as sucess3o, o primeiro que foi feito repentinamente
caracteristicas que e sem nenhum preparo quase levando a empresa
contribuiram para o a faléncia e o segundo que foi um processo bem
éxito no processo; planejado e estruturado, trazendo como

resultados para empresa longevidade e ampliagdo
de resultados, ficou evidente a importincia de um
planejamento de sucessio quando se tem como
objetivo a perpetuidade da empresa. Atualmente,
a empresa é administrada pela 32 geracdo.

s DISCUSSOES

Como se pode observar, hd diferentes casos de processo sucessérios planejados, nio
planejados. Nota-se que empresas de grande porte contratam consultorias a fim de que o
processo sucessdrio seja bem-sucedido.

Nas empresas familiares, os membros da familia estdo fortemente envolvidos nas
decisdes relacionadas a dire¢do e gestdo da empresa, muitas vezes levantando questdes
relacionadas a dificuldade de separar as relacdes familiares da tomada de decisdes
corporativas, e, esses atritos surgem com frequéncia, especialmente quando os fundadores
“passam o bastdo” para os membros da familia sucessora (ESTOL, FERREIRA, 2006).

Gersick et al. (1997, apud ESTOL; FERREIRA 2006) afirmam que a segunda geragio
costuma ser responsdvel por iniciar a especializacio administrativa e gerencial na
organiza¢do, aumentando assim a resisténcia do fundador em sair da empresa. Portanto,
neste perfil de empresa, “a histéria de sucessdo mais comum é o conflito de duas forcas
opostas: a geracio mais velha é dificil de sair, a geragdo mais nova é dificil de esperar”.

Oliveira e Silva (2012) entendem que quando o fundador decide sair da empresa e
expde como deve ser realizada a sucessdo, isso influencia diretamente a gestdo do sucedido,
no que concerne 2 eficicia e eficiéncia da gestdo.

Em um estudo realizado por Astrachan e Kolenko (1994), com mais de 600 empresas,

os autores chegaram a conclusio de que existem rela¢Ses positivas entre praticas de gestio
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de recursos humanos, sucesso e sobrevivéncia das empresas familiares. Em outro estudo
empreendido por Bafion e Hernindez (2007), no qual abrangeu 370 empresas familiares,
sendo elas de pequeno e médio porte, onde observou-se os efeitos de 44 préticas de recursos
humanos em relagio ao sucesso das empresas, os autores apresentaram explicitamente que
o éxito das empresas familiares estd consideravelmente motivado pelo uso de boas praticas
de RH.

A fim de que a sucessio tenha consequéncias positivas Teixeira (2021) enfatiza que o
éxito no processo de sucessio, deve comecar desde cedo o planejamento, pois embora seja
um processo que consequentemente em seu andamento passe por diversos eventos
diferentes e sofra interferéncias de caracteristicas individuais de cada pessoa envolvida, h4
chances de maior sucesso quando se planeja com tempo.

Conforme Mazzante (2005), dentre as responsabilidades da 4rea de recursos
humanos, a orientacdo estratégica e direcionada da empresa no processo de sucessio, se
encontra entre elas, pois é através do alinhamento dos objetivos dos colaboradores junto aos
propdsitos da empresa que se obtém resultados positivos nesse processo.

Delaney e Huselid (2000); Wall e Wood (2005), acreditam que as empresas familiares
que possuem em seu escopo um departamento de Recursos Humanos estratégico, aumentam
a sua performance diante do mercado e adquirem vantagem competitiva dnica, j4 que as
estratégias sio desenvolvidas exclusivamente para a empresa. Na mesma linha de
pensamento Delery e Doty (1996) apresentam uma relagdo entre as praticas de recursos
humanos e o sucesso empresarial, através de seus estudos que apresentam retornos positivos

para as empresas, no que diz respeito a lucro, resultados e seguranca no trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo tinha como objetivos compreender se a empresa familiar realiza planos
de sucessio e se sim, como é realizado esse processo, buscou-se também estudar as diferentes
formas de sucessdo em empresas de diferentes idades e tamanhos através de estudos de casos
na produgio académica do Brasil, refletir sobre a necessidade da profissionaliza¢do dos
futuros sucessores e discutir estratégias de gestio de recursos humanos para equilibrar
questdes familiares e negdcios.

Entende-se que os objetivos foram atingidos uma vez que no decorrer deste estudo

evidenciou-se que a maioria das empresas se dissolve no momento da sucessio, isso ocorre
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devido ao fato de nio se preocuparem com um plano sucessério. Revela-se que grande parte
dos fundadores postergam esse processo, pois sabem que lidar com a sucessio vai além de
conhecimentos técnicos de seus herdeiros, acarreta analisar as habilidades interpessoais,
buscar ajuda fora do 4mbito familiar, como auxilio da gestio de recursos humanos para
equilibrio entre familia e empresa, e consequentemente seu afastamento da dire¢io da
empresa.

Quando nio se tem um plano de sucessdo, o processo pode ser traumético para a
familia e levar a empresa a faléncia, por isso, ele deve ser planejado de forma estratégica,
onde o fundador se une a gestdo de recursos humanos da organizacio para alcancar éxito
nesse processo.

O pensamento dos autores acerca desse tema é quase uninime, sucessio é um
processo complexo que exige trabalho em conjunto tanto do sucedido quanto do sucessor.
Em grande parte, o fundador demonstra resisténcia em assumir que em determinado
momento terd que transferir a gestdo para outra pessoa, seja ela um profissional externo a
familia ou um herdeiro, e por outro lado, temos os candidatos que precisam ser escolhidos
conforme suas capacitagdes e nio grau de parentesco.

Nesse contexto o RH é de extrema importincia, pois além de ser imparcial nesse
processo, demonstra habilidade para identificar tanto capacidades técnicas (como formagio
académica e experiéncia profissional), quanto habilidades interpessoais do sucessor (como
capacidade de lideranca e boa comunicagio).

Através das andlises nos estudos de caso de treze empresas, identificou-se que, as
empresas que planejam a sucessdo, se expandem e perpetuam durante as geragdes, mas por
outro lado, as empresas que nio se preocupam com o assunto, quando chega o momento de
passar o bastdo, além de viverem um momento turbulento, veem seu sonho correndo o risco
de desaparecer.

Sendo assim, concluiu-se que a preparacio da sucessdo é o segredo para o crescimento
e longevidade das empresas familiares. Se uma empresa familiar deseja ter sucesso e
longevidade, ela deve elaborar um plano de sucessio, pois quando se tem um planejamento
acerca de quem sdo os possiveis sucessores, como serdo treinados para ocupar o cargo, quais
formacdes e experiéncias serdo exigidas, quando esse candidato ird trabalhar na empresa,

tudo se torna melhor de lidar, ndo que o processo sera ficil, porque nio é, mas haverd um
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plano a seguir, independente se o afastamento do fundador for de forma planejada ou
repentina, os herdeiros saberdo como agir e administrar o negécio da familia.

A gestdo de recursos humanos nesse processo é de suma importincia, pois possui a
capacitagdo adequada para lidar com todas as etapas do processo de sucessio, desde o auxilio
na elaboracio do plano do que é requerido do candidato até o tempo necessério para o preparo

do sucessor.
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