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RESUMO: O trabalho buscou desenvolver estratégias de planejamento aplicadas na 4rea de
logistica, qualidade e gestdo de estoques, buscando melhorias continuas, otimizacio e gestdo
de armazenamento de materiais. Utilizou-se as ferramentas e metodologias matriz de SWOT
e plano de agdo sW2H para planejar as oportunidades de mudancas estratégicas e avaliar a
implementacio de um sistema de melhorias com foco na logistica do armazenamento de
bobinas de cabeamento de fibra éptica, melhorando com isso a qualidade de entrega, rapidez
no processo produtivo. Apés a aplicagio foram apresentas propostas de mudancas operacionais
junto aos setores de producio e logistica para promover uma mudanga estratégica no sentido
de tornarmos cada vez mais competitivos e atender a clientes cada vez mais exigentes. Por
meio da anédlise de SWOT identificando e elaborando um plano de agio para os problemas
identificados.

Palavras-chave: Qualidade. SWO. sW2H. Fibra éptica. Bobinas. Processo.

ABSTRACT: The work sought to develop planning strategies applied in the area of logistics,
quality and inventory management, seeking continuous improvements and optimization and
management of material storage. SWOT matrix tools and methodologies and sW2H action
plan were used to plan opportunities for strategic changes and evaluate the implementation of
an improvement system focused on the logistics of storing fiber optic cabling coils, thereby
improving quality. delivery, speed in the production process. After the application, proposals
for operational changes were presented with the production and logistics sectors to promote a
strategic change in the sense of becoming increasingly competitive and serving increasingly
demanding customers. Through the SWOT analysis identifying and developing an action
plan for the identified problems.
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INTRODUCAO

A atencio com a qualidade ocorre desde o comeco das civilizagdes.
Factualmente relacionado 2 realizacdo de inspecdes e testes nos servigos ou produtos
acabados, o conceito de controle da qualidade sofreu mudangas significativas com a
Revolugio Industrial, quando alcangou maior destaque. Na segunda metade do século
XX, a complexidade tecnolégica, o aumento do volume de investimentos e a
necessidade de seguranga concorreram para a ampliagio do controle da qualidade.
Tornou-se absolutamente fundamental assegurar, previamente, a qualidade dos
produtos, servicos, instalagdes e equipamentos, o que deu origem ao Controle Total da
Qualidade. (FERNANDES, 2011)

O desenvolvimento e aplicacdo dessas metodologias no processo produtivo e
logistico se devem essencialmente a dois conjuntos de fenémenos. O primeiro estd
relacionado a competitividade entre paises, pela ocupagio em escala mundial de fatias
do mercado, através de setores industriais especificos. (PORTER, 1989, 1993;
THUROW,1992).

O segundo fendémeno é referente as transformagdes ocorridas na prépria
elaboragio do Controle da Qualidade (e os principios fundamentais para
reestruturacio dos processos produtivos e logisticos, como resultado), que
compreendem essas modificacdes em linhas gerais.

Tendo em vista que a qualidade passa pela busca por maximizar resultados e
melhorar as tomadas de decisGes dos colaboradores, a implementacio de planejamento
estratégico é uma oportunidade de inovagio competitiva nas empresas, e na visio de
Fischmann e Almeida (1991) o planejamento proporciona a entidade identificar o
ambiente em que esti inserida, além de perceber o melhor caminho para o
cumprimento de sua missio.

A organizacio deve buscar suportar ou otimizar o aperfeicoamento em
processos e produtos, tendo em mente, que todos os processos industriais devem ser
orientados para qualidade, e que os programas de qualidade podem sofrer atualizacdes
para melhor aplicacdo das organizacdes.

A qualidade compreende diversos conceitos, que abrangem desde a
administra¢do organizacional até os meios de controle nos processos produtivos, que

podem ser de manufatura ou de meios de servigos (CARPINETTI, 2012).
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Brainstorming

Termos como geracdo de ideias, geragdo de ideias e gerenciamento de ideias
aparecem repetidamente na literatura sobre o assunto. A geracdo de ideias é, portanto,
uma das principais preocupacdes das organizacdes que tentam desenvolver inovagdes
de forma sistematica (BARBIERI, 2009).

Em 1957, Osborne adotou formalmente o brainstorming como forma de
discussio para melhorar a qualidade e a quantidade de ideias apresentadas pelos
membros da equipe (PAULUS; DZINDOLET, 1993). Dado que a geracdo de ideias é
uma parte importante do processo de inovacgio, muitas empresas veem O
brainstorming como uma ferramenta altamente eficaz.

Dessa forma, a criatividade é estimulada ao permitir que as ideias sejam
compartilhadas verbalmente entre geracdes sem criticas (KING; SCHLICKS UPP,
2002).Este método é bastante utilizado com o propésito de gerar um niimero grande de
ideias para um determinado tempo, e, apesar de ser utilizado por muitas pessoas que
trabalham em setores diretamente ligados a criatividade, a aplica¢do do brainstorming
pode ir além disso. (OSBORN,1987)

No entanto, sabe-se que esse processo é utilizado em grandes corporacdes, como
por exemplo, agéncias de publicidade e comunicagio, e departamentos de jornalismo,
uma vez que se é necessirio gerar constantemente solucdes, com a finalidade de
otimizar o processo de resolucdo dos problemas (OSBORN,1987)

Com o propésito de verificar a aplicabilidade do brainstorming, Osborn
realizou pesquisas e testes em um grupo, a fim de avaliar o pensamento coletivo e sua
capacidade de producio de ideias. Na época, a maioria dos dados foram obtidos através
de estudos realizados nas dreas da educagido, da industria, das vendas e do governo. Em
1955, Osborn fez esses testes em institui¢cdes educacionais, como a Universidade de
Akron, de Bufalo e de Pitsburgo, contribuindo para o desenvolvimento de um

conhecimento mais aprofundado na 4rea. (OSBORN, 1987)

Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico (PE) é ferramenta fundamental para a
gestdo da qualidade, o alcance dos resultados e posicio de competitividade

para as empresas. Planejar é vital para o sucesso das organizacdes e
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potencializagio dos resultados. De acordo com Oliveira (2007, p.17), o
planejamento estratégico é definido como um processo administrativo em que
as organizacdes dispdem para suportd-la e, assim, encontrar um melhor
direcionamento de suas atividades, estabelecendo préiticas inovadoras e
diferenciadas no ambiente competitivo.

A utilizacio do PE tem por objetivo promover desenvolvimento de
qualidade na gestdo organizacional, otimizar os recursos da empresa, atender
requisitos como eficiéncia, eficicia e efetividade. Dessa maneira, a empresa
identificard entraves no processo produtivo nio identificados. O PE busca
ferramentas para alcancar os resultados, como a da anilise SWOT na
identificacio de deficiéncias a serem corrigidas na estrutura organizacional.
Sendo assim, o planejamento torna-se uma técnica administrativa, utilizada
para andlise do ambiente e a definicdo de propédsitos, destacando na

organizacio os pontos fortes e fracos para o cumprimento da missdo

(FISHMANN; ALMEIDA, 1991).

Matriz Swot

A anilise SWOT é uma ferramenta de qualidade utilizada para
identificacio ambiental, sendo constantemente empregada no PE, relatando a
empresa os pontos fortes e oportunidades de melhoria de uma organizagio e
sinalizando fraquezas e ameacas, possibilitando melhorias internas e externas
(SILVEIRA, 2001, p. 209).

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2009), a base da matriz SWOT
ocorre pelo cruzamento da identificagdo de oportunidades e ameacas externas
que vio contra os propdsitos da organizacio, considerando sua miss3o, visdo
e valores. Dessa forma, a figura 1 demonstra o funcionamento da matriz
SWOT, constatando os pontos externos e internos da organizacio, e também
os fatores que pesam nos processos da tomada de decisio dos gestores.

A matriz SWOT tem sido implementada em conjunto com outras
ferramentas e técnicas para criagio do planejamento estratégico das empresas.
H4 uma infinidade de perspectivas a serem elaboradas utilizando-se os dois
conjuntos de fatores dos ambientes interno e externo, mas, optamos por
apresentar maneira que usualmente é aplicada, demonstrando inclusive os
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quadrantes pOSS{VeiS em fungio daS COrrelagaeS entre os fatores, como ilustra

a Figura 1.

Figura 1: Matriz de Anélise Estratégica

Ambiente
Externo

Oportumidades Ameacas
Ambiente

Interno

Forcas I II
Fraguezas 111 IV

Fonte: Elaborado pelos autores
Na coluna do ambiente interno sio definidas as forcas e as fraquezas

provenientes do levantamento realizado pelos envolvidos. Na linha do
ambiente externo identificam-se as oportunidades e as ameagas que
representam as questdes externas consideradas relevantes pela empresa. Os
cruzamentos entre fatores internos e externos vio orientar os diferentes
quadrantes, cujos significados sio diferentes e tem niveis de relevincia,
conforme o potencial da organizacio. Os quadrantes da matriz SWOT podem
ser compreendidos, conforme Macroplan, 2010, Tachizawa e Freitas (2004):

* O quadrante I indica a existéncia de capacidade ofensiva, definindo como
as forcas podem auxiliar a aproveitar as oportunidades do mercado.

* O quadrante II indica o potencial da capacidade defensiva determinando
a capacidade do conjunto de forgas de reagir e impedir as ameacas que se apresentam.

* O quadrante III identifica o nivel de incapacidade ofensiva
demonstrando o quanto as fraquezas tém potencial de criar problemas para o
aproveitamento das oportunidades.

* O quadrante I'V apresenta a vulnerabilidade da empresa demonstrando
o quanto o conjunto de fraquezas pode aumentar o efeito das ameagas.

Outra anélise importante da aplicagio da matriz de SWOT ¢ a
identificacio de fatores positivos “Forgas” e fatores negativos “Fraquezas”
quando olhamos para fatores internos da organiza¢io. Destacam-se também

os pontos fortes “Oportunidades” e pontos fracos “Ameacas” quando olhamos
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para fatores externos do ambiente. Conforme visto na figura 2

Figura 2 - Anélise de SWOT

Fatores Positivos Fatores Negativos
w £ 'E- d N 4 )
=)
EES § - Strengths W - Weaknesses
E *E E = Forca Fraquezas
- aﬁ - AN W,
= - N N
o O - Oportunities T - Threats
[ .
E E.E |::> Oportunidades Ameacas
E E =2 . AN J
s E il i
Pontos Fortes Pontos Fracos

Fonte: Elaborado pelos autores
Para o desenvolvimento da matriz SWOT é realizada uma anélise prévia
que considera quatro componentes fundamentais para um bom diagnédstico estratégico
conforme prediz Oliveira (2004, p.89):

— Pontos fortes: as variantes internas com oportunidade de controle pelos
colaboradores, ajudando a estabelecer o ambiente interno da organizagio favoravel aos
funcionérios;

— Pontos fracos: as variantes internas controldveis, cujo controle oferece
desconforto para a empresa, pois desencadeiam situagdes desconfortiveis no ambiente
de organizacional;

— Oportunidades: as variantes externas a organiza¢io nio controldveis, mas
que podem ser usufruidos e oferecer intimeros beneficios para os colaboradores;

— Ameacas: as variantes externas que nio controldveis pelos gestores, visto que
dependem da concorréncia e vio sempre de encontro & missdo da empresa gerando
ambientes desfavoraveis;

As anilises de cada ponto devem ser realizadas periodicamente, por

ocorrer varia¢des ao longo do processo. Uma aniélise detalhada requer uma série de
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informacdes sobre a empresa, como execucdes de processos e metodologias aplicadas,
além da identificacdo dos colaboradores da empresa. Dessa maneira, o rol de
informacdes contribuird para uma melhor anédlise SWOT e melhor elaboracio do

Planejamento Estratégico.

Plano de Ag¢iao sW2z2H

Desenvolvido no Japio, apés segunda guerra mundial, para auxiliar a
execugdo das atividades dos colaboradores. Sendo assim, para as organizacdes
alcancarem melhores resultados com o plano de agdo sW2H que direcionava
as acdes dos colaboradores sendo necessirio responder a sete questdes
relacionadas i elaboracio da ferramenta.

Visto na tabela 1, quais sdo as questdes a serem respondidas pelo uso da

ferramenta.
Tabela 1 - Metodologia sW2H

What  Oque? Que acdo serd executada?
Who  Quem? Quem ird executar/participar da agao?

W Where Onde? Onde serd executada a agdo?
When  Quando? Quando a agao serd executada?
Why  Porqué? Por que a agao sera executada?
How Como? Como serd executada a agao?

A How muct Quanto cu Quanto custa para executar a agao?

Fonte: Elaborado pelos autores

Através da execugio de um plano de agio com a metodologia sW2H, a empresa
pode direcionar de forma mais objetiva seus recursos e esforcos. Conforme estudo do
Sebrae (2008), tal ferramenta oportuniza o mapeamento de processos e informagdes,
contando com um cronograma e identificagdo de quais atividades estio sendo
realizadas pela organizagdo. O plano de agio sW2H possibilita a anélise de processos,
além de identificar quais sdo as pessoas envolvidas em cada etapa das atividades da
organizagio. Por ser uma ferramenta de custo minimo e fécil aplicagdo, tem sido
utilizada em muitas organizagdes, principalmente nas empresas do segmento

industrial.
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Materiais e Metodos

Atualmente a competitividade entre as empresas estd cada vez mais acirrada e
com isso as mesmas buscam constantes melhorias no setor produtivo. Estas melhorias
revelam-se cada vez mais presentes e necessérias no cotidiano. Diante deste cenério as
empresas desenvolvem equipes de melhorias no setor fabril para que possam aplicar e
desenvolver acdes que promovam melhorias constantes engajando profissionais que
estejam envolvidos neste propdsito.

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso onde reuniu-se uma equipe
multifuncional dos setores de produgio e logistica formada por funcionarios da prépria
fabrica de bobinas de fibra éptica. O trabalho iniciou-se apés a organizagio do setor de
logistica, de modo que a fibrica permitisse uma melhor observacio dos fluxos
deprocesso e na seqiiéncia fosse possivel a discussio das propostas de melhorias.

Apés um brainstorming a equipe propds vérias a¢des elencadas como possiveis
melhorias no setor visando melhorar fluxos produtivos, buscar solu¢des para algumas
reclamagdes recorrentes de demora na localizagio de bobinas, reduzir superproducio
ou producgio excedente e por fim melhoria na gestdo de estoques. As propostas foram
discutidas e organizadas em uma reuniio permitindo a participacdo efetiva de toda
equipe sem restri¢cdes as ideias.

A partir destas propostas foi aplicada a metodologia de SWOT para avaliarmos
de modo estratégico, pois planejar estrategicamente tem sido cada vez mais relevante
no meio empresarial. O planejamento utilizando SWOT é uma ferramenta de grande
valia, promove a movimentacdo da estrutura das organizagdes, permitindo a projec¢io
de cenirios com maior grau de precisio e, principalmente, dando compreensio a
gestdo, de que o negécio é influenciado, em maior ou menor grau, por multiplas
varidveis internas e externas a organizacao.

Com a aplicagio de SWOT, foi verificado o processo de producio de bobinas,
dando énfase nas operagdes logisticas e de armazenamento dentro do setor de
armazenamento de bobinas fibra éptica. Por meio da matriz SWOT foram dispostos
as propostas e observacdes realizadas pela equipe e na sequéncia avaliadas quais a¢des
seriam priorizadas no plano de agio aplicado a metodologia sW2H. Na figura 3

apresentam-se os pontos elencados pela equipe para anilise.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.8.n.10. out. 2022.

I
ISSN - 2675 - 3375

187



Revista Ibero-
Americana de
Humsnidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

Figura 3: Resultados da Anélise SWOT

Forcas Fraquezas
(7]
e e Redugdo do tempo na localizagio e Orientagdo estratégica
g do material armazenado. deficiente
5 e Criar melhorias através da e Recursos financeiros restritos
g inovagio e Rastreabilidade de produtos
s e Organizagdo do setor de logistica ineficiente
= e Criagio de um controlador de e Treinamentos e capacitacdo
bobinas. dos funciondrios
Oportunidades Ameacgas
@ g
g E e Aumentar credibilidade no e Vantagens Tecnolégicas
% 33 mercado e Aumento no niimero de
o e Melhorar credibilidade no técnicos
atendimento ao cliente e Instabilidade Econémica

Fonte: Elaborado pelos autores

A matriz de SWOT identificou como ponto forte e oportunidades de melhorias
a criagio de um controlador entradas e saidas de bobinas por meio de etiquetas
personalizadas ou ainda por meio de um cartio, de modo que um aparelho leitor de
cartdes ou etiquetas possa efetuar com precisdo a leitura dos dados. O foco deste
sistema prevé que a cada bobina retirada da maiquina sejam fornecidas todas as
informacdes de modo padronizado do produto e estas informacdes seriam processadas
em tempo real durante todo seu trajeto na produgio. Esta proposta de melhoria visa
diminuir o tempo gasto dos operadores com a identificacio e perda de tempo com
procura ou localizagdo de produtos em processo. Esta proposta ainda colabora no
sentido de uma melhor rastreabilidade dos produtos. Esta também foi considerada uma
solucdo inovadora e uma acdo que traria destaque perante concorrentes.

A matriz de SWOT identificou como ponto fraco a baixa rastreabilidade dos
produtos produzidos, pois se perde muito tempo na localiza¢do de produtos no
processo produtivo. A rastreabilidade pode proporcionar melhorias ao processo com
informacdes mais precisas contendo dados da produgdo, caracteristicas e lote de
fabricagio em tempo real. Essa agdo visa diminuir o desperdicio de tempo na
localizagdo de produtos e facilita a supervisdo no controle de fluxo produtivo.

A matriz de SWOT identificou como ponto fraco a falta de um treinamento
mais homogéneo dos operadores, pois os procedimentos operacionais possuem muitas
divergéncias. O treinamento foi identificado como sendo outra importante proposta

de melhorias no processo, pois os operadores identificariam melhor os produtos e o
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armazenariam nos locais destinados para isso sem a ocorréncia de falhas operacionais.

A matriz de SWOT identificou como oportunidade perante o mercado que a
rastreabilidade pode melhorar até mesmo a condicdo de pés-venda, pois ao identificar
melhor os produtos internos evitando que produtos defeituosos possam chegar ao
cliente e permite ter um histérico que pode identificar as causas de possiveis falhas.
Esta acdo pode também elevar nossa credibilidade perante o cliente, pois uma boa
rastreabilidade minimiza muito a ocorréncia de falhas futuras.

A matriz de SWOT identificou como ameaca a nio utilizacio de recursos ou
incrementos tecnoldgicos, pois estes recursos hoje disponiveis no mercado podem
melhorar muito a produ¢io com agdes relativamente simples. Foi discutido também
que elevar o ndmero de técnicos nio seria a solucgio ideal, pois iria num primeiro
momento ajudar, porém com o tempo iria onerar a producio e custo final do produto
reduzindo nossa produtividade. O cendrio pés pandemia gerou instabilidades
econdmicas e algumas medidas podem agravar as consequéncias pensando em longo
prazo.

Através da anilise da matriz SWOT foram elencados fatores que fortalecem o
projeto de implementacdo de rastreabilidade por meio de etiquetas ou cartdes que
atenderd a ambos os setores produgio e logistica. Em ac¢8es futuras pode-se estender
até para pds-venda. Ao diagnosticar as principais fraquezas que a empresa tem,
permitindo a oportunidade de melhoraria desses pontos.

Os resultados da anilise interna da empresa apontaram que a falta de adotar
novas tecnologias so questdes que impedem o desenvolvimento eficaz do processo
produtivo e armazenagem dos produtos. Em vista disso, foi demonstrado que a
empresa possui uma administragio fragil, o que cria problemas de ficil resolu¢io como
é demonstrado nas fraquezas da empresa. O resultado apresentou pontos de melhoria
na empresa, além de demonstrar para o gestor a importincia do planejamento nas suas
agoes.

A investigacdo das oportunidades e ameagas foram a sustentagio para formular
estratégias, de forma que a empresa consiga se adaptar ao ambiente e disputar
competitivamente frente aos seus concorrentes enfrentando esse cenirio de incertezas
dos pés pandemia. O ambiente externo sofre mudangas frequentes que interferem na
empresa e seus processos de forma direta, causando resultados negativos no plano
estratégico.
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A organizacdo necessita adaptar-se as novas demandas para se adequar ao
mercado. Para tal, a organizagio precisa programar o plano de estratégias com base nos

dados da matriz SWOT, para alcancar melhores resultados no plano estratégico a

médio e longo prazo.

uanto
. Q
O que? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como? 5
custar
Criar sistema i Valor estimado de
: q 2 Por meio de
com Diretor 9o dias apés a Melhorar a . R$ 50.000,00 para
. e L I . impressoras e . "
identificacdo Gestor Expedicdo aprovagio da rastreabilidade - implementacio
: . : cartdes .
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RESULTADO E DISCUSSOES

Com a finalidade de realizar uma anélise do ambiente interno e externo da
empresa, a matriz SWOT, auxilia a tomada de decisdes da melhor forma possivel,
com o objetivo de identificar quais sdo as forgas e fraquezas do seu processo, bem como
as possiveis ameagas e oportunidades, o presente trabalhou aplicou essa ferramenta
estratégica em processo de logistica de uma empresa de comunicag3o.

Ao verificar as oportunidades, a empresa podera planejar para aproveitar as
possiveis chances que o mercado oferece e absorve-las. E quando identificam suas
ameacas, a gestdo podera prever as potenciais dificuldades que o mercado pode oferecer
para a empresa. O modelo aplicado demonstrou de maneira efetiva os pontos em que
a empresa deve buscar melhorias para as deficiéncias, assim como os pontos em que
existem virtudes que devem ser aproveitadas. As anélises das ameacas e oportunidades
sdo fundamentais para que a organizagio saiba lidar com o ambiente que esta inserida
e assim auxiliar a sua tomada de decisio.

Pode-se perceber através da construcio da matriz que a empresa possui
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um equilibrio entre os pontos fortes e fracos, que longe de ser ideal, oferece
oportunidades para buscar melhorias que aumentem a qualidade do servico e a
desenvolvam a empresa como um todo, as sugestdes apresentadas tem por finalidade

auxiliar no sucesso da organizagio.

CONSIDERACOES FINAIS

ya

E notério a melhoria no desenvolvimento fabril apés a aplicagio das
ferramentas Matriz SWOT e o sW2H, pode-se perceber que os pontos fortes e fracos
que foram encontrados com a aplicagio das ferramentas trouxeram bastante
oportunidade para melhorias, a localizacdo das pecas enderecadas de acordo com o
sistema ERP eram facilmente localizadas e foi possivel fazer a realoca¢io de recursos
materiais e humanos para as dreas menos desenvolvidas, assim, agregando maior
eficiéncia para os demais setores da fabrica.

Ao analisar os dados coletados com o uso das ferramentas foi necessirio a
designac¢io das responsabilidades para cada pessoa envolvidas com as melhorias, os
treinamentos de novos métodos de trabalho e organizacdo nos setores foram
distribuidos de acordo com cada funcio, assim, restando apenas a supervisio das

tarefas e ajustes necessdrios, sempre buscando a melhoria continua dos processos.
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