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RESUMO: Este estudo tem como objetivo verificar se as organizagdes formais estdo preparadas para
a inclusdo de pessoas com deficiéncia em seu quadro de colaboradores, aplicando treinamentos e
desenvolvimentos adequados. Como também, analisar de que modo a tecnologia assistiva pode
oferecer boas condigdes para as pessoas com deficiéncia trabalharem melhor, gerando maior
desempenho e produtividade. A presente pesquisa é de natureza exploratério-descritiva de
abordagem qualitativa. Os dados foram coletados em agosto de 2022, com questionérios direcionados
para os colaboradores com deficiéncia e gestores da cidade de Mogi das Cruzes, através do Google
Forms, na qual foi compartilhado através de um link transmitido para contatos do WhatsApp e por
via e-mail. Conclui-se que apesar da implantacdo de leis e direitos que asseguram direitos basicos
para pessoas com deficiéncia, ainda é necessario conscientizacio e humanizagio que possibilite uma

inser¢do efetiva na sociedade, incluindo na 4rea escolar e profissional.
Palavras-chave: Mercado de Trabalho. Pessoa com deficiéncia. Treinamento e Desenvolvimento.

ABSTRACT: This study aims to verify whether formal organizations are prepared to include
people with disabilities in their workforce, applying adequate training and development. As well as
analyzing how assistive technology can offer good conditions for people with disabilities to work
better, generating greater performance and productivity. This research is exploratory-descriptive in
nature with a qualitative approach. Data were collected in August 2022, with questionnaires aimed
at employees with disabilities and managers in the city of Mogi das Cruzes, through Google Form:s,
in which it was shared through a link transmitted to WhatsApp contacts and via email. It is
concluded that despite the implementation of laws and rights that ensure basic rights for people
with disabilities, there is still a need for awareness and humanization that allow an effective

insertion in society, including in the school and professional é4rea.
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.INTRODUCAO

O tema sobre pessoas com deficiéncia em um ambiente de trabalho formal ¢
fundamental para que ocorra a inclusio e o direito de cidadania efetiva dessa populagio,
além de desempenhar um papel importante ao abordar questdes sociais. Nos dois tltimos
séculos, muito se discute sobre pessoas com deficiéncia, que passam a ser objetos de
politicas sociais (UNESCO, 2007).

A deficiéncia de uma pessoa pode ser tanto fisica, visual, auditiva, motora, mental
e até multipla. Segundo a Lei Federal n?13.146 de 06 de julho de 2015, institui a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), no artigo 22,

descreve que:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma
ou mais barreiras, pode obstruir sua participagio plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condigdes com as demais pessoas (BRASIL, 2015).

Um ponto desse tema é que hid uma lacuna de informacdes sobre pessoas com
deficiéncia, ou seja, em vez de institui¢des educacionais, empresas e érgios governamentais
implantarem debates e transmitirem conhecimentos que elevem o nivel de informagio da
populagio, como um todo, influencia no fortalecimento da adversidade. Por isso, as
empresas, sobretudo os gestores, permanecem com a concep¢io antiga que pessoas com
deficiéncia so incapazes de trabalhar, ndo geram valor, somente encargos.

Este estudo tem o objetivo apresentar método de treinamento e desenvolvimento
profissional com a tecnologia assistiva direcionado para pessoas com deficiéncia. Com isso,
incentivar empresas a contratar profissionais com deficiéncia, além de reter talentos para
melhores resultados, tornando a inclusio efetiva e produtiva.

Considerando esses aspectos, este trabalho evidenciou primeiramente o conceito e
histéria da pessoa com deficiéncia, mas também as dificuldades dessa populagio em
ingressar e permanecer em um trabalho. Apés isso, analisou a defini¢do de treinamento e
desenvolvimento, como também sobre a tecnologia assistiva. Com isso, verificou de fato
se as organizacdes estdo preparadas para a inclusdo desse grupo de individuos.

A metodologia utilizada neste artigo foi a pesquisa exploratdria e descritiva, em
primeira anélise foram buscadas informacées em trabalhos de conclusdo de curso, artigos,

livros, sites de pesquisa e outras referéncias. No segundo momento, foi aplicado um
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questionario direcionado para colaboradores com deficiéncia, e na outra para os gestores da

empresa de Mogi das Cruzes.

2. REFERENCIAL TEORICO E TRABALHOS CORRELATOS
2.1 Conceito e histéria da pessoa com deficiéncia

Pessoas com deficiéncia sempre estiveram presentes no mundo e seus conceitos e
concepgdes foram sendo modificados ao longo da histéria. De acordo com Resende (2016, p.
15) em conjunto com outras institui¢des, afirma que na sociedade antiga, era comum a
eliminacdo de individuos que apresentassem deficiéncia — que na época era definida como a
lacuna na habilidade relacionada a guerra.

Diante do cenirio de guerra na Grécia e Roma, houve muitos acidentes em que
soldados e civis tiveram a necessidade de amputar parte do corpo. Com isso, a Grécia passa
a auxiliar aqueles que se tornaram deficientes ao longo de suas vidas, e torna-se pioneira dos
movimentos de assisténcia médica as pessoas com deficiéncia (Pereira e Saraiva, 2017, p. 5).

A época do cristianismo inicia-se como a construgio, posterior, de direitos humanos.

Segundo Resende (2016, p.16):

;

E com o advento do cristianismo que a pessoa humana comeca a ser valorizada
independente da fun¢io que ela exerce na sua comunidade. Nesse contexto, [...]
favorecem a inclusdo da popula¢do marginalizada e desfavorecida, dentro da qual
estavam pessoas vitimas de doengas crénicas, disfungdes fisicas e intelectuais. Na
era cristd e na idade média, a igreja passa a ser a maior criadora de obras de
assisténcia social para o cuidado com os pobres, deficientes, e outros grupos
minoritarios.

Durante a Idade Média o conceito de pessoa com deficiéncia era ligado a aflicGes de
maus espiritos, e assim voltam a sacrificar os recém-nascidos que apresentavam mi
formacdes, aquelas que sobreviviam era discriminada por toda a sociedade (Pereira e
Saraiva, 2017, p. 6).

Com o surgimento da era renascentista na Europa, entre os séculos XV e XVI hé
disseminacdo de novos valores. De acordo com Pereira e Saraiva (2017, p. 7), nessa época
inicia-se o atendimento a pessoas com deficiéncia, mas o movimento nio foi o suficiente
para garantir uma boa qualidade de vida a essa parcela da populagio, uma vez que eram
vistos como n3o humanas, sob influéncia de bruxas.

Até na Segunda Guerra Mundial, ndo havia uma medida de protecdo para pessoas

com deficiéncia. As intimeras mortes sob comando de Hitler estavam inclusas PCD (pessoa
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com deficiéncia), pois nio era considerado um paradigma de “raga pura”, (Resende, 2016, p.
20).

Apés todos os momentos em que as pessoas com deficiéncia foram alvos de ataque,
somente com a Declaracio dos Direitos Humanos de 1948 que desperta uma esperancga
direcionada para eles. Somada a isso, com uma maior disposi¢io em investigar o que era de
fato a deficiéncia, e com a 4rea da medicina cada vez mais evoluida, profissionais como
Pinel, Itard, Equirol, Seguin, Froebel e outros comecam a aprofundar a deficiéncia. Destaca
Pacheco e Alves (2007, p. 3), “E neste periodo que ocorre uma superagio da visio de
deficiéncia como doenca, para uma visio de estado ou condi¢io do sujeito.”

Segundo Aranha (1995 apud Pacheco e Alves, 2007, p.3):

[...] foi com a Revolugio Industrial e o modo de produgio capitalista, que
valorizava o potencial produtivo das pessoas, que houve a necessidade de
estruturagio de sistemas nacionais de ensino e escolariza¢do para a populagio
potencialmente produtiva da época, o que podemos chamar de ‘momento da
educacdo’. Neste contexto, era necessdrio formar cidadios produtivos visando o
aumento de mio-de-obra para a producio. Foi,o o neste periodo, que houve
uma atitude de maior responsabilidade publica pelas necessidades do deficiente,
pois estes comegam a ser vistos como potencialmente capazes de executar tarefas
nas inddstrias.

Assim, a partir da segunda metade do século XIX, deu-se grande aten¢io ao potencial
laboral das pessoas com deficiéncia, o que levou a criagdo de vérias empresas que ainda
existem para o efeito. Mas h4 muito a ser feito, visto que as PCD estio em desvantagem no
mercado de trabalho, pelas barreiras que as criancas com deficiéncia tenham acesso a escola,
ja que n3o ha instalagdes escolares adequadas, profissionais da 4drea educacional qualificados,
métodos de ensino adaptiveis e o bullying feito pelos outros alunos e até mesmo por

funciondrios da institui¢io. (RESENDE, p. 24-26).

2.2 Qualificacdo profissional

Com o desenvolvimento exponencial da tecnologia e das relagdes trabalhistas, houve
modificagdes no mundo corporativo. Assim, a fim de manter a empregabilidade foi
7 . A . . . . e A .
necessirio desenvolver competéncias profissionais, de acordo com a exigéncia do mercado
de trabalho formal. Segundo Minarelli (p. 4-5, 2010) os colaboradores devem sempre estar
atualizados no que diz respeito aos seus conhecimentos e habilidade para permanecer

atraentes para as organizagoes.
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Carbone et. al. (2009), ressalta que o conhecimento corresponde 4 informagio, que
quando um individuo reconhece e integra em sua memdria, tem impacto em seu julgamento
ou comportamento. Acrescenta também que as habilidades estdo relacionadas a aplicagio
efetiva do conhecimento, ou seja, a capacidade de uma pessoa construir o conhecimento
armazenado em sua memoria e usd-lo em agdo

Desde na antiguidade o conhecimento era tema de atencio na humanidade. H4
relatos que de 1301 a 1400 a. C., Idade do Bronze, o assunto j4 estava implantado na civilizagio
celta, na qual tratavam o “saber” e o “agir” de forma conjunta, de acordo com Carbone et. al
(2009, p. 19-20).

Conforme Boog e Boog (2006, p. 32-33), o ensino profissional surge com a revolugio
industrial. No Brasil, somente em 1942 com a criacio do Senai, que a aprendizagem
profissional recebe um impulso, no qual a institui¢io oferece estigio na organizagio
contratante. inicia os treinamentos no campo organizacional, que comeca a ser visto como
acessorio vantajoso.

Segundo Pacheco (2005, p.17 apud Andrade, 2010, p. 1), 0 processo de treinamento
obteve seu 4pice entre 1950 e 1980, periodo que as organizagdes identificavam seus produtos
como valores tangiveis, mas careciam de forma exclusiva de capacitar seus empregados no
dmbito técnico.

Com o desenvolvimento exponencial de tecnologias, decorreu mudancas
organizacionais no que diz respeito 4 qualidade e conhecimento das fung¢des que se exerce.
Com isso, o treinamento e desenvolvimento passa a ser tanto um instrumento essencial,
para que a empresa seja competitiva frente a outras no mercado. Conforme Andrade (2010,

p. 12):

Nos anos 70 devido & grande competitividade e da rdpida evolugdo tecnolégica, os
negécios passaram a depender mais da atualizagio e aprendizagem do que da
autoridade gerencial. O programa de formacio e atualizagio tornou-se uma meta
essencial para atingir o sucesso nos negécios. Como se pode observar, a capacitagio
profissional se diferenciou de um elemento técnico para um elemento estratégico.

Para Chiavenato (2014, p. 310), “o treinamento tem sido entendido como o processo
pelo qual a pessoa é preparada para desempenhar de maneira excelente as tarefas especificas
do cargo que deve ocupar.” Ou melhor, o treinamento tem como principal finalidade
adequar o colaborador no seu cargo, no que diz respeito as suas respectivas funcdes e
atividades que ird desempenhar, sendo que o resultado pode ser evidenciado em um periodo
de curto prazo.
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O treinamento éum pl‘OCQSSO C{CliCO e continuo cornposto de quatro fases:

L Diagnéstico: levantamento das necessidades ou caréncias de treinamento a
serem atendidas e satisfeitas. Essas necessidades podem ser passadas, presentes ou
futuras.

2. Desenho: elaboracdo do projeto ou do programa de treinamento para atender
as necessidades diagnosticadas.

3. Implementacdo: execucdo e condugio do programa de treinamento.

4. Avaliagio: verificagio dos resultados obtidos com o treinamento.

J4 o desenvolvimento é voltado para um produto futuro, correlato a um projeto de
implantagio de plano de carreira, na qual procura expandir competéncias do funcionério, a
fim de, por exemplo, atingir cargos superiores, como os de geréncia. O desenvolvimento
visa ampliar e aperfeicoar a pessoa para seu crescimento profissional em determinada
carreira na organizagdo, preparando-o para assumir fun¢des mais complexas (Chiavenato,
2014).

Treinamento e desenvolvimento (T&D) envolve o aprendizado no nivel individual
e como as pessoas aprendem e se desenvolvem (CHIAVENATO, 2014 p. 311). Em suma a
drea de T&D é um campo de atuagio dentro de recursos humanos, que apesar de terem
conceitos diferentes, se complementam. Ambas, se aplicadas em conjunto, geram, em
termos gerais, reten¢io de talentos, motivagio e aumento de produtividade.

Consoante a Boog e Boog (2006, p. 393) a modificagdo do comportamento e a educacio
para um estilo de vida saudavel tornam-se parte integrante do campo da satde, seguranca e
meio ambiente, uma estratégia poderosa para melhorar a produtividade e parte integrante
do desenvolvimento organizacional e do gerenciamento de sistemas. Acrescenta ainda que
as empresas que nio maximizarem o valor de seus funcionirios colocario em risco sua
sobrevivéncia no mercado global. Ou seja, A implantacio assertiva de um treinamento e
desenvolvimento em uma empresa é capaz de gerar valorizacdo do capital humano, este que
se reconhecido e preparado, produzir4 produtos e/ou servigos de maior qualidade, com maior

otimizacdo de tempo.

Materiais e métodos

A presente pesquisa é de natureza exploratdrio-descritiva de abordagem quantitativa.
Os dados foram coletados em agosto de 2022, por meio de um questiondrio disponibilizado

pelo Google Forms.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.8.n.10. out. 2022.
:)

I
ISSN - 2675 — 337¢

473



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

Foi realizado um questionario direcionado para colaboradores com deficiéncia, do
qual participaram ¢ pessoas, e na outra para os gestores da empresa, com 4 participantes. Os
instrumentos de coleta foram transmitidos pela rede social WhatsApp e via e-mail, onde

utilizou-se os contatos dos pesquisadores.

Resultados e discussdes
Colaboradores com deficiéncia

Participaram da pesquisa nove colaboradores com deficiéncia, oito do género
feminino e um do género masculino, quanto a idade, 02 (dois) entre 18 e 24 anos; 02 de 25 a
30 anos; entre 31 e 40 anos — 04 (quatro) colaboradores e o1 um acima de 5o anos.

Segundo o jornal do Estado de Sdo Paulo, os dados da Relagio Anual de Informagdes
Sociais (RAIS) de 2018, indica que aproximadamente 486 mil pessoas com deficiéncia
estavam empregadas formalmente naquele ano, o que corresponde cerca de 1% das
ocupagdes no mercado formal, resultado que possui diversos fatores.

No enfoque legislativo, com a inser¢io da Lei de Cotas para pessoas com deficiéncia,
decreto n? 3.298, de 20 de dezembro de 1999, define que as empresa com cem ou mais
funciondrios estd obrigada a integrar de dois a cinco por cento de seus cargos para essa
parcela da populagio (BRASIL, 1999). Mas pode-se observar que mesmo com a implantagio
do decreto em vigor, nio houve um nimero de contrata¢Ges significantes, além de as
organiza¢des admitirem somente pessoas com deficiéncia de grau leve, simplesmente para
preencher as vagas.

Quanto ao nivel de escolaridade dos entrevistados 06 (seis) possuem ensino médio,
o1 (um) superior completo e 02 (dois) com pés-graduagio. E nitido que o desenvolvimento
de competéncias é essencial tanto para os individuos - para o ingresso e permanéncia no
mercado de trabalho - como para as empresas, a fim de gerar produtos e servigos com mais
qualidade e eficiéncia. Porém, é analisado que a média de anos de escolaridade das PCD ¢é
abaixo para as pessoas sem deficiéncia se comparado, além de isso ser observado em todas
as faixas etarias (BECKER, 2019).

Dentre os tipos de deficiéncias dos entrevistados: 06 (seis) possuem algum tipo de
deficiéncia fisica, o2 (dois) visual e o1 (um) auditiva. Pelo fato do pequeno nimero de

entrevistados nio foram levantados outros tipos de deficiéncia.
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Segundo dados extraidos da CNN Brasil de 2021, contribui com o resultado visto que
6,5% da sociedade brasileira apresenta deficiéncia fisica, seguido do visual com 3,4%. Assim
com 1,1% dos brasileiros possuem deficiéncia e auditiva e 1,200 intelectual.

De acordo com o cargo ocupado é demonstrado que seis dos nove participantes sdo
da 4rea administrativa, e trés do operacional. J4 com relacdo ao tempo na empresa, é revelado

na figura 1 que trata do tempo do funcionario na empresa.

Figura 1. Tempo na empresa dos colaboradores com deficiéncia.

Hé quanto tempo trabalha na atual empresa?
9 respostas

@ De 6 meses a 1ano
@ De 1anoa2anos
@ De 3 anos a4anos
@ Acima de 5 anos

Fonte: as autoras (2022).

72

E necessirio uma diversidade organizacional efetiva para que os resultados
aparecam. Fatores como idade, tempo de empresa e formacdo escolar, sio importantes no
que diz respeito 4 integracdo social, bem como, o desempenho dos grupos dentro de uma
organizagio. (SILVA E BARBOSA, 2021).

A pesquisa demonstra que cinco colaboradores com deficiéncia participaram de um
treinamento especifico e os outros quatro n3o, mas no que diz respeito ao aprendizado
efetivo do treinamento é revelado na figura 2 que revela o aprendizado efetivo com os
treinamentos aplicados:

Figura 2. Aprendizado adquirido com o programa de treinamento.

O programa de treinamento oferecido |he proporcionou uma boa quantidade de aprendizado
prético e teérico?
9 respostas

@ Nao
@® Um pouco

Sim, mas nao o suficiente
@ Sim, totalmente

Fonte: as autoras (2022).
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A fim de verificar se o treinamento foi eficaz, pode-se aplicar uma avaliagdo apés o
curso, assim como relata Andrade (2010), na qual observa a importincia do alcance dos
objetivos iniciais e conhecimento necessério para a necessidade apontada.

Quando questionado sobre a adequagio do ambiente de trabalho, o resultado

encontra-se na figura 3 que demostra a visio dos colaboradores referente ao ambiente que
trabalha:

Figura 3. Percepgio sobre adequagio ao posto de trabalho.

Qual a sua percepgao sobre adequagao ao posto de trabalho?
9 respostas

@ Excelente
® Boa

© Ruim

® Péssima

Fonte: as autoras (2022).

A adequagdo ao posto de trabalho é essencial para a realizagio de um servico de
qualidade, o que inclui ferramentas e equipamento capazes de se adaptar-se a deficiéncia

individual de cada integrante da empresa. Dessa forma, Andrade (2010) descreve:

Com o objetivo de ter uma empresa dinimica, com foco no cliente interno e
externo, atualizada com as novas tecnologias é necessirio o investimento na
aprendizagem, mudanca de comportamento e vantagens diferenciadas. Os clientes
internos, que sdo os colaboradores, devem estar sempre em primeiro lugar, pois
todo o sustento da organizagdo se d4 a partir do trabalho e esfor¢o de cada um, com

o reconhecimento futuro e crescimento pessoal.

Dando continuidade a problemitica, foi evidenciado condi¢des que colaboradores
com deficiéncia acreditam serem imprescindiveis para uma boa execucio de tarefas laborais.
7
E possivel analisar o resultado na figura 4 que foram selecionadas disposi¢ées que os PCD

consideram necessirio para realizagio das funcdes.
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Figura 4. CondicSes necessérias para execugdo das atividades do trabalho.

Selecione, se preciso mais de uma condigao, sobre do que acredita ser necessario para executar
bem as suas tarefas.

9 respostas

Adaptacéo do local 1(11,1%)

Adaptacéo de ferramentas 2(22,2%)

Treinamentos adequados 4 (44,4%)

Adequagdo da minha formagao

- 1(11,1%)
académica com o meu cargo,

Elevadores 1(11,1%)

Respeito e empatia pelo

0,
funcionario ped. 1(11,1%)

Fonte: as autoras (2022).
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No estudo realizado por Santos et. Al. (2017), é conclusivo que a tecnologia assistiva
amplia as oportunidades e manutencio das func¢Ses dos cargos, responsidvel por gerar
autoestima e impactar a qualidade de vida. Porém, vé-se que a tecnologia assistiva precisa
de implantacio em viérias outras 4reas, sobretudo no transporte ptblico, na qual dificuldade
a trajetdria do individuo até o trabalho, mas também no que diz respeito as modificacdes de
barreiras arquitetdnicas, como rampas de acesso, banheiros adaptados, monitores em que
imagens s3o projetadas, auxiliando na comunicagio entre outras.

Desta forma, a tecnologia assistiva traz resultados no que concerne a acessibilidade
no mercado de trabalho formal, extinguindo as barreiras que impedem o funcionamento da
pessoa no seu cargo, além disso proporciona autoestima, reconhecimento e valor tanto para
a PCD quanto para a organizagio que vera resultados mais expressos.

Foram realizados trés questiondrios no que diz respeito a tecnologia assistiva, sendo
que a primeira delas foi para ter ciéncia se haviam conhecimento acerca do assunto, a

resposta é retratada na figura 5 que revela o entendimento sobre tecnologia assistiva.
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Figura 5. Conhecimento em relacdo a tecnologia assistiva.

Tem conhecimento da tecnologia assistiva?

9 respostas

® sim
@ Um pouco
@ Nenhum

Fonte: as autoras (2022).

Assim como na pesquisa realizada por Santos et. Al. (2017), notou-se que a tecnologia
assistiva é capaz de gerar oportunidades dentro de um ambiente corporativo, porém é
necessirio que a condicdo individual seja analisada de forma singular, uma vez que cada
colaborador possui necessidades particulares.

A figura 6 mostra se a tecnologia assistiva faz parte da empresa em que os

colaboradores respondentes trabalham.

Figura 6. Tecnologia assistiva no ambiente de trabalho.

A tecnologia assistiva faz parte da empresa que trabalha?

9 respostas

® Sim

® Nao

@ Nao possuo conhecimento acerca da
tecnologia assistiva

Fonte: as autoras (2022).
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De acordo com Redig e Glat (2015, p. 10) nos Estados Unidos foi desenvolvido o
trabalho customizado para pessoas com deficiéncia. Afirma que mesmo com algumas
habilidades limitadas, sio capazes de gerar resultados positivos para a empresa, sobretudo
na questio de produtividade e qualidade no servigo, se houver adaptacSes e suportes
adequados em seu local de trabalho. Assim, é possivel utilizar a mesma estrutura de
planejamento de um programa de treinamento e desenvolvimento, mas aplicando outros
métodos e técnicas, facilitando a compreensio.

Por fim, examinou se os colaboradores com deficiéncia observavam algum beneficio
com a implantagdo da tecnologia assistiva no ambiente corporativo. Na qual, 8 (oito)
responderam que h4 uma relacdo entre produtividade e implanta¢io da tecnologia assistiva
e 1 (um) n3o obtinha conhecimento acerca da tecnologia assistiva para concluir a pesquisa.

Com diversas revolucdes ocorridas, foram desenvolvidas diversas ferramentas e
praticas que se tornaram um instrumento promotor de intimeras func¢des para inclusdo de
pessoas com deficiéncia na sociedade moderna, uma delas é a tecnologia assistiva. De acordo
com o Comité de Ajudas Técnicas (CAT) - representantes de érgdos governamentais -

define como:

Tecnologia assistiva é uma 4rea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar
) b
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que

2

objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagio, de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusio social". (BRASIL -

SDHPR. - Comité de Ajudas Técnicas - ATA VII).
A tecnologia assistiva é qualquer ferramenta, recurso ou estratégia e processo
desenvolvido e usado para proporcionar as pessoas com deficiéncia maior independéncia e

autonomia.

Gestores de RH

Participaram da pesquisa 4 gestores de RH, todas prestadoras de servigo. Quando
questionados se havia treinamento para colaboradores com deficiéncia as respostas todos os
gestores disseram que ndo, mas quando perguntado se eles achavam que era importante os
treinamentos para pessoas com deficiéncia, 03 (trés) responderam positivamente e somente

o1 (um) negativamente.
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Esse resultado corrobora com a anélise realizada por Andrade (2010) em que constata
que o departamento de recursos humanos é responsivel por avaliar as lacunas que a
organizagio possui, assim podendo implantar treinamentos com o intuito de capacitar e
gerar aproveitamentos futuros. Acrescenta ainda a importincia da inclusio dos gestores
desde o inicio até o fim do processo.

Dando sequéncia a esta problemitica mostra que as empresas participantes
raramente possuem uma sensibilizacdo dos instrutores para ministrar treinamentos para
pessoas com deficiéncias.

Para que se obtenha de fatos os beneficios de um treinamento aplicado, é
imprescindivel a sensibilizagdo dos instrutores quando se possui participantes com
deficiéncia. A lacuna no conhecimento sobre deficiéncia na formacao e sensibilizacio de
funcionirios e gestores contribui para um cendrio com poucas possibilidades de crescimento
profissional para essa populagdo. (Carmo et. Al, 2020).

Segundo os pesquisados, a qualidade de trabalho de uma pessoa com deficiéncia é
igualmente ao das pessoas que nio possuem deficiéncia, porém nio observam que a
convivéncia melhora o clima organizacional. Ao ser questionado sobre fator principal de
contratacdo de pessoas PCD, o3 (trés) delas afirmam ser em razio da lei de cotas e o1(um)
pela implantagio da diversidade no quadro de funcionérios.

E possivel analisar que a maior parte da contratacio de PCD ¢ devido ao
cumprimento da lei de cotas, o que corrobora com o relato feito por Becker (2019), que analisa
a admissdo de pessoas com deficiéncia de grau baixo para estar legalizada nas determinagdes
politicas, sem que haja necessidade de ajustes arquitetdnicos na empresa.

Todos os envolvidos afirmam que hi relacdo positiva entre uma pessoa com
deficiéncia e as condi¢des de trabalho que s3o oferecidas a ela, influenciando diretamente no
desempenho e produtividade.

Com relagdo com a pesquisa da Maia (2014), verificou-se que houve melhora na
produtividade e desempenho da pessoa PCD apés a realizagio de treinamento nas empresas
avaliadas durante o estudo.

Sobre a questdo da importincia da qualificacio na contratacio, o resultado encontra-
se na figura 1 em que os gestores demostram ser obsticulos na contratacdo e retengio de

pessoas com deficiéncia.
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Figura 7. Dificuldades com relagdo a contratagdo e manutengio dos colaboradores com deficiéncia.

Quais dificuldades acredita que a empresa tenha em relacdo a contratagéo e manutencdo dos
colahoradores com deficiéncia? (Se necessdrio, assinale mais de uma).

4 respostas

Convivéncia com colegas de tr...

Limitagées das PCD

Adaptagbes fisicas 3(75%)
Receio em n&o saber lidar com...
Encontrar PCD com qualificagéo 3(75%)

Dificuldade na comunicaggo|—0 (0%)
Opcéo 710 (0%)

PCD interessados na vaga 1 (25%)

Fonte: as autoras (2022).

A pesquisa feita por Silva (2021) também demostra que os profissionais responséveis
pela drea de recursos humanos indicam como obstéiculo a baixa qualificacdo e a lacuna no
que diz respeito a acessibilidade, como adaptacées fisicas.

Ao final foi questionado sobre a tecnologia assistiva, em que apenas oz (duas)
organizacdes afirmaram possuir um breve conhecimento do assunto e outras oz (duas) nio
disponham dessa compreensdo. Além disso, os 04 (quatro) participantes confirmam que a
tecnologia assistiva nio fazem parte da organiza¢io. Mas o que se afirmam é que a
tecnologia assistiva promove a inclusio de pessoas com deficiéncia, uma vez que facilita as

tarefas laborais, somada a uma participagio ativa e de autonomia. (Santos, R. et. al., 2015).

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivos analisar se a tecnologia assistiva est4 presente nas
organizagdes que possuem pessoas com deficiéncia no seu quadro de colaboradores, como

também verificar se estdo preparadas para a inclusdo efetiva de PCD.
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Entende-se que esses objetivos foram atingidos na medida em que no primeiro
momento foi realizada uma abordagem histérica do conceito de deficiéncia ao longo do
tempo, como a exposicdo das principais dificuldade que tém para ingressar no mercado de
trabalho. J4 no segundo foi elaborado dois questionérios com o intuito de obter uma anélise
qualificativa a respeito da inclusio e acessibilidade do PCD e da tecnologia assistiva para o
desenvolvimento do estudo. Apesar dos dados n3o serem representativos da totalidade das
empresas nacionais foi possivel evidenciar bases relevantes sobre a realidade das
organizagdes participantes.

Umas das limitagdes no desenvolvimento do artigo foi encontrar pessoas que
enquadram no publico-alvo da pesquisa, pessoas com deficiéncia presente nas empresas,
uma vez que é um grupo especifico e que possui mais receio ao participar de questionarios
que envolvam o seu posto de trabalho.

Conclui-se que apesar da implantagio de leis e direitos que asseguram direitos
bésicos para deficientes, ainda é necessirio conscientiza¢io e humanizacio que possibilite
uma insercdo efetiva na sociedade, incluindo na 4rea escolar e profissional. O seguinte
estudo pode contribuir para a sociedade, visto que aborda questdes que estdo sendo altamente
incluidas no ambiente organizacional, ou seja, cada vez mais estd havendo a conscientizacio

do tema trabalhado.
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