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RESUMO: Apesar de ser uma ciéncia extremamente formal e tradicional, o Direito nio esté
imune ao progresso tecnolégico. Neste diapasio, na busca de construir um sistema normativo
compativel com as demandas do século XXI, bem como salvaguardar o acesso a Justiga, surge o
Legal Design, que consiste, basicamente, na aplica¢do dos principios do Design, tais como o design
thinking e a experiéncia do usudrio, ao Direito. Desse modo, o presente artigo tem por objetivo
apresentar o Legal Design e suas vertentes, como o Visual Law e o Detox Law, e sua aplicabilidade
nos documentos juridicos, através de sua metodologia e utilizacdo de recursos visuais e
tecnolégicos, bem como demonstrar como ele pode ser um importante aliado na concretizagio
do acesso 2 justiga, sobretudo, sob a perspectiva da efetividade. Para tanto, foi elaborado através
de uma pesquisa bibliogréfica acerca do tema, em manuais e artigos publicados sobre o Legal
Design, pesquisas ja realizadas sobre sua aplicabilidade e eficicia, bem como na doutrina cléssica
sobre o principio do acesso a justiga.

Palavras-chave: Legal Design. Visual Law. Acesso 4 Justiga.

ABSTRACT: Despite being an extremely formal and traditional science, Law is not immune to
technological progress. In this vein, in the quest to build a normative system compatible with
the demands of the 21st century, as well as to safeguard access to justice, Legal Design emerges,
which basically consists of the application of Design principles, such as design thinking and
user experience, to Law. In this way, this article aims to present Legal Design and its aspects,
such as Visual Law, and its applicability in legal documents, through its methodology and use
of visual and technological resources, as well as demonstrating how it can be an important ally
in achieving access to justice, especially from the perspective of effectiveness. Therefore, it was
elaborated through a bibliographic research on the subject, in manuals and published articles on
Legal design, research already carried out on its applicability and effectiveness, as well as in the
classical doctrine on the principle of access to justice.
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RESUMEN: A pesar de ser una ciencia extremadamente formal y tradicional, el Derecho no es
inmune al progreso tecnolégico. En esta linea, en la basqueda de construir un sistema normativo
compatible con las exigencias del siglo XXI, asi como para salvaguardar el acceso a la justicia,
surge el Legal Design, que consiste bisicamente en la aplicacién de los principios del Design,
como el design thinking y el usudrio experiencia, a Derecho. Asi, este articulo tiene como objetivo
presentar el Legal Design y sus vertientes, como el Visual Law y el Detox Law, y su aplicabilidad
en documentos juridicos, a través de su metodologia y uso de recursos visuales y tecnolégicos,
ademds de demostrar cémo puede ser un importante aliado en el logro del acceso a la justicia,
especialmente desde la perspectiva de la eficacia. Por ello, se elaboré a través de una
investigacién bibliogréfica sobre el tema, en manuales y articulos publicados sobre Legal Design,
investigaciones ya realizadas sobre su aplicabilidad y eficacia, asi como en la doctrina clasica

sobre el principio de acceso a la justicia.

Palabras clave: Legal Design. Visual Law. Acceso a la justicia.
INTRODUCAO

O presente artigo abordard o Legal Design sob um viés concretizador do acesso 2 justiga.
Neste diapasio, o acesso a justica é um direito assegurado no artigo 52, inciso XXXV, da
Constitui¢io Federal e refere-se ao sistema pelo qual os individuos podem reivindicar seus
direitos e resolver litigios sob a protecdo do Estado.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth foram pioneiros ao discorrer sobre o tema e
apresentaram, ainda na década de 1980, barreiras que os cidaddos precisariam ultrapassar para
conseguir a tutela jurisdicional, assim como elencaram soluc¢Ges para os problemas relativos ao
acesso a justica, notadamente, as ondas de acesso (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Em linhas gerais, o escopo das ondas de acesso a justica era permitir ao hipossuficiente
recorrer ao Poder Judicidrio e assegurar a tutela de direitos individuais e coletivos. Entretanto,
com o transcurso do tempo e o avango tecnoldgico, esse acesso ainda é falho e as referidas ondas
nio foram suficientes para suportar o aumento exponencial das demandas trazidas ao Estado
juiz em decorréncia da maior conexio e interagio social. Inclusive, hodiernamente, outro
entrave que se impde frente ao acesso 2 justica é a comunicacido juridica, na medida em que a
rigidez lexical das peti¢des e contratos impossibilita a compreensio dos mesmos pelo préprio
destinatério do documento.

Nesse contexto, o Legal Design emerge como alternativa para novas formas de prestagio

do servico jurisdicional, visando a concretizacdo do efetivo acesso 2 justi¢a, ndo mais sob o viés
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de garantir a possibilidade de ajuizamento de a¢des, mas com o objetivo de fornecer ao cidadio o
melhor caminho para o direito que lhe deve ser resguardado.

Sendo assim, o Capitulo I do presente artigo abordard o principio do acesso a justiga, os
entraves e as ondas renovatdrias apregoadas por Mauro Cappelletti e Bryant Garth; o Capitulo
IT abordar4d o Legal Design em si, suas vertentes, como o Visual Law e o Detox Law, e como
conceitos origindrios do design, como a experiéncia do usuidrio ou o design thinking, sio
incorporados ao direito; e o Capitulo III buscara explicar como o Legal Design viabiliza o acesso 2
justica.

Outrossim, foi desenvolvido através de uma pesquisa bibliografica qualitativa acerca do
tema, em livros e artigos publicados sobre o Legal design, pesquisas ji realizadas sobre a
aplicabilidade do Legal Design, bem como na doutrina clissica sobre o principio do acesso a
justica, adotando como referencial tedrico, exemplificativamente, Mauro Cappelletti e Bryant
Garth.

Ademais, a escolha do presente tema justifica-se na medida em que o crescente avanco e a
democratizagio da tecnologia imp&em ao operador do direito que se adapte a essa nova realidade
do chamado “Direito 4.0”. Em que pese ainda haja reticéncia quanto a aplica¢do do Legal Design,
haja vista o formalismo exacerbado da ciéncia juridica, o presente artigo demonstrard que se
trata de uma ferramenta extremamente valiosa, que, se empregada da forma adequada e sem
excessos, pode otimizar a presta¢do jurisdicional, sobretudo, sob a perspectiva da efetividade, e

facilitar a comunicacio juridica.

1. DO ACESSO A JUSTICA

O conceito de "acesso a Justica" foi apresentado por diferentes autores sob diferentes
perspectivas. Neste diapasdo, importante registrar que, mais precisamente na década de 7o,
cunhou-se novo significado a referida expressdo, em virtude da obra de Mauro Cappelletti e
Bryan Garth, o Relatério do Projeto de Florenga, publicado no Brasil com o titulo “Acesso a
Justica”.

Para Cappelletti e Garth (1988), o acesso i justica correspondente a ideia de acesso ao
Judiciédrio, tendo o sistema juridico duas finalidades fundamentais. Em primeiro lugar, é o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob a
tutela do Estado, devendo esse sistema alcangar a todos. Em segundo lugar, o sistema deve

produzir resultados justos tanto individualmente quanto socialmente.
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Desse modo, com a publicagio do Projeto de Florenca, em 1979, e diante da expressiva
aceitagdo social de seus resultados, a expressio “acesso a justica” passou a ser utilizada por
juristas, operadores do direito, pesquisadores, estudantes das ciéncias sociais e aplicadas.
Contudo, nio obstante sua evolucio tedrica, a complexidade e a vagueza da expressio
permanecem assombrando os tedricos ainda na atualidade (RODRIGUES, 1994).

Hor4cio Wanderley Rodrigues (1994) disserta que a expressdo “acesso a justica” é vaga e
tem recebido diferentes acepcdes, sendo duas fundamentais. Uma refere-se ao acesso ao sistema
judicial de solugdo de conflitos; ao passo que a outra refere-se ao acesso a determinada ordem de
valores e direitos fundamentais para a pessoa humana, sendo certo que esta tltima abrange a
primeira.

Antdnio Carlos de Aratjo Cintra, Ada Pelegrini Grinover e Cindido Rangel Dinamarco
(2009) concebem o acesso a justiga como o direito de agdo, contudo, limitando-o a direitos
individuais violados. Entretanto, a Constitui¢do Federal de 1988, em seu artigo 52, inciso XXXV,
preconiza que “a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito”,
abrangendo, pois, a via preventiva, além de ndo fazer referéncia exclusivamente a direitos
individuais.

Por sua vez, Kazuo Watanabe (1998) pontua que o acesso 2 justi¢ca ndo se esgota no acesso
ao Poder Judicidrio, enquanto instituigio estatal, mas, refere-se ao acesso a ordem juridica justa,
capaz de garantir a efetividade dos direitos fundamentais.

Cindido Rangel Dinamarco (2008) pondera que o acesso a justica nio é meramente um
principio, mas é a sintese de todos os principios e garantias do processo, seja em nivel
constitucional ou infraconstitucional, seja em sede legislativa ou doutrindria ou ainda
jurisprudencial.

Luiz Guilherme Marinoni (2021) reflete que o acesso 4 justiga alberga o direito de agdo, no
entanto, ressalta a importincia da potencializagio da participagio das partes no processo, sob
pena de subtrair dele a legitimidade do exercicio da tutela jurisdicional.

De todo modo, em que pese a diversidade de acepcdes a respeito da expressio “acesso a
justica”, a ideia defendida no presente artigo parte do pressuposto de que nio se pode restringi-la
a nogdo de mero acesso ao Poder Judicidrio, devendo ser compreendida como o conjunto de

procedimentos capazes de viabilizar a concretizacdo de direitos e garantias fundamentais, antes
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mesmo da instauragio de uma lide, em consonincia com os demais principios constitucionais e

processuais.

1.1 Obsticulos ao efetivo acesso 2 justica

Cappelletti e Garth sustentavam que a efetividade perfeita demandaria a “igualdade de
armas”, no entanto, acreditavam que as diferencas entre as partes jamais seriam completamente
erradicadas (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 15). De todo modo, dedicaram-se a identificar
os obstaculos que impediam o efetivo acesso a justica e apontaram como tais as custas judiciais,
o vulto da demanda e o tempo.

Os processos judiciais acarretam custos elevados, tendo em vista que as despesas
decorrentes do pagamento de honorérios advocaticios, para garantir uma assisténcia técnica de
qualidade, e do dnus da sucumbéncia, aliado as despesas das provas periciais, testemunhais e
documentais, inviabilizam o acesso a jurisdi¢io e desestimulam o ingresso em juizo.

Outro fator levantado pelos autores refere-se ao vulto da demanda. A¢Ges de pequeno
valor, nio raro, deixam de ser ajuizadas em virtude dos altos custos judiciais, posto que
poderiam estes consumir o conteido do pedido a ponto de tornar a demanda injustificivel.

Outrossim, a morosidade da atuacdo do Poder Judicidrio acaba por elevar
consideravelmente as despesas de um processo judicial, fazendo com que os menos favorecidos
economicamente aceitem acordos com valores muito aquém do que realmente teriam direito, de
modo que o efetivo acesso 2 justica depende da duracdo razodvel do processo.

Nesta senda, o tempo consumido pelas a¢des judiciais é apontado como o fator que causa

maior inefetividade na prestagdo jurisdicional. Conforme asseveram Marinoni e Arenhart (2004,
p- 2):

Nzo h4 davida de que a demora do processo sempre foi um entrave para a efetividade do
direito de acesso a justiga. J4 que ao Estado coube a proibicdo da justica de mao prépria
ha que se conferir ao cidaddo um meio adequado e tempestivo para dirimir os conflitos.
E 8bvio que se o tempo do processo prejudica a parte que tem razdo, seria ingenuidade
imaginar que a demora do mesmo ndo beneficia ao que nio tém interesse no
cumprimento das normas.”

Ao identificarem esses obsticulos ao acesso, Cappelletti e Garth perceberam que as
barreiras produzidas pelos sistemas juridicos sio mais evidenciadas nas pequenas causas e com
relagdo a autores individuais, especialmente, s pessoas mais pobres, ao passo que, as vantagens
estardo de forma mais acentuada ao lado dos litigantes organizacionais que, por vezes, se

utilizam e se beneficiam das falhas do sistema judicial em funcio de seus interesses.
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1.2 Ondas cappelletianas

Buscando destruir ou, pelo menos de alguma maneira, minimizar as barreiras de acesso a
jurisdi¢do, Cappelletti e Garth (1988) vislumbraram medidas para viabilizar a efetividade do
acesso a justica, tendo criado as chamadas “ondas renovatérias”.

A primeira onda refere-se a assisténcia judiciria gratuita, estando relacionada a barreira
econdmica ao acesso 2 justica. A segunda é relativa A protecdo dos direitos difusos, sobretudo, na
seara ambiental e do consumidor, visando contornar as barreiras organizacionais de acesso 2
Justica. A terceira, intitulada de "o enfoque do acesso a Justica", possui o conceito mais amplo de
abordagem judicial e seu escopo é desenvolver técnicas processuais apropriadas e preparar
melhor os estudantes e aplicadores do direito.

Fazendo uma releitura da teoria de Cappelletti e Garth, Economides (1997) trata de uma
quarta onda, relativa as dimensdes éticas e politicas da administracdo da justica. Pondera o autor
que ndo se trata de garantir o acesso simplesmente, permitindo que os cidaddos ingressem com

suas demandas no Judicidrio, mas de oferecer-lhes uma perspectiva positiva nesse sentido.

3. A PRIMEIRA ONDA RENOVATORIA: A ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA

A primeira onda cappellettiana originou-se nos paises ocidentais e consistiu na prestagio
de assisténcia judicidria aos juridicamente necessitados.

Os altos custos suportados por um demandante, seja com os honorarios advocaticios para
ter acesso a uma defesa adequada e de qualidade, seja com o 6nus da sucumbéncia, seja com as
demais despesas processuais, acabaram por segregar os pobres do ponto de vista judicial,
mantendo-os 4 margem da Justica e da tutela jurisdicional, sem qualquer respaldo do aparato
estatal para resguardar e exigir seus direitos quando ameacados ou violados.

Diante disso, a primeira onda preocupou-se em derrubar as barreiras econdmicas ao
acesso a justica, criando mecanismos capazes de proporcionar servigos juridicos acessiveis as
pessoas em situacdo de pobreza, que nio dispdem de possibilidade financeira para arcar com as
despesas processuais.

Neste diapasdo, Mauro Cappelletti e Bryan Garth discorrem acerca de trés relevantes
modelos juridicos direcionados & assisténcia judicidria aos pobres. O primeiro, denominado
“sistema judicare” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 13), traduz-se na contratagio, pelo
Estado, de advogados particulares para prestar assisténcia judicidria aos cidaddos de baixa renda.

O propésito desse sistema é ofertar uma justica equilibrada, ou seja, o mesmo patrocinio técnico
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ao litigante menos abastado daquele que possui condicdes financeiras para custear o servigo de
advogado particular.

O segundo sistema refere-se ao “modelo de assisténcia judicidria com advogados
remunerados pelos cofres ptblicos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 15), que tem um
objetivo diverso do “sistema judicare”. Nesse sistema, o objetivo é conferir um enfoque de classe
as demandas, de modo a conscientizar a comunidade acerca de seus direitos.

Cappelletti e Garth dissertam ainda sobre modelos combinados, o que “permite que os
individuos escolham entres os servicos personalizados de um advogado particular e a capacitagdo especial
dos advogados de equipe, mais sintonizados com os problemas dos pobres” (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 17).

Outrossim, ainda em relagdo a primeira onda, Cappelletti e Garth (1988) destacam trés
aspectos importantes: em primeiro lugar, que a assisténcia judicidria nio poderia ser o dnico
enfoque a ser considerado quando se pretende reinterpretar e implementar efetivamente o acesso
a justica. Em segundo lugar, defendiam a remunera¢io adequada dos servigos juridicos prestados
pelos profissionais as pessoas em situagio de pobreza, sob pena do desinteresse dos profissionais
em relagdo a estes casos e da queda da qualidade dos servigos prestados. Por fim, aten¢io especial
as questdes relativas as causas de pequeno valor e as questdes envolvendo direitos difusos
relativos ao meio ambiente e consumidor.

Importante pontuar ainda que, no Brasil, a primeira onda renovatéria do acesso 2 justica
materializou-se com a entrada em vigor da Lei n? 1.060, de 5 de fevereiro de 1950, contudo,
apenas passou a ter efetividade com a instituicdo da Defensoria Publica da Unido, do Distrito
Federal e dos Territérios, por meio da Lei Complementar n? 8o, de 12 de janeiro de 1994.

A Lei n? 1.060/50 regulamenta a concessio de assisténcia judicidria aos necessitados,
sendo certo que, se o juiz nio tiver fundadas razdes para indeferir o pedido, devera julgi-lo de
imediato, motivando ou n3o o deferimento dentro do prazo de 72 (setenta e duas) horas, nos
termos do artigo 52 do referido diploma legal.

Deferido o pedido, o juiz determinard que o servico de assisténcia judiciéria, organizado e
mantido pelo Estado, onde houver, indique o advogado que patrocinara a causa do necessitado.
Nio havendo no Estado servico de assisténcia judicidria, por ele mantido, caberd a indicagdo a
Ordem dos Advogados, por suas Secdes Estaduais, ou Subse¢des Municipais. Por sua vez, nos

municipios em que nio existirem subse¢des da Ordem dos Advogados do Brasil, o préprio juiz
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far4d a nomeacdo do advogado que patrocinaré a causa do necessitado, nos termos dos paragrafos

12, 22 e 32 do artigo 52 da supradita lei.

3.1 A segunda onda renovatéria cappelletiana: dos interesses difusos

Nio obstante a importincia da garantia da assisténcia judicidria gratuita aos mais

necessitados, verificou-se que, apesar da ampliacio da possibilidade de submeter as lides 2

apreciagido do Poder Judicidrio, ndo era possivel a anélise de todos os interesses, na medida em

que os direitos da coletividade n3o eram resguardados pelos mesmos instrumentos garantidores

dos direitos individuais.

Sendo assim, a segunda onda renovatéria resultou da incapacidade de o processo civil

tradicional, de cunho individualista, servir para a tutela dos direitos difusos ou coletivos. Sobre o

tema, Mello (2010, p. 22) pontua:

Assevera ainda:

De uma perspectiva equivocada, em que se pensava que se o direito ou interesse
pertencia a todos é porque nio pertencia a ninguém, percebeu-se que se o direito ou
interesse ndo pertencia a ninguém é porque pertencia a todos, e, a partir desse enfoque,
cuidou-se de buscar meios adequados a tutela desses interesses, que nio encontravam
solugdo confortdvel na esfera do processo civil.”

Essa nova concepcdo do direito pds em relevo a transformacio do papel do juiz, no
processo, e de conceitos bésicos como a citagio e o direito de defesa, na medida em que
os titulares de direitos difusos, ndo podendo comparecer a juizo - por exemplo, todos os
interessados na manutencdo da qualidade do ar em uma determinada regido - é preciso
que haja um “representante” adequado para agir em beneficio da coletividade. A decisio
deve, em tais casos, ser efetiva, alcangcando todos os membros do grupo, ainda que nio
tenham participado individualmente do processo.” (MELLO, 2010, p.23)

Nesse viés, o ordenamento juridico pitrio consagra institutos para tutelar esses

interesses, tais como a agio popular, a acdo civil ptblica e 0 mandado de seguranga coletivo. No

mesmo sentido, o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90) e a Lei da Agdo Civil

Piblica (Lei n? 7.347/85) tiveram suas ideias basilares amparadas na segunda onda.

3.2 A terceira onda renovatdria cappelletiana: a figura dos juizados especiais

Apesar dos avangos trazidos com a primeira e a segunda ondas renovatdrias, estas nio

foram suficientes para a promocio do efetivo acesso a justi¢a, havendo a necessidade de ir além

do que o sistema judicidrio propunha.

Nesse interim, a terceira onda surgiu como resposta i busca pela acessibilidade e

celeridade nos processos. Como asseveram Cappelletti e Bryan Garth (1988, p. 25):
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Essa ‘terceira onda’ de reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial, seja por meio
de advogados particulares ou publicos. Ela centra sua atengdo no conjunto geral de
institui¢Bes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar e mesmo
prevenir disputas nas sociedades modernas”.

Desta feita, esse enfoque (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 71) estimula a realizagio de
reformas, como alteracdes procedimentais, mudancas na estrutura dos tribunais ou criagio de
novos tribunais, modifica¢cdes no direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua
solucdo e a utilizagio de mecanismos privados ou informais de solugio dos litigios.

Portanto, preocupou-se com a criagdo de meios alternativos, bem como em conscientizar
a populagio de que eles podem ser vantajosos em detrimento da via judicial, mais burocratica e
morosa. Nesta senda, a conciliagdo e a mediagdo extrajudiciais foram suscitadas como caminhos
para a superacdo das barreiras ao acesso a justica, ampliando a participacdo das partes no
procedimento.

Nesse contexto da terceira onda e busca pela celeridade, surgiu ainda a figura dos
Juizados Especiais, criados para viabilizar o acesso ao Judicidrio nos casos de menor
complexidade.

No Brasil, os Juizados Especiais Civeis encontram-se regulamentados na Lei n? 9.099, de
26 de setembro de 1995, que consagra principios como a oralidade, informalidade, economia
processual e celeridade, bem como institui uma série de facilidades para demandar em juizo,
como, por exemplo, a gratuidade em primeira instincia e a possibilidade de ajuizar a¢cGes com

valor da causa de até 20 (vinte) saldrios-minimos sem assisténcia de advogado.

4. LEGAL DESIGN

O Legal Design é um conceito proposto por Margareth Hagan, professora da Universidade
de Stanford, e é fruto da fusdo entre o direito, a tecnologia e o design. Nesse enlace, o direito visa
a promogio da justica; a tecnologia objetiva potencializar as experiéncias humanas e o trabalho; e
o design traz uma mentalidade centrada na experiéncia do usudrio.

Inicialmente, para uma melhor compreensio do tema, é importante desmistificar a
vinculagdo automitica que se faz entre o design e a estética. O design estd atrelado 2
funcionalidade, visando a trazer conforto ao usudrio, acessibilidade e atender as suas demandas.
A estética ndo é, por si, o fim, mas uma consequéncia (NYBO, 2021, p.4).

Feitos esses esclarecimentos, Nybo (2021, p.8) conceitua o Legal Design como “uma drea

que combina os principios e prdticas do design, bem como de experiéncia do usudrio para a criagdo de
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produtos ou servigos juridicos”. Desse modo, em sintese, trata-se da aplicacdo do Design ao Direito,
para tornar os sistemas e servigos juridicos mais centrados no ser humano, de modo que suas
técnicas possam ser usadas para desenvolver solu¢des inovadoras e criativas para os problemas
juridicos, entregar servicos mais focados nos clientes, aprimorar o processo de tomada de
decisdes, transformar ideias em produtos e negdcios, e melhorar a comunicagio dos documentos
juridicos.

Desse modo, o Legal Design objetiva desenvolver um modo mais inteligente de apresentar
as informacdes faticas e juridicas de forma que seja acessivel n3o sé ao julgador, mas também as
pessoas envolvidas no processo, por meio do emprego de uma linguagem menos rebuscada,
equilibrio do texto com elementos visuais e uso de ferramentas interativas. Em suma, busca uma
apresentacdo que facilita a absor¢do do contetdo, principalmente para os usudrios, afastando dos
documentos juridicos a rigidez lexical e o “juridiqués” que, muitas vezes, dificultam a
compreensio por parte dos préprios destinatirios dos documentos.

No ano de 1997, um grupo multidisciplinar de pesquisadores vinculados & North Carolina
State University desenvolveu sete principios do design universal, com o intuito de conduzir o
processo criativo do design e instruir os usudrios e designers acerca das caracteristicas de produtos
e ambientes mais utilizdveis, sendo certo que tais principios estdo sendo incorporados ao direito
através Legal Design (CENTENO, 2021, p. 126).

Como primeiro principio, verifica-se a utilizagdo equitativa, de modo a evitar a
segregacio ou estigmatizacdo dos usudrios. Em segundo lugar, estd a flexibilidade na utilizago,
ou seja, o design possibilita uma variada gama de preferéncias e habilidades individuais. Como
terceiro principio, verifica-se a utilizagdo simples e intuitiva, devendo ser de ficil compreensio,
independente da experiéncia, conhecimento ou habilidades linguisticas prévias do usuirio. Em
quarto lugar, estd a informacdo perceptiva, isto é, o design comunica efetivamente a informacgao
necessiria para o usudrio, prescindindo das condicées do ambiente ou das habilidades sensoriais
humanas.

Como quinto principio, verifica-se a tolerincia ao erro, evitando-se a¢des inconsistentes
em tarefas que exigem um maior grau de vigildncia, através da organizagio dos elementos e
promocio de recursos de seguranca. Em sexto lugar, esta o baixo esforco fisico, sendo certo que o
design pode ser utilizado eficiente e confortavelmente com um nivel minimo de fadiga. Por fim,
como sétimo principio do design universal, verifica-se o tamanho e espaco para abordagem de

uso, isto é, providencia-se um espaco adequado para a abordagem, alcance e manipulacio, por
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meio de métodos inclusivos e varidveis de acordo com a necessidade especifica do caso concreto
(CENTENO, 2021, p. 127-128).

Outra técnica do Design incorporada ao Direito pelo Legal Design é o chamado design
thinking. O design thinking é uma abordagem colaborativa, focada no ser humano, que visa a
resolver problemas complexos criando um impacto positivo. Em suma, defende que a criagio de
um documento juridico compreende cinco passos, a saber: entender o problema, definir o
problema, ideacdo, prototipacio e teste (NYBO, 2021, p. 13).

Todas essas etapas estio voltadas para a experiéncia do usudrio, que também é um

conceito do Design. Conforme destaca Aguiar (2021, p- 100):

O UX Design é uma abordagem utilizada para resolver problemas de forma
interdisciplinar, holistica e direcionada a um profundo entendimento de
comportamento, cogni¢do, capacidades, desejos e contexto humano. A experiéncia
centrada no usuirio (UX Design) é extremamente importante para entender o contexto
do usuério e como esse individuo se sente quando interage ou acessa a informagio, o que
ele deseja ou precisa saber ou, ainda, de que forma podemos tornar o conteido e os
documentos mais claros, envolventes e acessiveis. Pense, como exemplos, o modo como
o juiz se sente quando interage com as informages do caso concreto, ou a forma como o
consumidor se sente quando assina aquele contrato de catdo de crédito ou de telefonia e
internet. Para compreender melhor de que maneira um determinado usuério se relaciona
com a informacdo, é preciso observar as pessoas, seus universos e seus hibitos. Nesse
sentido, a abordagem do design centrado no humano é fundamental.”

4.1 Visual Law

O Legal Design é um género, que comporta diversas espécies. Neste diapasio, o Visual
Law é uma das subdreas do Legal Design, e consiste na utilizacio de elementos visuais nos
documentos juridicos a fim de comunicar as informacées de forma mais clara, fluida e didética.
Nio se trata de melhorar a estética do documento, mas de torna-lo funcional e compreensivel
para o seu destinatério.

Em consonincia, Souza e Oliveira (2021, p. 6) asseveram:

O Visual Law n3o busca, contudo, embelezar peti¢des e contratos, pura e simplesmente,
também nio almeja eliminar as informacSes textuais, que continuardo sendo relevantes
nos documentos juridicos, o foco é repensar a comunicagio juridica como um todo e se
valer do poder dos elementos visuais para atingir tal finalidade.”

Importante ressaltar ainda que novas maneiras de apresentagio visual do contetdo
juridico acarretam o impacto cognitivo necesséirio para modificar um pensamento e convencer o

interlocutor. Nesse sentido, Centeno (2021, p.133):

O famoso ditado popular ‘sé acredito vendo’ serve como 6timo exemplo para
argumentar a presente sustentagdo. N3o raras vezes, é indispensivel que a pessoa
necessite, de fato, enxergar com os préprios olhos para acreditar. A repercussdo
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cognitiva trazida por uma imagem ou por um video muito dificilmente pode ser
ignorado.”

4.2 A aplicagdo do Visual Law na advocacia

ya

E muito comum, na prética juridica atual, nos depararmos com contratos extensos, por
vezes, prolixos, com diversas cldusulas, que fazem referéncia a outras, e com letras mintsculas
que dificultam a leitura. Esse tipo de documento possibilita ao destinatirio uma leitura
meramente superficial, sem uma compreensio acerca do que estd sendo pactuado.

Exatamente em razdo desse modelo de documentos juridicos, nio raro, o contratante vé-
se obrigado a buscar um esclarecimento posterior de um advogado acerca de um contrato ji
assinado ou até mesmo a ajuizar acSes para discutir cldusulas obscuras ou excessivas as quais,
por uma falta de entendimento e experiéncia quando da assinatura do contrato, acabou se
vinculando.

Diante disso, e considerando os avangos tecnoldégicos da Era da Informagio, tornou-se
imperativo um novo formato de comunicagio entre clientes e advogados que se adequasse a
nova realidade social e tornasse os documentos juridicos, como contratos e peti¢des, inteligiveis
e acessiveis ao titular do direito, tendo o Visual Law surgido como uma resposta a essas
demandas.

Nesse contexto, conforme ponderam Caixeta, Dotto e Santana (2021, p. 35):

A utilizacio de Visual Law nos contratos (os tornando mais claros) é forma de evitar a
judicializacdo das relacdes juridicas (..). E, diminuindo o nimero de processos, a
prestacio jurisdicional se tornard mais efetiva e célere e, com isso, haverd a
implementacdo do acesso 2 justica também sob outro aspecto.”

Importante pontuar que o termo “visual” nio se refere apenas a utilizagdo de elementos
visuais, como imagens, simbolos, icones, QR codes, infogrificos ou linhas do tempo, mas
também abrange a disposicdo do texto e estruturacdo de informagdes, o tamanho da letra, a fonte
e as cores, entre outros recursos, de modo que o documento deve traduzir a relagio juridica de
uma forma que faga sentido para o usudrio (CAIXETA; DOTTO; SANTANA, 2021, p. 34).

Desse modo, a aplicacdo do Visual Law em contratos traz enormes beneficios aos
contratantes, tanto em sua celebracdo, por evitar que se vinculem a obriga¢des desproporcionais
ou que ndo pretendiam realmente assumir, quanto em sua execugdo, visto que a apresentagio
mais clara e didatica do contato permitird aos executores consultar o instrumento para conferir

detalhes da contratacdo, evitando a aplicagio de eventuais sang¢des por descumprimento

contratual (DUARTE; KOSEKI, 2022).
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Veja-se abaixo alguns exemplos de contratos de prestacdo de servico, elaborados com
técnicas do Visual Law, como destaque nas palavras importantes, espacamento e icones
representativos das cldusulas, de modo a tornar as informacdes mais claras e organizadas, de

ficil assimilagdo e compreensio por parte dos contratantes (Figuras o1 e 02).

Figura o1 - Contrato de prestacdo de servigos

CONTR&E Qs
PRES 1 ACAG

DE SERVICOS

CONTRATANTE
razhe soca ChNP) (encerece)
(o® ) DINTo (cidade-estado), CEP
@ -mail). represertada na formas de seus 2103 constitutives
1122
CONTRATADA: -
razde socel), CNPI lendereco)

(n® ) (B3O (cigage-estado), CEP

2-mail), regresentada na forms oe seus

05 constitutives

OBIETO

Sardo prestados 0% servicos o

PRAZO

0 1213 valdade por I vaI0f DO EXT18050 ) MESes @

sera renovado por acordo escrito entre as Partes

EXCLUSIVIDADE
Este Contrato ndo ¢ exclusvo. podenco CONTRATANTE ¢ CONTRATADA

fochar acordos semethantes com terceiros
TESTEMUNHAS:
Fonte: https://noticias.cers.com.br/noticia/visual-law-revolucione-suas-peticoes-e-contratos/
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Figura o2 - Contrato de prestacdo de servigos

Contrato de Prestacao de Servigos

Local e data

Nome da - Nome da B!ﬁ

Contratante Contratada
inscriza sob o n* [numero do ONFPY) 5Crta sob o0 n® [nomerc do ONPYL
sadiada na Jenderefo da empresa) por empresa], por

SAUS MENreSentartes IeSaic que asSina seus psentantes legais que assinam
aboxo (Contratante”) oboos ("Contratada’™
Nome: Nome:
CPF: CPF:
N \
Objeto do Contrato @‘

Inserir Obyeto oo Contrato ("Servigos™)

ﬁvdordocm o Atraso no paga
\ 30 do valor devido pelo IGP
Ca O multa oe 10% ¢ de

falor mensal de RS [insenr] a ser

100 Ha [inserir] © mes M, inc

FQuente a prestagac dos oS o mora de 1% a0 més
vios, mediante enwvio da nota calculados pro rota die, alé pagamento
fiscs >al
smss prazo do Contrato: )
s 7 20 Oof [nserir], & partic da data deste INSIrumento € profrogado Somente mediante

ASSINSLUrs Oe 30va J

g Testemunha 2:
Nome

| CPF
. .

Fonte: https://thayna-souza.medium.com/legal-design-e-visual-law-25ab89csf6as

Outrossim, além dos contratos, o Visual Law é um importante aliado nas peticdes, seja
através de uma melhor disposi¢io do texto, tornando a leitura menos cansativa, com uma
melhor organizagio das informagdes; seja a partir do destaque ao que se quer chamar a atengdo
do juiz.

Neste diapasio, Bernardo de Azevedo, coordenador do grupo de pesquisa Visulaw,
conduziu uma ampla pesquisa sobre o Visual Law no Brasil, iniciada no més de maio de 2020 e
publicada em 2021, com enfoque no olhar da magistratura federal, de todos os Estados da
Federacdo, sobre elementos visuais em peti¢cdes. Os dados do levantamento revelaram que os

juizes federais nio simpatizam com peti¢Bes que apresentam argumentagio genérica, redagio
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prolixa e nimero excessivo de péaginas, preferindo pecas processuais com redagio objetiva, bem
formatadas, com reduzido nimero de piginas e que combinem elementos textuais com visuais
(dados extraidos do site https://www.conjur.com.br/dl/visulaw-pesquisa.pdf).

Segundo a pesquisa, os magistrados federais, em sua maioria, estdo receptivos ao uso de
elementos visuais em peticdes e entendem que facilitam a anilise das pecas processuais, desde
que seu uso seja moderado (sem excessos). Contudo, foram apresentados aos magistrados trés
modelos diversos de peticSes, sendo certo que o modelo que mais agradou consistia numa
peticdo tradicional, redigida no Microsoft Word, sem o uso de elementos visuais, o que
demonstra que, embora o Visual Law seja uma tendéncia crescente no cendrio juridico brasileiro,
ainda hé certa reticéncia quanto a sua aplicagio no 4mbito do Poder Judicidrio pétrio (dados
extraidos do site https://www.conjur.com.br/dl/visulaw-pesquisa.pdf).

Por sua vez, em pesquisa realizada na magistratura estadual entre os meses de junho e
novembro de 2021, pelo mesmo grupo VisuLaw, o uso moderado dos recursos do Visual Law
também foi defendido pela maioria dos juizes. Para 789 dos 503 magistrados que responderam a
pesquisa, a técnica do Visual Law facilita a andlise da peti¢do, desde que aplicada sem excessos.
Apresentados trés modelos de peticio com aplicacio das técnicas, 47% optaram por uma pega
formatada em preto e branco, com espagamentos maiores e blocos de texto. O modelo com uso
de cores na margem superior e nos titulos, espacamento e um bloco de textos com pictogramas
teve a aceitagdo de 449%. Por sua vez, a peti¢do totalmente colorida foi aceita por apenas 9%
(https://wwwi.folha.uol.com.br/poder/2022/ 04/ juizes-aprovam-recursos-graficos-no-direito-mas-sem-

excessos.shtml).

4.3 A utilizagio do Visual Law pelo Poder Judicidrio brasileiro

O Visual Law também vem sendo empregado pelos magistrados brasileiros com o
objetivo de facilitar a compreensio das partes em relagdo ao que foi decidido, sem que seja
necessirio um profissional para esclarecer o resultado. Contudo, cumpre ressaltar que nio se
trata de substituir o texto por elementos visuais, tampouco de reduzir o contetddo ou simplificar
as decisdes judiciais.

Nesta senda, o artigo 93, inciso IX, da Constitui¢io Federal prevé o dever de
fundamentacio de todas as decisdes judiciais. Ademais, o artigo 489, caput, do Cédigo de
Processo Civil estabelece quais sio os elementos de uma sentenga e seu parigrafo primeiro

disp&e sobre quando uma decisio judicial n3o serd considerada fundamentada.
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Dessa forma, o Visual Law nio se preza a violar esse dever constitucional de
fundamentacio das decisdes. Pelo contrario, visa a estabelecer, casuisticamente, uma melhor e
mais efetiva apresentacio das informagdes, de modo que o magistrado utiliza os recursos visuais
justamente para facilitar o entendimento pelo jurisdicionado acerca do que ocorreu durante o
trimite processual, qual é a sua decisdo e quais foram as razdes que o levaram a decidir daquela
forma.

A titulo de exemplo, a 132 Vara do Trabalho de Fortaleza (CE) est4 utilizando técnicas
de Visual Law nas sentengas trabalhistas, valendo-se de recursos como icones, tabelas e uso
estratégico de cores para, inicialmente, sintetizar o ocorrido no processo e, em seguida,

apresentar a decisdo de procedéncia ou improcedéncia dos pedidos (Figura 03).

Figura 03 - Sentenca trabalhista com técnicas do Visual Law
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Juign IMPROCEDENTE 4 pedida de condenagio (o pagaments oo feriae am dedig,
redeative as periodas oquisitieos de 201372004, 301472015 ¢ 201672017,
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chrinfianp Az e pey; Ax pavrten uma praxtoyin judiial mai human o

Juign IMPROCEDENTE @ peliie de condieniagiio oo pogarmerts dis wale-roraparte. £
parte Recomorte ndo produziv prova testermurhal o fim de desconstitur o
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Fonte: https://bernardodeazevedo.com/conteudos/13a-vara-do-trabalho-adota-visual-law-em-resumos-de-
sentencas/
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Ademais, a 62 Vara Federal da Justica Federal do Rio Grande do Norte (JFRN)
desenvolveu um modelo de mandado de citagdo e intimacio de penhora com elementos visuais.
Em sintese, o documento contém icones e um QR Code, por meio do qual se transmite um video

do préprio magistrado explicando no que consistiria o referido mandado de penhora (Figura 04).

Figura 04 - Mandado de penhora com técnicas do Visual Law
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se o PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS. 2 contar do recebimento deste documento. para, respective Conselho.
caso queira, propor embargos & execugio. e
Ewburgos & esculic:
PRAZO DE 80 DRAS.
ECOMEMDMCTES
IMBORTARTES 1126
A DEVER DE COOPERACAD n ANTECEDENCIA
Trate ofa] oficialfa) de justica que Abente-se para que as providéncias
realizou sua citagio com cortesia e em relacio ao seu processo ndo
cooperacio. Elsfa) pode facilitar sejam deixadas para dltima hora,
bastant= a comunicagdo entre vool pois & possivel que wooR necessibe
e a JFRN, fomecendo informagbes de advogadofa) e elefa) precise de
importantes sobre o seu processa. tempo para preparar sua defesa,

Ofa) autor{a) ingressou com o feito edetronicamente. A resposta a esta agio também
terd que ser apresentada de modo eletronico (Atos n? 112/2010 e 276/2010, do TRF 5¢
Regido). Os(as) advogados(as) devem efetuar o cadastro no enderego eletrdnico
https-//pje trfS jus be/pie/Pessoafdvogado/avisoCadastro seam e assinar o termo de
COMPromisso NO Primeiro acessa a0 sistema de Processo Judicial Eletrdnico - PIE, sendo
ocbrigatdria a utiizagio de CERTIACACAO DIGITAL.

A B Vara Federal do Ko Grande da Norta redarga yue wecd & bem-
‘anio|al M qEalquer o5 canais d9 atandmants da pssa Cetral
e Relaciomamento. Serd wm prazar receber o sey coatato 8 wm
priviégia poder sbandé-lods) com presteca, qeatilea e dipidade.

Maiores infermades n siie eletrinica da 67 Vara:

WARCS BRTRY NIRANM CLEMENTING
duiz Federal Tistar da 6° Vara — RN

frumstors iacetts shtrmemmts (s ¢ FOL O OGS ATTT)

Fonte: https://bernardodeazevedo.com/conteudos/jfrn-adota-elementos-visuais-em-mandado-de-penhora/

s. DETOX LAW

O Detox Law também é uma espécie do género Legal Design. O termo detox é derivado do
inglés detoxification, que se refere a retirada de elementos téxicos do organismo. Esse conceito foi
adaptado para o contexto juridico no sentido de retirar os elementos téxicos do documento, isto

T , , ~ ,
é, eliminar tudo que estd em excesso na peca, tudo aquilo que ndo esti agregando valor

(CALAZA; CALAZA, 2021, p. 402).
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A esse respeito, Tales Calaza e Bruno Calaza (2021, p. 402) ainda asseveram que “o uso do
Detox Law nem sempre se materializa pela eliminacdo de elementos, mas também, muitas vezes, pela
transformacdo de elementos, por exemplo: a transformagdo de um complexo texto envolvendo relacdes de
familias e sucessdes em um simples esquema com fluxogramas.”

Além do efeito visual promovido pelo Detox Law apés a remocio de itens desnecesséarios,
ele também traz beneficios para a comunicagio mais efetiva com o leitor. Para tanto, existem
ferramentas como a plain language, que pode ser traduzido livremente como “linguagem simples”
e, basicamente, consiste na técnica de comunicar com o interlocutor de uma forma que ele
entenda da primeira vez que ler ou ouvir a mensagem; e a UX Writing, que se refere a escrita
centrada no usudrio (CALAZA; CALAZA, 2021, p.410-412).

Em outras palavras, o Detox Law preconiza que, para se alcancar o direito pretendido, nio
necessariamente é preciso de peti¢des muito extensas, com uma rigidez lexical, emprego de
estrangeirismos, arcaismos, ou intimeras cita¢des doutrindrias e jurisprudenciais. Pelo contrario,
preza por uma linguagem menos rebuscada e mais acessivel ao ptblico-alvo, que é o titular do
direito e, na maioria das vezes, é leigo e nio compreende o jargio juridico; evitando paradgrafos
muito extensos e citacdes desnecessdrias, por exemplo, preferindo uma jurisprudéncia que

guarde similitude com o caso concreto em detrimento de muitas jurisprudéncias genéricas.

5.1 Legal Design como concretizador do acesso 3 justica

A forma de comunicar o Direito também é um meio de implementar o acesso 2 justiga.
Nesta senda, imperioso ressaltar a evolugdo histérico-cultural que ocorreu nos meios de
comunicacdo, inclusive, na comunicagio juridica. Por muito tempo, viveu-se o império da
linguagem verbal sobre qualquer outra forma de linguagem ou expressio. Entretanto, com o
avango dos meios de comunicagio e a democratizagio da tecnologia e informitica, inaugurando
a chamada Era Digital, em que as informacées comecaram a ser transmitidas em tempo real e
para diversas partes do globo, passou-se cada vez mais a associar a linguagem nio verbal a
linguagem verbal.

Nesse interim, atualmente, a linguagem ndo verbal, caracterizada pela utilizagdo de
elementos visuais, gestos e pela oralidade, é uma realidade crescente, sendo certo que o Direito,

apesar de toda sua formalidade e tradi¢do, nio poderia ficar imune ao progresso tecnoldgico e as

novas formas de comunica¢io (CAIXETA; DOTTO; SANTANA, 2021).
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E importante ressaltar que toda forma de comunicacgdo visa a cumprir seu objetivo. No
caso do Direito, a comunicagio juridica deve ser eficiente para promover o convencimento do
magistrado acerca do direito pleiteado pelo autor da acdo, devendo, portanto, ser exata e clara de
modo a evitar dubiedades na interpretagio e na aplicagdo das leis.

A ciéncia juridica tradicionalmente foi marcada por um rebuscamento lexical, auséncia
de objetividade argumentativa e uso excessivo de estrangeirismos, sobretudo, expressdes em
latim, que, na maioria das vezes, possuem tradugdo para o verniculo, o que foi intitulado de
“juridiqués”. Ocorre que, da forma como se estruturou o Direito, o préprio destinatirio do
documento juridico, a quem se busca tutelar e resguardar, acaba ficando & margem dessa
comunicacdo. Isso acontece, inclusive, com as préprias leis brasileiras, que, ndo raro, sio de
dificil compreensdo até mesmo por parte dos operadores do direito, quicd por leigos, portanto,
temos uma sociedade que nio consegue compreender os direitos que possui (CAIXETA,;
DOTTO; SANTANA, 2021).

Nesse sentido, advertem Caixeta, Dotto e Santana (2021, p. 31) que “também é preciso se ter
em mente que quem faz as leis no Brasil é uma minoria que ndo tem entre suas preocupacdes a perfeita
compreensdo do texto por grande parte da populagdo brasileira.”

Dessa forma, as barreiras linguisticas sdo entraves que comprometem o acesso 2 justiga,
posto que afastam os cidaddos do entendimento das regras existentes, privando-os do seu real
poder de escolha (GRANJA; REIS, 2021, p.69). Ora, ndo se pode esperar que o individuo exerga
satisfatoriamente seu poder de escolha se ele nio conhece ou nio entende o que aquele direito
significa e quais as suas consequéncias. Nio basta garantir a inafastabilidade da jurisdi¢do, ou
seja, a possibilidade de recorrer ao Judicidrio para resguardar seus direitos se os cidaddos nio os
conhecem. Sé quem tem consciéncia dos seus direitos pode persegui-los frente a uma violagio
(CAIXETA; DOTTO; SANTANA, 2021, p.31).

Neste diapasido, haja vista a necessidade de adaptagio cultural da comunicacio juridica,
o Legal Design, com todas suas técnicas e vertentes, é uma importante ferramenta para aprimorar
a pratica juridica de modo a concretizar o acesso 2 justiga, sobretudo, sob o viés da efetividade.
Isso porque tem como pilar a experiéncia do usuério, visando, através de sua metodologia e
utilizagio de recursos visuais e tecnoldgicos, a tornar o direito mais acessivel para o seu titular.

Inclusive, como ressaltam Caixeta, Dotto e Santana (2021, p. 29), “... no Brasil, temos ainda
um grande nimero de analfabetos e, assim, o simples fato de utilizar-se exclusivamente palavras, na forma

escrita, jd seria uma forma de exclusdo, e ndo de inclusdo e acesso.”
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Outrossim, importante consignar que a utilizacdo de elementos visuais, a elaboracdo de
um documento mais didatico e autoexplicativo e a primazia pela experiéncia do usuirio nio
buscam dispensar o assessoramento dos profissionais juridicos, tio somente que essa assisténcia
técnica seja efetiva, clara e precisa, e que o documento seja elaborado de acordo com seus
usuérios, de modo a evitar uma judicializacdo excessiva das relacdes juridicas, cabendo ao
advogado ser um tradutor do Direito para a populagio e n3o meramente exercer uma
representagdo processual (CAIXETA; DOTTO; SANTANA, 2021, p. 32-35).

Faz-se necessario ainda ponderar que, diante do expressivo volume de demandas judiciais
que assolam o Poder Judicirio patrio, o modelo tradicional de peti¢cdes - extensas, sem qualquer
poder de sintese, com intimeras citagdes de jurisprudéncia e doutrina que, muitas vezes, nio tém
pertinéncia com o caso concreto - é incompativel com a duragio razodvel do processo,
consagrada no artigo 52, inciso LXXVIII, da Constituigdo Federal (GRANJA; REIS, 2021).

Por sua vez, a judicializagio excessiva, sobretudo, de litigios que poderiam ter sido
evitados com um melhor assessoramento juridico e uma atuagio mais humana, precisa e
individualizada por parte dos advogados, é fator determinante na morosidade do Judicidrio. A
titulo de exemplo, podemos citar as intimeras acdes judiciais ajuizadas para discutir uma
cldusula contratual de redagdo obscura, contraditéria ou desarrazoada, o que facilmente seria
evitado se o contrato tivesse sido elaborado com uma linguagem juridica mais funcional,
compreensiva e interativa.

Ademais, conforme ponderam Granja e Reis (2021, p. 70), as técnicas do Legal Design,
sobretudo o Visual Law, “possibilitam as garantias de participacdo e de influéncia das partes nos
pronunciamentos, préprias do principio do contraditério, ampliando a densidade argumentativa e o cardter
persuasivo dos discursos.”

O direito ao contraditério, assegurado no artigo 52, inciso LV, da Constitui¢do Federal
refere-se A possibilidade das partes se manifestarem e participarem do processo, bem como de
influenciar no convencimento do julgador. Neste diapasdo, a utilizacdo dos elementos visuais
nas peticdes fortalece o exercicio do contraditério, podendo auxiliar na persuasio do magistrado,
na medida em que acarreta um impacto cognitivo profundo.

Nesse sentido, Centeno (2021, p- 133) afirma que a repercussio cognitiva trazida por um

elemento visual é t3o relevante que é capaz de superar as prévias convicgdes do julgador.

Através do estudo da linguagem, conclui-se que as palavras da lei e os textos legais ndo
possuem uma significacdo univoca, devendo-se atentar para ideologia do intérprete.
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Dessarte, novas maneiras de apresentagio visual do contetido juridico trazem consigo o
impacto cognitivo necessério para modificar um pensamento e convencer o colocutor.”

Sendo assim, é inegdvel que o Legal Design, se utilizado de forma adequada e inteligente,
pode representar a concretizagio de um principio tdo caro ao Estado Democratico de Direito e de
aplicabilidade tio esvaziada nos dias atuais, que é o acesso i justi¢a, nio somente sob a
perspectiva de ingressar no Judicidrio, mas sim relativa ao acesso a uma ordem juridica justa e
efetiva, em consonincia com os demais principios constitucionais e processuais, tais como a

igualdade, a cooperacio entre as partes, o devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa.

CONSIDERACOES FINAIS

Em linhas gerais, o Legal Design visa a incorporacio de técnicas do design a ciéncia
juridica, tais como o design thinking e a experiéncia do usuério, de modo a promover uma
reestruturacdo nos documentos juridicos, nio apenas na sua ornamentacdo ou estética, mas
desde o seu modo de elaboracdo, centrado na necessidade do usudrio, visando a atingir sua
finalidade. Neste diapasio, o Legal Design, com todas as suas vertentes, é um importante
instrumento para concretizar o acesso a justica, especialmente, sob o viés da efetividade. Isso
porque, valendo-se dessas técnicas, promove uma inclusio linguistica de modo a superar as
barreiras de comunicagio que distanciam os cidaddos da justica efetiva, permitindo uma maior
participacdo das partes no processo e um amplo entendimento acerca dos seus direitos, das

regras e leis existentes e do trimite processual.
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