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PESSOAS TELEGUIADAS PELOS MEIOS DE COMUNICAGAO: COMO A
INDUSTRIA CULTURAL MANIPULA UMA SOCIEDADE?

PERSONS TELEGUIDED BY THE MEDIA: HOW DOES THE CULTURAL INDUSTRY
MANIPULATE A SOCIETY?

. . 1
José Carlos do Nascimento

RESUMO: A maioria da populacio passa a vida toda sendo teleguiada pelos meios de
comunicacdo e ndo percebe. A Indtstria Cultural é o sistema usado para influenciar,
dominar e manipular os membros de uma sociedade com a inten¢io de beneficiar os
interesses de uma determinada classe social. Ela vai exercer influéncia em vérias partes da
sociedade, como a moda, a vestimenta, a politica, a religido, o gosto musical e até a
preferéncia pelo consumo de determinada bebida alcodlica do momento. O problema a ser
respondido neste trabalho é como ocorre essa manipulacio do povo. O objetivo é
apresentar uma andlise pontual do processo de dominacdo levando em conta o seu
desenvolvimento no contexto histérico. Neste artigo utilizou-se a metodologia
bibliogréifica abrangendo desde o momento histérico em que foi percebida a existéncia da
Inddstria Cultural. Este trabalho tem no referencial teérico a obra dos grandes ideélogos
do assunto: Adorno, Hokheimer, Benjamim e Marcuse e outros pensadores posteriores,
entre eles Humberto Eco e MCLhuran. A pesquisa tem o corte no tempo histérico que vai
de desde a criagdo da escola de Frankfurt, 1923, até os anos iniciais do século XXI. Foi
abordado o movimento de Contracultura, a Pop Art e o uso da Inddstria Cultural pelo
nazismo, fascismo, ditadura brasileira e a politica de dominacdo ideolégica dos EUA. O
estudo da Indastria Cultural é de grande importincia no meio académico para a
compreensio da sociedade em que vivemos e para entender o processo de manipulagio e
controle das massas realizado pelo sistema capitalista de propaganda.
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ABSTRACT: The majority of the population spends their whole lives being teleguided by
the media and does not realize it. The Culture Industry is the system used to influence,
dominate and manipulate the members of a society with the intention of benefiting the
interests of a certain social class. It will exert influence in various parts of society, such as
fashion, clothing, politics, religion, musical taste and even the preference for the
consumption of a certain alcoholic beverage of the moment. The problem to be answered
in this work is how this manipulation of the people occurs. The objective is to present a
punctual analysis of the domination process taking into account its development in the
historical context. In this article, the bibliographic methodology was used, covering since
the historical moment in which the existence of the Cultural Industry was perceived. The
theoretical framework of this work is the work of the great ideologues of the subject:
Adorno, Hokheimer, Benjamin and Marcuse and other later thinkers such as Humberto
Eco and MCLhuran. The research has a cut in historical time that goes from the creation
of the Frankfurt school, 1923, to the early years of the 21st century. The Counterculture
movement, Pop Art and the use of the Cultural Industry by Nazism, Fascism, Brazilian
dictatorship and the US policy of ideological domination were addressed. The study of the
Cultural Industry is of great importance in the academic environment to understand the
society in which we live and, or rather, to understand the process of manipulation and
control of the masses carried out by the capitalist system of propaganda.

Keywords: Cultural Industry. Theodor Adorno. Walter Benjamin. Frankfurt School.
1 INTRODUCAO

A Inddstria Cultural é um sistema de manipulacio e dominagio presente no
cotidiano dos membros de uma sociedade. Ela serve aos interesses de manutengio de poder
da classe dominante. Apesar de a Industria Cultural ser pouco divulgada na midia: ela estd
presente e sendo usada nas sociedades atuais, no comunismo e principalmente no
capitalismo. E obvio que nio existe o interesse de quem domina o povo que se divulgue a
existéncia de um sistema de manipulacio ou como isso ocorre por meio da midia, dos
meios de comunicacio social, rddio, TV, revistas, cinema e a internet.

No seu modo operante a Inddstria Cultural faz com que a mercadoria ou produto
tenha um valor que vai além do que deveria ter em si. Esse sistema faz a pessoa comprar
crendo que estd escolhendo, no entanto esti sendo induzida na maioria das vezes. A
mercadoria tende a ter um valor de status social, valor simbélico. Por exemplo, as pessoas
das classes mais baixas que nio tem condi¢des financeiras de ter uma determinada roupa
de marca ou um Iphone acabam comprando cépias falsificadas, piratas. Compram nio por
causa da qualidade, porque as falsificacGes sio inferiores, mas sé para demonstrar que estio
financeiramente bem de vida para as demais pessoas, puro status social. E bom lembrar

que de tempos em tempos a Industria Cultural dita até a bebida da moda que passa a ser
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vista pelas classes mais baixas como status. Este valor simbdlico da mercadoria j4 era
objeto de atengdo, século XIX, por Karl Marx (2005) que vai denomini-lo de fetiche de
mercadoria. Mesmo assim, foi sé a partir dos estudos da Escola de Frankfurt, século XX,
que ocorreu uma anélise pontual e profunda da manipulac¢io da midia sobre o povo.

Importante destacar que a Inddstria Cultural é multifacetada e influéncia desde o
gosto musical, a moda, a marca de bebida do momento, a religido, a politica, o
comportamento e até a forma de pensar de uma sociedade. A anélise da Inddstria Cultural
é de vital importincia no meio académico, principalmente das ciéncias humanas, tanto do
ponto de vista da filosofia e das ciéncias sociais para se entender a sociedade em que
vivemos, o funcionamento das relagdes de poder entre as classes sociais e o0 modo que o
sistema capitalista opera.

Este trabalho n3o possui viés ideolégico, ndo pretende tornar o sistema capitalista o
vilio da histéria, no entanto visa entender o sistema de dominacio executado a todo o
momento com diferentes nuances. Tendo em vista a quantidade, a facilidade e a rapidez
com que as informagdes chegam a populagio: conhecer o funcionamento da Industria
Cultural torna o ser humano mais consciente e menos manipulado.

Para uma melhor compreensio da Indastria Cultural este artigo aborda os
pensadores da Escola de Frankfurt que foram os primeiros a descobrir e investigar o tema.
Foi feito um estudo separado da obra de Walter Benjamim e a sua contribuicio para o
entendimento da Inddstria Cultural. Realizou-se uma analise do modo que a Inddstria
Cultural foi usada na propaganda politica e na cultura de massa por governos ditatoriais,
no fascismo, no nazismo e no Brasil para manipular o povo. Foram estudados os
movimentos de resisténcia e protesto, a Contracultura e a Pop Art. Além disso, foi
observado o modo que a politica externa dos EUA fez uso da Induastria Cultural para
controlar outras nagdes realizando uma programagio ideoldgica. A pesquisa situa-se
compreendendo o corte temporal do inicio do século XX até os primérdios do século XXI.
A importincia do conhecimento histérico é explicada por Marc Bloch “A incompreensio
do presente nasce fatalmente da ignorancia do passado.” (2001, p.65)

A metodologia usada é a bibliografica, sendo considerados em primeira instincia as
obras dos grandes referenciais tedricos e criticos do tema, sio eles: Theodor Adorno, Max
Hokheimer, Walter Benjamim, Herbert Marcuse e outros pensadores mais atuais, como

Humberto Eco e MCLhuran. Sendo estes dois altimos diferenciados por terem um olhar
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que encontra os beneficios da Inddstria Cultural em uma sociedade capitalista.
2 A INDUSTRIA CULTURAL: SUAS ORIGENS NA ESCOLA DE FRANKFURT

O entendimento da Escola de Frankfurt é de vital importincia para um profundo
estudo sobre a Indtstria Cultural. De Frankfurt surgiram os pensadores que descobriram
ou identificaram a existéncia de um sistema usado pela classe dominante para manipular o
povo, denominado de Indtstria Cultural.

Instituto de Pesquisas Sociais foi o primeiro nome dado a instituicio que mais
tarde seria chamada de Escola de Frankfurt. Sua construgio foi criada e financiada por
Felix Weil. No ano de 1923 inicia-se a constru¢do do edificio que seria o Instituto de
Pesquisas Sociais, ligado a universidade de Frankfurt, Institut fiir Sozialforschung. O
instituto reunia pensadores como Max Horkheimer, 1895-1973, Theodor W. Adorno, 1903-
1969, Erich Fromm, 1900- 1980, Herbert Marcuse, 1898-1979, vindo depois Walter
Benjamin, 1892-1940, que tem seu trabalho ligado a Escola de Frankfurt, entre outros. O
projeto que no inicio era de viés marxista critico, muda de inclinagdo, transita para um
pensar politico e filos6fico com o objetivo de entender a sociedade inicial do século XX.
(MOGENDOREF, 2012)

Existe uma discrepincia pelos estudiosos da Escola de Frankfurt no que tange a sua
data de criacdo. Alguns autores aludem o ano de 1923 e outros 1924. Isto porque 1923 é a data
de construcio e 1924 a data que ela comega a funcionar plenamente. Optamos pela data de
1923 por ser a que apresenta maior logica se tratando da criacio do Instituto de Pesquisas
Sociais, que viria mais tarde ter o nome mudado para Escola de Frankfurt.

Max Horkheimer assume a direcio do instituto em 1931. Horkheimer havia
trabalhado auxiliando na 4rea de filosofia da Universidade de Frankfurt. No ano de 1933
Hitler é nomeado chanceler e como consequéncia Horkheimer tem a sua casa invadida, no
entanto j4 estava morando em um hotel com a sua mulher. Neste mesmo ano, julho, a sede
do instituto é invadida por ser visualizada como mantenedora de atividades hostis, ficando
a disposi¢io do governo. Cria-se uma nova sede do instituto em Genebra: a Société
Internationale de Recherches Sociales. A revista do instituto passa a ser impressa em
Paris. Horkheimer em 1934 transfere o Instituto para os EUA. Aos poucos vio migrando,
ou retornando, ao instituto Marcuse, Lédwenthal, Pollock, Witfogel e Adorno. O instituto

é conhecido como International Institute of Social Research. O movimento recebe o nome
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Escola de Frankfurt na década de 6o. (MOGENDOREF, 2012)

Theodor Ludwig Wiesengrund Adorno nasceu em 1 de setembro de 1903,
Frankfurt, Alemanha. Adorno teve formagdo em Artes, Sociologia e Filosofia. Ele estudou
piano e publicou aproximadamente uns 100 artigos de critica e estética da musica. Com
apenas 21 anos recebeu o titulo de doutor em Filosofia e depois de sete anos tornou-se
professor na Universidade de Frankfurt. O autor dedicou-se a compreender como se d4 a
formacdo do ser humano na sociedade e a agio légica relacionada & burguesia industrial
para poder realizar mudangas estruturais na sociedade. (CASSARO, 2009)

A Inddstria Cultural tem seu embrido nos primeiros jornais e o seu principio de
gestacdo ocorre na Revolucdo Industrial, século XVIII. Embora a revolu¢io em si nio foi
suficiente e Gnica para o surgimento da Inddstria Cultural: ela foi importante neste papel
para o aparecimento de uma economia de mercado baseada no consumo de bens. Esta
sociedade de consumo tem a sua base em meados do século XIX no capitalismo liberal.
Depois da gestagio, propriamente dita no século XX, se vé uma cultura realizada em série
e se igualando a uma indudstria, sem criticidade, semelhante & mercadoria de troca
financeira, perecivel e com efeito padronizado para atender ao piblico que nio tem tempo
para refletir no que consome. (COELHO, 1993)

Os pesquisadores alemdes Theodor Adorno e Max Hokheimer, conforme exposto
anteriormente, pertenciam a Escola de Frankfurt, foram os criadores do conceito de
Inddstria Cultural ou a sua identificagdo. Eles fugiram e se exilaram nos EUA quando
houve a ascensio do nazismo na Alemanha. Os EUA possuiam um capitalismo bastante
evoluido para a época. O pais ofertava aos pesquisadores da Escola de Frankfurt um
ambiente ideal para seus aprofundamentos tedricos, sendo realizada uma anilise em
primeira instincia ligada aos meios de comunicacio.

Adorno e Hokheimer foram homens de seus tempos. Nio conheceram a evolugio
mididtica, a internet e as redes sociais do século XXI, no entanto, muito antes, ji
criticavam o isolamento que o sistema de comunicagio faz no sujeito. Segundo eles “A
comunicacio cuida da assimilagio dos homens isolando-os”. (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985, p.183)

A Indtstria Cultural é abordada na obra Dialética do Esclarecimento escrita, no
exilio nos EUA, por Theodor Adorno em parceria com Max Hokheimer. Neste trabalho

dos pensadores de Frankfurt foram analisados os meios de comunica¢io, os movimentos
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totalitdrios na Europa, o nazismo, o fascismo e a utilizagdo da producdo cultural para se

fortalecerem na sociedade.

3 COMO A POLITICA E OS REGIMES DITATORIAIS USAM A INDUSTRIA
CULTURAL PARA TER BENEFICIO?

A forca da Inddstria cultural fica mais evidente quando objeto de estudo é a
propaganda politica e a cultura de massa. Nestes dois setores a Industria Cultural avanga
de tal modo que domina com facilidade as opinides e a forma de agir de uma sociedade.
Isto ocorre na maioria das vezes de um modo oculto, parecendo desinteressado.

O fendémeno da propaganda politica na cultura de massa se consolida entre 1920 e
1940. Acontece um destacado aumento do uso da Industria Cultural como propaganda
politica para o controle da opinido do povo. Faz-se uso de idéias e conceitos transformados
em imagens, simbolos e utopias para seduzir e conseguir transmitir a ideologia politica. Os
regimes totalitirios que adotaram a Industria Cultural foram o salazarismo, o franquismo,
o fascismo, o nazismo e o comunismo. Também verificamos a existéncia de um estado
forte trabalhando com a censura e controlando os meios de comunicacido, impedindo o
surgimento de um pensamento critico ao sistema vigente, controlando a mente e o coragio
do povo. O cinema tem um uso privilegiado na dominacdo devido a sua grande forca
psicolégica (PEREIRA, 2003)

O fascismo italiano, presidido por Mussoline, chegou a ter um cinema tdo popular
que passou a rivalizar com Hollywood na narrativa e na sofisticagio de estilo. Propagava-
se o anticomunismo, a exaltacio do fascismo, o nacionalismo, o militarismo, o
colonialismo e o imperialismo em seu enredo. Na década de 1930 inicia-se a producdo de
filmes claramente politicos, como Camicia Nera, Camisa Negra, 1933, comemorando os
dez anos da marcha sobre Roma. O filme foca na primeira Guerra Mundial apresentando a
subida do fascismo sendo a It4lia vencedora, se nio fosse o tratado de Versalhes, destaca-se
a importancia da marcha sobre Roma para resolver o problema. (PEREIRA, 2003)

O cinema na Alemanha obteve interesse propagandistico j4 na primeira guerra
mundial, 1914 a 1918. Com a chegada de Hitler o cinema passou a receber maior
investimento e ateng¢io. Hitler sabia do potencial das imagens do cinema para incutir a sua
ideologia e controlar as massas, tendo grande importincia na escalada nazista. Com a
criagio do Ministério do Reich para Esclarecimento Popular e Propaganda,
Reichsministerium fiir Volksauflirung und Propaganda, 13 de marco de 1933, ocorre a
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nazificagdo definitiva do setor artistico e cultural alem3o. Por 12 anos foram criados cerca
de 1.350 longas-metragens que exaltavam o nazismo e os arianos, e em contrapartida
denegrindo e provocando o 6dio 4 imagem de outros povos, como os judeus, eslavos,
polacos e russos. A populagio era estimulada ideologicamente a aceitar o regime politico
do Fiithrer. A propaganda nazista foi dirigida pelo grande apoiador de Hitler: Goebbels.
(PEREIRA, 2003)

Goebbels foi o ministro da propaganda nazista. E atribuida a ele a célebre frase:
uma mentira dita mil vezes torna-se verdade. A repeti¢do rotineira e excessiva de uma
mentira ou de uma informacio distorcida é muito usada, principalmente na politica, para
induzir o povo a pensar de determinada forma ou para denegrir a imagem de uma pessoa.
De tanto ouvir uma mentira todos os dias o povo acaba tendo uma tendéncia a toma-la
como verdade sem questionar a realidade dos fatos.

A televisdo é um dos grandes meios de comunica¢io de poder massivo. Ela chegou
ao Brasil nos idos de 18 de setembro de 1950. A TV surge na época da guerra fria,
momento que os paises se dividiam em dois blocos: o capitalista norte-americano e o
socialista soviético. No Brasil com o golpe de 1964 a ditadura vai se apropriar da TV e
também do cinema para realizar a propaganda politica. Mas antes de qualquer coisa, é
importante destacar que a TV surge em um pais com uma sociedade atrasada, muito
iletrada e que dependia dos meios de comunicacio para entender a politica e ter
informacdo. Na ditadura de 1964 a TV atinge um gigantesco desenvolvimento sendo
utilizada para doutrinar o povo. Quanto mais os militares na ditadura precisavam da TV
para propagar a sua ideologia, mais ela se desenvolvia, crescia e se beneficiava disso.
(RESENDE, 2008)

A ditadura no Brasil, semelhante ao ocorrido no nazismo e fascismo, também
contava com fortes aparatos e departamentos de censura, o DOPS e o Servico Nacional de
informacdo, SNI. A TV maquiava os abusos da ditadura, passava uma ideia de que as
coisas estavam dando certo e estimulava o nacionalismo. Importante notar que, muito
antes da ditadura de 64, a era de Getdlio Vargas possufa um viés fascista e exercia a
censura e uso de uma maiquina propagandista que enaltecia o governo, controlada pelo
Departamento de Imprensa e Propaganda, a DIP.

Fabio Akcelrud Durio (2013) explica que na Inddstria Cultural os meios de

comunicac¢do e a cultura comegaram a produzir um contetido especifico voltado para as
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massas e que serve aos interesses da ideologia dominante. A cultura se torna uma
mercadoria produzida e homogeneizada no comando do interesse da classe dominante.
Desta forma, os meios de comunicacio em vez de produzir reflexdo acabam por minar o
pensamento critico e geram a aceitagio da cultura dominante no espectador. De acordo
com o conceito de Inddstria Cultural, usando a massificagio da cultura, o capitalismo
interfere alienando até no momento de lazer, igual faz no ambiente de trabalho. O lazer é
visto como prolongamento do processo de alienacio e deixa o trabalhador refém da
ideologia da classe dominante. A Inddstria Cultural é multifacetada, pode atingir
diferentes nichos e funciona igual a légica de mercado. Ela evolui e é capaz de se adaptar e
de abracar tudo.

Um bom exemplo de como a Inddstria Cultural é multifacetada e atinge tudo pode
ser notado no Walt Disney. Ariel Dorfman e Armand Mattelart realizaram um trabalho
de pesquisa em um ndmero gigantesco de edi¢es do Pato Donald. Analisaram o modo que
os norte-americanos se apropriaram do gibi da Disney e o usaram para emitir as suas
ideologias na educacio realizando a formagio e programacio de criancas no mundo. O

trabalho destes autores informa que o Walt Disney:

[...] como propagandista do “american way of life”, como um caixeiro-viajante da
fantasia, como um porta-voz da “irrealidade”. N3o obstante, ainda que tudo isso
seja certo, ndo parece ser esta a catapulta vertebral que inspira a inddstria de seus
personagens, o verdadeiro perigo que representa para paises dependentes como o
nosso. A ameaca nio é por ser o porta-voz do “american way of life”, o modo de
vida do norte-americano, mas porque representa o “american dream of life”, o
modo porque os EUA se sonha a si mesmo, se redime, o modo por que a
metrépole nos exige que representemos nossa prépria realidade, para a sua
prépria salvagdo. (...) Em toda sociedade, onde uma classe social é dona dos meios
de produzir a vida, também essa mesma classe é proprietaria do modo de produzir
as idéias, os sentimentos, as intui¢des; numa palavra, o sentido do mundo

(DORFMAN; MATTELART, 2000, p.140-142).

As observagdes de Ariel Dorfman e Armand Mattelart sio emblemiticas e
demonstram o modo que a Industria Cultural foi usada pelos Estados Unidos para ser o
porta voz de sua ideologia, valendo-se das revistas em quadrinho do Walt Disney. A
famosa revista em quadrinhos influenciou e influéncia gera¢des espalhando as ideologias
colonizadoras dos EUA. (DORFMAN; MATTELART, 2000)

Por décadas o Walt Disney criou estérias em revistas de quadrinhos em que os
EUA e os seus cidadios foram os protagonistas, sendo apresentados sempre numa posigdo
superior, os mais civilizados, os salvadores do mundo e, em contrapartida as outras nagdes
sdo coadjuvantes e inferiorizadas. Muitas destas estérias em quadrinhos foram uma
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tentativa de acostumar o subconsciente dos leitores de todo o mundo, desde crianca, a
aceitarem a dominacio ideolégica norte-americana e o seu american way of life.

A expressio american way of life significa o modo americano de ser. E uma
ideologia que tem como referencial para ser imitado pelas outras na¢des o modo de vida
dos Estados Unidos, est4 fortemente ligada ao nacionalismo, o liberalismo e ao estimulo do
consumismo. No american way of life é estimulada, entre outras coisas, a ideia de que uma
vida feliz depende dos bens adquiridos. £ um padrio ideolégico de consumismo que faz
com que a pessoa a todo tempo busque adquirir produtos para ser feliz e se adequar aos
estimulos de propagandas do mercado capitalista.

A servico da politica externa de influéncia americana também foi usado o
personagem Capitio América. Criado em 1941 durante a segunda guerra mundial. Ele
representa o sistema de crengas e imagens defendendo os interesses americanos. Em um
segundo momento, apds a segunda guerra, o inimigo do super-herdi passa a ser o
comunismo, o inimigo vermelho, no signo do risco de uma guerra nuclear, em um planeta
dividido pela influéncia soviética e norte-americana. (PONTE, 2014)

Nosso heréi tem que defender os norte-americanos e os outros paises do inimigo
vermelho, é construida uma imagem idealizada e nacionalista da politica externa dos
EUA. O capitio América possui as cores da bandeira do pais. Ele é o préprio Estados
Unidos, representando a sua forga e a idéia a ser passada. O heréi foi cuidadosamente
criado para ser utilizado na forma de propaganda pela Indistria Cultural, a ideia é
legitimar a atua¢do dos norte-americanos na guerra fria dentro do imaginédrio popular.
(PONTE, 2014)

No entanto, no final da guerra fria o Capitdo America foi deixado de lado. Ressurgi
apés o atentado de 11 de setembro de 2001 através de quadrinhos e filmes apoiando a
doutrina Bush. Ele torna-se mais uma vez instrumento da Indastria Cultural para o
fomento da hegemonia norte-americana valendo-se do elemento cultural. O ressurgimento
do Capitdo América foi para legitimar a politica antiterrorista norte-americana e a invasio
do Iraque, em vez de apenas ser entretenimento aos leitores. (PONTE, 2014)

Podemos, ainda, citar outros personagens de destaque na politica externa
manipuladora estadunidense, como o Rambo e o Zé Carioca, atrds deles existem
mensagens diretas e indiretas que legitimam a dominac¢io. A dominag¢io da Inddstria

Cultural também pode ser vista na sua relagdo com o sistema educacional.
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4 A INFLUENCIA DA INDUSTRIA CULTURAL NA EDUCAGAO

Um ponto de grande importincia ao analisar a Inddstria Cultural é a sua relacdo
com a educacdo. Nesta empreitada de dominacio ideolégica o objetivo da educagio escolar
termina se rendendo a Inddastria Cultural, a intencdo é de obedecer as necessidades
capitalistas da classe dominante.

A relacio entre a educagio e a Indtstria Cultural foi analisada no livro Dialética do
Esclarecimento, escrito por Horkheimer e Adorno, 1947. Verifica-se no livro que a
consciéncia fica dominada pelos bens culturais no seu comércio e banalizagdo, fendémeno
chamado de semiformacio. A crise na educagio estd ligada a formagio cultural na
sociedade capitalista. O problema estd na educagio sair de seu objetivo que é dar amplo
conhecimento e pensamento reflexivo ao aluno. A escola de massa cria e cultua a
massificagio e torna-se instrumento da Inddstria Cultural. A educagfo vira uma simples
mercadoria pedagégica de troca a servigo da semiformagio. (CASSARO, 2009)

A obra Dialética do Esclarecimento ainda langa mais luz ao analisar que com esta
mudanca de valores na educacio se neutraliza a autonomia e a autorreflexdo do ser
humano: resultando na deformacio da consciéncia. Nas escolas que hd banalizacio da
informacdo o aluno deixa de estudar com profundeza as grandes obras literarias e fica
detido apenas a pequenos trechos de autores clissicos, a finalidade é de responder
exercicios. O conhecimento é passado fragmentado objetivando que o aluno seja capaz de
passar em exames e obter o diploma. Adorno acredita que o ensino pode servir como
resisténcia a Inddstria Cultural se ele contribuir para a formagio do pensamento critico e
permitir a compreensio das contradi¢es da sociedade. (CASSARO, 2009)

E notério que a educacio nio passa despercebida no sistema capitalista. O sistema
tende a usar a educagdo escolar para manipular e dominar o povo. Para este feito é de
grande importincia a Inddstria Cultural como ferramenta para os anseios capitalistas.
Neste jogo de poder a sociedade acaba por absorver um modo de pensar apropriado do
capitalismo. Um pensador de grande relevo para o pensamento frankfurtiniano é Walter

Benjamin.

s WALTER BENJAMIN E A OBRA DE ARTE NA ERA DE SUA REPRODUTIBILIDADE
TECNICA

Alem de Adorno e Horkhemer, um autor imprescindivel para a compreensio da

Inddstria Cultural é sem sombra de ddvida Walter Benjamim. Ele escreveu um ensaio de
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analise profunda e reflexiva sobre a transformacio do consumismo através dos tempos.
Esta anilise estd descrita no ensaio: A Obra de Arte na Era de sua Reprodutibilidade
Técnica.

Benjamim nasceu em 1892 e pertencia a uma rica familia de judeus. Estudou
filosofia na Suica e em cidades alemds. A Universidade de Frankfurt, ano de 1928, rejeitou
a tese de Walter Benjamin intitulada a Origem do Drama Barroco Alemio. A tese foi
rejeitada devido 2 linguagem e o método nio costumeiro, afetando em muito a carreira
académica do autor. Atualmente, a sua tese é considerada um dos maiores trabalhos do
autor. Motivado pelo perigo da ascensdo do nazismo ele teve que deixar a Alemanha, 1933,
partindo para Paris. Em 1940 a Franca é invadida pelos alemdes, Benjamim foge para o sul
com o desejo de viajar para os EUA. Acuado e temendo ser entregue a policia secreta
nazista, a Gestapo, aos 48 anos Benjamim comete suicidio com dose de morfina. A maior
parte da sua obra foi publicada depois de sua morte, tendo grande destaque apés meados do
século XX. (FERRARI, 2009)

Segundo a professora de mestrado da PUC, de Minas, Lusia Ribeiro Pereira (2013),
Walter Benjamim, no ensaio A Obra de Arte na Era de sua Reprodutibilidade Técnica,
analisa a mudanca na forma de realizar a arte entre a antiguidade e 0 novo mundo. Refere-
se 3 mudanca a partir da revolugio industrial e do capitalismo entre os séculos XVI, XVII,
XVIII para os XIX e XX. Com o advento do cinema e da fotografia a arte é reproduzida
em massa e com técnica. Antigamente, por exemplo, uma estitua grega nio tinha o valor
de adorno. A estitua era objeto de culto, uma pega tinica, auténtica, tendo uma aura. O
conceito de aura para Benjamim est4 fortemente ligado a originalidade da obra de arte, o
pertencimento de uma histéria, sendo a representagio de toda uma determinada sociedade,
religido e misticismo. Quando acontece a chegada do capitalismo ocorre a destruicio da
aura, pois a pega de arte criada nio é mais a tinica e passa a ser reproduzida em série. Neste
momento histérico se tem a transi¢do do valor de culto para o valor da exposi¢io da obra
artistica.

O aspecto tnico da obra é semelhante contextualmente a tradi¢io que estd
mergulhada. Obviamente esta tradic¢do é viva e passivel de grande mudanga. Por exemplo,
a estdtua antiga da deusa Vénus se localizava em contexto particular na tradi¢cdo grega
sendo usada como objeto de culto, no entanto na idade média era vista pelo clero

semelhante a um idolo maléfico. O que tinha de comum entre estas duas tradicGes era a
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singularidade da obra, a aura. Obras de artes mais antigas eram mergulhadas no culto e
apareceram servindo para rituais mégicos e depois a religido. (BENJAMIN, 2019)

Da populagio reaparecem todos os comportamentos de costume relacionados a obra
de arte. A quantidade se transforma em qualidade. A populagio se distrai com a obra de
arte e procura nela o lazer. Em contrapartida, o verdadeiro apreciador de arte a vé e
mergulha nela, seu objeto para contemplacdo. (BENJAMIN, 2019)

O ensaio A Obra de Arte na Era de sua Reprodutibilidade Técnica informa que
devido a facilidade produzida pela Inddstria Cultural o distanciamento entre os escritores
profissionais de determinada 4rea da ciéncia e pessoas leigas que escrevem se diminui.
(BENJAMIN, 2019). Deste modo, pode ser observado na atualidade a existéncia de uma
profusio de textos escritos por leigos, principalmente na internet, muitos sem o menor
respaldo verossimil ou académico, propagando a desinformacgio e o fake news.

A contribuigio reflexiva de Benjamim é fundamental para se entender a sociedade
capitalista, o seu desenvolvimento em todo o tempo histérico e de que modo a Industria
Cultural consegue penetrar no desejo de consumo da humanidade. Surgiram movimentos
de destaque, em meados do século XX, que criticaram e se opuseram a forma de produgio

cultural capitalista e ao conceito de obra de arte, como o de Contracultura e a Pop Art.
6 A CONTRACULTURA E A POP ART

A expressio Contracultura é uma criacdo dos EUA da década de 60. O movimento
de Contracultura se dedicou a contestacio do ambiente cultural que se vivia, ao consumo
desenfreado do capitalismo e aos padrdes estéticos. Iniciado na década de so, ganha forga
na década de 60, atingindo os anos 70, refere-se s manifesta¢Ses que ocorriam nos Estados
Unidos, na Europa e em outros paises, com menor energia na América latina. A
contracultura se opde a cultura oficial das institui¢des sociais ocidentais. (PEREIRA, 1992)

O expressionismo e a sua subjetividade haviam dominado o mundo artistico depois
da Segunda Guerra Mundial, existindo uma separagio entre a arte vulgar e arte elevada.
Da insatisfacdo de certos artistas devido ao divércio entre a arte e as massas populares
surge o embriio do que seria o movimento Pop Art, nos idos dos anos 5o na Inglaterra, a
partir de um grupo chamado de Independet Group. Este grupo foi que fez a base para o que
seria mais tarde a Pop Art, sendo em Nova York nos anos 6o que o movimento chamou a

atencio do mundo. (PENHA, 2012)
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Os artistas da Pop Art realizaram uma critica a sociedade do consumismo, usaram
signos estéticos massificados de publicidade e consumo com arte, comerciais de TV e
histérias de quadrinhos aproximando 4 vida comum a arte. Este movimento trabalhou em
museus com histdérias em quadrinhos, embalagens de sopa, capas de revistas, icones das
artes em geral, em oposicdo ao expressionismo que sé era entendido ou fazia sentido por
pessoas de prévia cultura artistica e que conheciam a histéria da arte. Os artistas de
destaque foram Richard Hamilton, 1922-2011, Robert Rauschenberg, 1925. Surgiram pinturas
famosas com garrafas de Coca-Cola, pissaros empalhados e produtos industrializados.
Andy Warhol, 1927-1987, ficou famoso com retratos de i{dolos da musica popular e artistas
como Marilyn Monroe. (PENHA, 2012)

Uma das caracteristicas do movimento foi 4 produgio de cdpias em série de uma
mesma obra, portanto questionava-se a necessidade da originalidade de uma obra para ser
chamada de arte. A nomenclatura Pop Art foi usada pela primeira vez pelo critico de arte o
inglés Lawrence Alloway, 1958. O grupo agradou a critica, mesmo com o uso de elementos
nio vistos como arte. Ele fez sucesso com os objetos massificados e icones de renome.
(PENHA, 2012)

O termo Pop Art tem a sua origem no inglés e significa arte popular. A pesar de o
nome ser uma referéncia a arte popular, pelo contririo, ndo é uma arte feita do folclore ou
pelas camadas populares. O movimento traz a tona a cultura criada para as multidGes por
grandes veiculos de comunicagio. Se por um lado hd um aumento na acessibilidade da arte
por causa da producio em série para as camadas mais populares da sociedade, por outro
lado ela vai fortalecer ainda mais a industria capitalista da arte, justificando a criagio e a
repeticio mondtona de arte sem contemplacdo, sem uma reflexdo critica de quem a

visualiza.

7 O PODER DA INDUSTRIA CULTURAL NA ATUALIDADE

Mesmo com a oposi¢do de alguns setores da sociedade e de movimentos surgidos a
partir da segunda metade do século XX, igual o movimento de Contracultura, a Inddstria
Cultural se manteve firme e forte. Toda essa forca de manipulacio resiste por alguns

motivos:

A verdade em tudo isso é que o poder da inddstria cultural provém de sua
identificagio com a necessidade produzida, nio da simples oposi¢do a ela, mesmo
que se tratasse de uma oposigdo entre a omnipoténcia e impoténcia. - A diversio
é o prolongamento do trabalho sob o capitalismo tardio. Ela é procurada por quem
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quer escapar ao processo de trabalho mecanizado, para se pér de novo em
condi¢bes de enfrentd-lo. Mas, ao mesmo tempo, a mecanizagdo atingiu um tal
poderio sobre: a pessoa em seu lazer e sobre a sua felicidade, ela determina tdo
profundamente a fabricagio das mercadorias destinadas a diversdo, que esta
pessoa nio pode mais perceber outra coisa senfo as cépias que reproduzem o

préprio processo de trabalho. (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p.113)

A Inddstria Cultural trabalha com o objetivo de tornar os bens culturais capazes de
gerar lucro. Abarca todo o contexto social e midiatico, desde artes plasticas, produgdes
filmicas, musica, teatro, rddio, novela, internet, futebol e até a religido. Como resultado
temos uma padronizagio dos bens culturais com o uso do estimulo de uma falsa identidade

cultural local, artificial, atrapalhando o surgimento de uma diversidade cultural.

(DURAO, 2013)

N3o somente os tipos das cangdes de sucesso, os astros, as novelas ressurgem
ciclicamente como invariantes fixos, mas o contetido especifico do espectaculo é
ele préprio derivado deles e sé varia na aparéncia. (...) Desde o comeco do filme jd se

sabe como ele termina, quem é recompensado (ADORNO; HORKHEIMER, 198s, p.
103)

Existe uma férmula estabelecida que traz lucro funcionando semelhante a légica de
mercado e que se torna um esquema consagrado quando fica no gosto das pessoas. Quando
se descobre um esquema novo de reproducdo que da certo ele logo é disseminado como
férmula e é repetido. Muda-se a roupagem, mas no fundo é tudo igual. (DURAO, 2013)

A cultura tem a capacidade de criar a identidade de um povo. Com o uso da
globalizagdo a Industria Cultural tende a aproximar e sobrepor culturas mais facilmente. O
Brasil, por exemplo, tem uma grande tendéncia a absorver elementos da cultura norte-
americana. Esta aculturacdo provoca o distanciamento da cultura local e absor¢io da
cultura que estd sendo imposta. A massificagio da cultura faz com que ocorra uma
expansio do mercado de consumo atingindo todas as classes sociais.

As culturas populares, criadas pelo povo, tém intencdes locais, no entanto com a
massifica¢do transitam da expansio do nicleo de consumo para todas as 4reas sociais,
ignorando as diferencas de classe. Um exemplo pode ser visto na musica sertaneja que,
localizada a principio no gosto das classes mais baixas, a pds sofrer o processo de
massificacdo passa a ser ouvida por todas as classes. Este processo fica mais nitido no
caminho do sertanejo tradicional ao sertanejo universitirio, fendmeno do inicio do século
XXI no Brasil. O alvo maior nio é um alto grau de producio artistica, mas atingir o maior
ntmero de pessoas ou classes sociais para obter lucro.

A miusica do processo de massificagio tem em suas caracteristicas o: ritmo
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envolvente, o apelo sexual na maioria das vezes, a letra muito fécil de ser compreendida, o
uso de onomatopéias nos refrées e uma espécie de tentativa de padronizacio até do timbre
de voz dos cantores de determinados estilos musicais. As musicas que “explodem”, fazem
sucesso, e que sio produto dessa massificagdo duram pouco tempo, acabam por serem
esquecidas e trocadas por outras, sio descartiveis. Tdo diferente do que acontecia
antigamente quando as musicas atravessavam geragdes.

As férmulas predefinidas do capitalismo também se aplicam a religido. Isto pode
ser verificivel, por exemplo, quando se analisa o movimento pentecostal brasileiro. Nas
igrejas brasileiras existe uma grande tendéncia a imitar os chavédes, trejeitos e a voz rouca
impetuosa dos pregadores de sucesso pentecostal, é uma férmula que da ibope entre os
fieis, cai no gosto do povo, proporciona uma melhor aceitagcio. Seguindo esta férmula o
pregador iniciante tem uma grande chance de conseguir patrocinio, se tornar profissional e
ganhar dinheiro pregando nos cultos. O que deveria ser sagrado acaba se tornando moeda

de troca.

A nossa insisténcia na profundidade e eficicia désses contrdles é passivel da
objecdo de que superestimamos grandemente o poder de doutrinagio dos "meios
de informagdo" e de que as pessoas sentiriam e satisfariam por si as necessidades
que lhes sdo agora impostas. (...) O precondicionamento nio comeca com a
produgio em massa de rddio e televisdo e com a centralizagio de seu contrdle. As
criaturas entram nessa fase j4 sendo de h4 muito recepticulos precondicionados; a
diferenca decisiva estd no aplanamento do contraste (ou conflito) entre as
necessidades dadas e as possiveis, entre as satisfeitas e as insatisfeitas. (...) O
préprio mecanismo que ata o individuo a sua sociedade mudou, e o contréle social
estd ancorado nas novas necessidades que ela produziu. (MARCUSE, 1973, p.29,
30)

A cultura vem pronta e induz a agio e o modo do individuo interpretar os fatos ao
seu redor. Neste caso a modula¢io de determinada cultura vai propiciar que a pessoa fique
mais voltada a comprar determinado produto. Um produto tende a ter outros subprodutos
vinculados. Por exemplo, determinado artista ou jogador de futebol costuma ter vinculado

em si produtos, marcas e comerciais que vio ser adquiridos pelo seu ptblico ou seguidores.

(DURAO, 2013)

[...] O culto dos astros do cinema tem como complemento da celebridade o
mecanismo social que nivela tudo o que chama a atencdo. Os astros sdo apenas os
moldes para uma indutstria de confec¢do de dimensSes mundiais e para a tesoura
da justica legal e econémica, com a qual se eliminam as tGltimas pontas dos fios de

linha. (ADORNO; HORKHEIMER, 198s, p.194)
A discussio sobre o beneficio e o maleficio da Inddstria Cultural para uma

sociedade chamou a atengido de outros pensadores. A favor da Indistria Cultural estio os
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que defendem a idéia de que ela nio é alienante porque a sua producio realiza o
desenvolvimento da sociedade. A seu socorro temos os pensadores Humberto Eco e
Marshall McLuhan.

Marshall Mcluhan foi um homem a frente de seu tempo. Ele j4 previa, nos idos de
1960, o surgimento de um sistema global em que as tecnologias diminuiriam a distincia das
pessoas e conectariam toda a humanidade como se fosse uma sé tribo. Este sistema global
ele denominou de aldeia global. Atualmente temos um sistema tecnolégico super
avancado em sua capacidade de transmitir informagio e conectar as pessoas do mundo
todo, por exemplo, a internet e as redes sociais. Podemos concluir que Mcluhan acertou em
suas previsdes, décadas antes, sobre o surgimento de uma aldeia global, em paises de
influéncia de mercado capitalista. O trabalho deste autor esti fortemente ligado ao
conceito atual de globalizac3o.

Para Mcluhan (1969) os produtos tecnolégicos nio sio bons e nem ruins, sio
relativos, o que vai determinar o valor é o modo que serdo usados. Por exemplo, o virus da
variola pode causar danos ao ser humano, no entanto também pode ser utilizado em uma
vacina. Se por um lado a imprensa serve ao sistema de dominacdo, por outro lado ela
também gera informacdes tteis. A televisio foi tdo criticada, no entanto também possui
programas educacionais e cursos profissionalizantes.

Sim, as criancas aprendem a linguagem mais cedo gracas a TV. Seguindo a
dialética de Engels a absor¢io de informacdo resulta em formacdo. Acreditam os
defensores do sistema que o resultado seria a unificacio das nacdes e classes sociais, a
Inddstria Cultural se tornaria uma democratizadora da cultura. Ainda que a Inddstria
Cultural também tenha uma face cultural colonizadora, no caso do Brasil, por exemplo, o
ritmo do american way of life por mais forca que tenha é obrigado a se render e se adaptar
um pouco a realidade cultural da nagio. (COELHO, 1993). E claro que pensar assim tem
vantagens para quem lucra com o sistema, torna mais facil a dominag¢do ou manipulagio
por esta nio ficar visivel ou entendida.

Para Humberto Eco (1974) a televisio, radio, cinema, histéria em quadrinho, jornal,
os meios de comunica¢io puseram os bens culturais disponiveis a todos de forma leve e
agradivel. Existe, como se pode supor, a submissdo da lei da oferta e da procura seguindo
os ditames da persuasdo publicitiria, sugerem o que deve ou nio ser objeto de desejo. O

grande problema da cultura de massa ocorre quando é manobrada por grupos que sé visam
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o lucro. Nesta tarefa de gerar lucro os grupos que comandam sio orientados por
especialistas em estimular ao cliente o que é mais vendivel, sem a presenca majoritiria de
homens da cultura na 4rea de produgio. Os homens da cultura é que deveriam ser os
responsaveis pelo comando e estimulo das massas ao protesto e a reflexdo.

Segundo Marcuse (1973) a tecnologia é usada para criar modos eficazes e agradéveis
para o controle e coesdo da sociedade. Devido as particularidades da sociedade industrial
atual nio existe base para chamar a tecnologia de neutra. A sociedade se transforma em
unidimensional. A satisfacio e a intensidade das necessidades humanas sio
precondicionadas e ficam acima das biolégicas de acordo com indugio das instituicSes
sociais. Tanto mais racional, técnica e produtiva se torna a tecnologia, menos imaginaveis
ficam a possibilidade dos manipulados se libertarem. A libertagio depende da consciéncia
da escraviddo. Esta consciéncia fica impedida de aflorar por causa das necessidades de
satisfacdo absorvidas pelo individuo, sdo as necessidades alienigenas. £ uma dominagio
disfarcada de liberdade.

Aprofundando mais o entendimento, Lusia Ribeiro Pereira (2013) analisa que para
Benjamim a modernidade é a razio ao extremo, é uma rua de mio tinica onde vocé entra e
nio sai. A razdo limita os desejos, fica apenas o sujeito consumidor e o do trabalho criado
na pessoa. A modernidade fica marcada pelo sistema de desejo que culmina matando o
desejo da pessoa e implanta desejos externos. A sociedade do gozo se resume ao gozo, o

todo mundo, querer consumir, o shopping é um templo da mercadoria.

Os meios de transporte e comunicagdo em massa, as mercadorias casa, alimento e
roupa, a producdo irresistivel da inddstria de diversSes e informagio trazem
consigo atitudes e hébitos prescritos, certas reagdes intelectuais e emocionais que
prendem os consumidores mais ou menos agradivelmente aos produtores e,
através déstes, ao todo. Os produtos doutrinam e manipulam; promovem uma
falsa consciéncia que é imune a sua falsidade. E, ao ficarem ésses produtos
benéficos & disposicio de maior ndmero de individuos e de classes sociais, a
doutrinagio que éles portam deixa de ser publicidade; torna-se um estilo de vida.
[...] Surge assim um padrdo de pensamento e comportamento unidimensionais no
qual as idéias, as aspiracdes e os objetivos que por seu contetido transcendem o
universo estabelecido da palavra e da agdo sdo repelidos ou reduzidos a termos
désse universo. Sio redefinidos pela racionalidade do sistema dado e de sua
extensio quantitativa. (MARCUSE, 1973, p.31-32)

Quando o tema ¢é cultura de massa podemos observar, fazendo um paralelo, que a
inddstria produz bens e mercadorias, no entanto a cultura cria bens sociais. A Indtstria
Cultural faz a aglutinagio dos dois, toda a producio de mercados consumidores e bens se

voltam para a cultura, geralmente sem ter no objetivo final a qualidade estética e
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contemplativa. O objetivo final é de qualidade voltada & producio de mercado, a venda e o
lucro. O resultado é a produgio degenerada dos bens culturais e, contudo, tem a tendéncia

a nio ter a primazia do bem-estar social de um povo e a evolucio do pensamento reflexivo.
CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como questio norteadora entender o modo que ocorre a
manipulacio da Inddstria Cultural em uma sociedade. Foi observado que a Inddstria
Cultural tem um grande nivel de poder e uma abrangéncia totalitiria, domina tudo direta e
indiretamente. A histéria, no corte temporal entre os séculos XX e XXI, serviu de
testemunha deste poder. A Inddstria Cultural foi usada por ditadores, como Hitler e
Mussolini. No Brasil até a ditadura militar a usou para manipular a sociedade e fazé-la
legitimar as suas ideologias. Os Estados Unidos fez e faz uso da Inddstria Cultural para
difundir a sua ideologia colonizadora nas na¢des pelo mundo. Para isto os EUA tém todo
um aparato midiatico, incluindo filmes e desenhos.

Ainda quanto a questio dos possiveis beneficios da Industria Cultural podemos
obter algumas conclusées. Adorno, Hokheimer, Marcuse e Walter Benjamim foram
homens dos seus tempos. Na época que escreveram foram contemporineos do uso
maléfico dos meios de comunicacio pelos EUA, nazismo e fascismo. Nio chegaram a ver
os beneficios surgidos com o 4pice da revolugio tecnolédgica no final do século XX e inicio
do século XXI. Pode-se acreditar que se os autores da Escola de Frankfurt vivessem em
nossos dias teriam outra concepgio. A Industria Cultural nio é necessariamente boa ou
ruim. O problema n3o esti nela em si, mas no uso que se faz dela. Os meios de
comunicac¢do também podem trazer beneficios, por exemplo, como a democratizagio do
conhecimento, mais cultura e informacio as camadas mais pobres da sociedade. A
Inddstria Cultural pode aproximar pessoas e culturas. E, partindo de uma visio de
relativismo, ela também pode induzir ao engano ou afastar pessoas. Isto pode ser
observado no grande nimero de individuos que passam horas nas redes sociais, mas
distantes mentalmente das pessoas préximas.

A aplicagio mais benéfica que se pode realizar das informagdes obtidas neste
trabalho é que o poder da Indtstria Cultural pode ser usado para o bem e contribuir para a
melhoria de uma sociedade, desde que seja dirigida por pessoas com este interesse, em vez

de apenas o financeiro.
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