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RESUMO: O artigo aborda a Norma Regulamentadora 10 (NR-10) que trata da seguranga nas
instalacGes e nos servigos em eletricidade. Por diversas vezes o cumprimento dessa norma tem
ligacdo direta com o fator legal que n3o fica evidente a preocupacio do empregador com o seu
empregado como ser humano e que estd sujeito a acidentes. Por um outro lado, o préprio
empregado insiste em nio cumprir anorma em decorréncia de motivos culturais que, no
durante a sua vida toda, nunca foisolicitado a ele ou nio compreende a necessidade. Diante
disso, existe uma grande preocupacdo com relacdo a formacio de novos profissionais que
ficardo sujeitos a esta norma diretamente, em fazer cumpri-la nio somente como uma
obrigagio, mas sim devido a sua importincia real com relagio a seguranca das pessoas.

Palavras-Chave: Seguranca. NR-10. Acidentes deTrabalho.

ABSTRACT: The article addresses the Regulatory Standard 10 (NR-10) which deals with
safety in electricity facilities and services. Several times, compliance with the standard is
linked to the legal factor, the employee with the employee who is subject to accidents. On the
one hand, the employee himself insists on not complying with a rule due to cultural reasons
that, not during his entire life, he was never asked to do or does not understand a need. From
this, there is a great concern with the relationship of people in the face of the formation of
new devices, which must be maintained due to this norm not an obligation, but how to make
the relationship with its real importance with the obligation.

Keywords: Security. NR-10. Work Accidents.
INTRODUGCAO

No fim da década de 9o, a pretensdo do Brasil era crescer diante do mundo

globalizado, ou seja, ter a imagem de um pais em desenvolvimento pleno em todas as
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4reas, em especial na tecnolédgica e na econdmica, porém, com a grande preocupacio
no que tange aos recursos humanos. Diante disso, as novas tecnologias trouxeram
beneficios que sio considerados positivos no que diz respeito a economia em si,
entretanto, hd necessidade de considerar que esta influéncia pode colaborar para um
resultado contrério, visto que existiré a influéncia direta no ambiente de trabalho do
sujeito. Dessa forma, existe a necessidade de algo que proteja o trabalho humano,
surgindo assim o conceito de seguranca.

Através dos indices de acidentes no mercado de trabalho, o Ministério do
Trabalho e Emprego, em especifico Construg¢io Civil, Distribuidora de Energia,
Metalurgia, Siderurgia e Geracdo de Energia, deixou evidente que era o setor no qual
havia mais vitimas de individuos e profissionais. Entdo, no ano de 1998 foram
estabelecidas metas para o governo na diminui¢io de acidentes elétricos até o ano de
20022 em 40%. Foram feitas algumas a¢des emergenciais naquele momento, porém, no
que tange somente os bloqueios mediatos e as fiscaliza¢cdes sem que houvesse um
aprofundamento técnico, Diante disso, no ano de 2001 deu-se inicio a reformulacdo da
Norma Regulamentadora que diz respeito ao tratamento da seguranca em servigos e
instalacdes de eletricidade, a NR 10 (2004), que teve sua publicagio realizada em 2004
no Diério Oficial da Unido.

No entanto, deixa-se claro que hd um enorme desafio cultural entre os
empregados e os empregadores para o cumprimento desta Norma Regulamentadora,
que vem trazer beneficios para ambos, como a prépria familia deles e, em
contrapartida, os érgios governamentais responsiveis pela seguranca e pela satide do

empregado, reduzindo os niveis de acidente no setor elétrico do Brasil.

MATERIAL E METODOS

O presente estudo ird adotar as seguintes classificacdes de pesquisa: quanto a
natureza serd aplicada, onde ocorre a geragdo de conhecimentos para serem aplicados
na pratica, direcionados para a resolucdo de problemas especificos; quanto 4 abordagem
serd qualitativa, onde ser analisado e descrito o fenémeno em sua forma subjetiva e

interpretativa de descrigdes/textos; quanto aos objetivos serd exploratéria, onde serio
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desenvolvidos, esclarecidos e modificados conceitos e ideias, a partir da formulacio de
problemas com maior precisio ou hipéteses que serdo testadas em estudos posteriores;
quanto aos procedimentos técnicos ird ser iniciar com um levantamento bibliogréfico
em periddicos, livros, teses, dissertacdes, anais de eventos, dentre outros, para a
realizagdo de uma breve revisdo tedrica com relagdo a aplicabilidade da NR 10.

As fontes bibliograficas pararealizar a revisdo tedrica serdo os livros presentes
no acervo de bibliotecas on-line; artigos cientificos publicados em periddicos,
dissertagdes e teses de acesso aberto nas bibliotecas virtuais. Para a coleta de dados sera
realizado um processo de investigagdo-agio em cinco etapas: (1) identificacio do
problema; (2) planejamento da melhoria; (3) implantacio da melhoria; (4)
monitoramento e descricio dos efeitos da acdo; (5) avaliacio dos resultados (TRIPP,
2005).

Esta é uma pesquisa bibliogréfica, que consiste na revisio ou levantamento de
obras publicadas relacionadas a teoria que direcionard o trabalho cientifico. A pesquisa
bibliografica, de acordo com Gil (2002, p. 44), “[...] é desenvolvida com base em
material j4 elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Para Amaral (2007, p. 1), a pesquisa bibliogrifica “[...] é uma etapa
fundamental em todo trabalho cientifico que influenciard todas as etapas de uma
pesquisa, na medida em que der o embasamento tedrico em que se baseara o trabalho”.
Macedo (1994, p. 13) aponta que “trata-se do primeiro passo em qualquer tipo de
pesquisa cientifica, com o fim de revisar a literatura existente e nio redundar o tema
de estudo ou experimentagio”.

Lakatos e Marconi (2003, p. 183) afirmam que ““[...] a pesquisa bibliogréfica
nio é mera repeticdo do que jé foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o
exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes

inovadoras”.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados da Previdéncia Social compdem uma fonte de informages relevante

para a pesquisa com relacio aos indices de acidentes desse setor. Para tanto, foi
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necessario selecionar a Classificacio Nacional de Atividades Econémicas (CNAE)

que formam, em grande parte, o setor de telefonia e elétrico:

4010-0 — Produgio e distribui¢io de energia elétrica (abrange o setor de

transmissio);

4525-0 — Montagens industriais;

4532-2 — Construgio de estacdes e redes de distribuicio de energia elétrica;
4533-0 — Construcio de estacdes e redes de telefonia e comunicagio;

4541-1 — Instalaces elétricas;

6420-3 — Telecomunicacdes;

7420-9 — Servicos de arquitetura e engenharia e de assessoramento técnico
especializado.

Tanto o c6digo 4525-0 como 7420-9 sdo justificados devido a diversas empresas

contratadas terem inscri¢do nesses cédigos.

O cébdigo 4541-1 sdo as institui¢des que trabalham n3o somente no setor

elétrico, porém, também em setores como da construgio civil. Esses fatores formam

limitagdes desta fonte de informacgdes.

Dos dados que foram extraidos dos registros da Previdéncia, produziu-se o

grafico a seguir voltado para os diagndsticos e compara¢des acidentirias entre os

CNAE que foram selecionados.

Figura 1: Acidentes de trabalho registrados entre 1999 e 2000
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A partir do grafico é possivel entender que: O CNAE 4o010-0 que tem
envolvimento com a transmissio e a distribuicdo de energia elétrica, tem um indice
elevado de acidentes de trajetos, a maioria dos servicos necessita de deslocamento, por
muitas vezes os motoristas tém pouca experiéncia ao volante, e nivel menor de doencas
do trabalho.

O CNAE 6420-3 tem envolvido o trabalho em telecomunica¢des e tem um
indice elevado de acidentes de trajeto, em decorréncia do tipo de servico realizados por
eles, o que é possivel observar uma quantidade elevada de doengas do trabalho.

E possivel concluir um indice elevado de acidentes de trajetos sobre os demais,
visto que ji aconteceu uma modificagio cultural grande do trabalhador, em realizar
operacdes com mais seguranca, usando os EPIs corretos.

A partir dos dados da Previdéncia Social de 2000, pode-se obter os seguintes
indicadores: taxa de letalidade, taxa de mortalidade, nimero de ébitos e incidéncia
acumulada.

Taxa de letalidade: quantidade de ébitos x 1000 / ntimero total de acidentes 1325
liquidados.

Taxa de mortalidade: quantidade total de 6bitos em decorréncia de acidentes
de trabalho x 100.000 / trabalho. Incidéncia acumulada: acidentes de empregados

registrados x 100 / trabalho.

Figura 2: Incidéncia acumulada /Obitos/Mortalidades/Letalidade no ano 2000 x CNAES do setor
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A nova NR-10, para os especialistas, precisa estar acompanhada de
modificagio na cultura nacional para ampliar a seguranca do empregado e diminuir
acidentes com eletricidade no pais.

Segundo o item 10.8 da NR-10 é prevista a autorizagio, capacitagio,
qualificagdo e habilitagdo dos trabalhadores, as capacita¢des especificas e a realizacio
de treinamentos para os empregados, assim como adapta¢des nas organizacdes.

Em uma visita realizada em algumas usinas de 4lcool e agticar no interior de
Sio Paulo, Edson Martinho, Engenheiro Eletricista presidente da Associacgdo
Brasileira de Conscientizagio para os Perigos de Eletricidade (ABRACOPEL), foi
detalhado aos engenheiros responsiveis pelas instituicdes as modificagdes impostas
pela segunda revisdo da NR-10 que realiza a programacio obrigatérias de diversas
exigéncias para assegurar a seguranca dos empregados nos servigos elétricos. Foi
detectado por Martinho que uma das usinas tinha virios procedimentos contrarios
com relagdo a recomendagio da Norma, como ser mantido o dimensionamento de
dispositivos de protecio inapropriados em regides inflamiveis e a auséncia de
orientagio para os profissionais que atuam com eletricidade, por exemplo.

A empresa foi alertada pelo presidente da ABRACOPEL com relagio a
necessidade de realizar corre¢Ges para adaptacio a nova NR-10. Relatou ter escutado
do engenheiro responsivel que a planta tinha mais de 50 anos e fazer a sua adequagio
iria custar muito. O que fizeram foi explicar para o trabalhador que ele precisa tomar
cuidado e torcer para nio ocorrer nenhum acidente.

Caso este pensamento se mantenha, a empresa terd que rezar e torcer muito
para nio ter nenhum acidente. Sem equipamentos e medidas de seguranca, com
caréncia de dispositivos de protecio, os funcionirios e a unidade ficam expostos a
diversos riscos, como a ocorréncia de sobreaquecimento em dispositivos, cabos e fios
e choque elétrico, o que pode acabar gerando incéndios.

De acordo com o Portal do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE (2007),
a Delegacia Regional do Trabalho de Sdo Paulo chegou a conclusdo nos seus trabalhos
com relagdo ao balanco da segunda etapa do programa “Seguranca com Servicos em

Energia Elétrica”, por meio do qual realizou a fiscaliza¢io do cumprimento das normas
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trabalhistas nas empresas do setor elétrico do estado todo. Dentre aquelas que foram
convocadas estavam a Companhia Energética de Sdo Paulo (CESP), Bandeirante de
Energia, Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL), Eletropaulo, dentre outras.

A primeira etapa teve como resultado 24 autuagdes imediatas devido ao fato
de nio terem atendido & convocagio, que é considerada como uma fiscalizagdo indireta.
Depois da de realizada a triagem de escopo e fazer a constatacdo de regularidade, um
total de 82 organizagdes assinaram o termo de notificacio, sendo obrigadas a
comprovarem, na segunda fase, por meio da apresentacio de documentos necessarios,
o cumprimento das questdes com relagio a legislagio trabalhista, principalmente a
NR-10 especifica do segmento.

Na segunda etapa estiveram presentes 69 empresas das 82 que foram
notificadas. Desse total, 5 receberam autuacdo e multa imediatamente. Ainda foram
lavrados pelos auditores fiscais 48 notifica¢des novas, sendo exigido das empresas o
cumprimento de 168 itens que estavam irregulares. Dentre os itens mais preocupantes,
foram identificados trés pelos fiscais: a inexisténcia de avaliacées e levantamentos dos
ambientes de trabalho; a auséncia de estabelecimento de equipamentos e métodos para
operagdes de resgate apropriadas e compativeis as atividades desenvolvidas; a auséncia
de fornecimento e utilizagio de trajes apropriados a protegio contra arcos elétricos.

Isso leva a notar a auséncia de hébitos e cultura dos trabalhadores sobre a
utilizacdo de Equipamentos de Prote¢io Individuali (EPIs), e a inexisténcia de uma
supervisio com mais rigor pelo empregador no que tange o incentivo da utilizac3o.
Dessa forma, é possivel levar em consideragio as perdas tanto do lado do empregado
quanto do empregador.

A terceira etapa, com previsio para iniciar no ano seguinte, incluia inspeg¢des
da DRT em campo. A falta de regularizacio dos itens notificados pode gerar autuacio,
multa, embargos e interdi¢Ses nas empresas.

Realizar a estrutura de um programa especifico da Delegacia para acompanhar
e fiscalizar o setor elétrico teve motivagio devido ao ndmero crescente de acidentes na
drea. De acordo com o levantamento feito pela Fundagio COGE no ano de 2006, foi

feito o registro de 93 acidentes fatais no pais somente no setor elétrico. A quantidade
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de mortes chega a cerca de 400 se forem somados os empregados de outros setores,
como trabalhadores de podas de 4rvores, de trabalhadores da construcdo civil,
instaladores de TV a cabo, cabistas telefénicos, dentre outros (LIMA; BATAGLIN;
CAMARGO, 2012).

De acordo com as dentincias dos sindicatos dos trabalhadores, os motivos
principais para essas quantidades alarmantes de acidentes tém relacio com a
precariedade das condi¢es de trabalho em decorréncia da terceirizagdo ilegal, e a
priorizacdo das organizacdes na manutengio corretiva no lugar da preventiva.

Equipamento de Prote¢do Individual (EPI) é todo dispositivo ou produto, de
uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecdo contra riscos capazes

de ameacar a sua seguranca e a sua saude. Exemplos: éculos de protecio, capacete,

luvas, etc. (PANTALEAO, 2012).

CONSIDERACOES FINAIS

Com a regulamentagio da NR-10 nota-se que a resisténcia que existe com
relacdo a cultura de seguranca ainda ajuda para o indice de acidentes de trabalho ser
mais elevado. Apesar de diversas empresas terem um sistema de gerenciamento da
seguranca em instalacdes elétricas, fazendo a gestdo destes riscos, é considerado um
instrumento fundamental para aprimorar as condi¢des no ambiente de trabalho e
diminuir doencas ocupacionais e acidentes.

As caracteristicas culturais de seguranca nas institui¢des s3o relevantes para
o sistema de gerenciamento da seguranca nas instala¢Ges elétricas ter sucesso. Dessa
forma, o conhecimento na etapa de maturidade da cultura de seguranca é considerada
uma condi¢io fundamental para esse sistema ser bem sucedido.

A grande questdo continua na 4rea de prestagio de servigos, por ndo haver
uma fiscalizagio direta nesses profissionais e na 4rea de manutencao elétrica industrial
e predial nas organizac¢Ses de pequeno porte, virias vezes em decorréncia da auséncia

de investimentos em qualificagio e treinamentos de profissionais.

A partir desse trabalho é esperado que haja colaboragio para melhoria nas modificagdes
nesses indices com relacdo aos acidentes de trabalho que envolvem a eletricidade.
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