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RESUMO: Objetivo: Enfatizar a importincia na qualidade de uma consulta de
enfermagem realizada de forma humanizada, que vise o bem-estar social da populacio,
na estruturagio da atencdo bdasica i satide da familia. Métodos: Estudo qualitativo
desenvolvido a partir de uma pesquisa integrativa, em base de dados da Scielo.
Utilizado corte temporal de 2010 a 2020. Resultados: Devido tal importincia,
observamos o objeto de instrumentar a consulta de enfermagem no 4mbito da atengio
priméria, de modo que esta, agregue ao comprometimento do profissional enfermeiro,
presenca e ideais, que o fard atuar de modo conciso e oportuno, a fim de proporcionar
conforto ao paciente, confianga e atengdo. Conclusio: Dessa forma, entendemos que a
consulta de enfermagem se trata do momento tinico onde profissional enfermeiro e
paciente se adequario a holistica da humanizagio, visando, qualidade no atendimento
prestado perante o contato proximal.

Descritores: Atengio Primiria de sadde. Saide da familia. Consulta de enfermagem.
Qualidade da assisténcia 4 satde.

' Enfermeiro Mestre, pelo Centro Universitirio Augusto Motta (UNISUAM), Pés-Graduado em
Sadde da Familia, Faculdade Venda Nova do Imigrante (FAVENI), Graduado em Enfermagem,
Faculdade do Futuro (FAF), Professor em Faculdade do Futuro (FAF), E-mail:
brunoizidorioco@outlook.com.

*Académica do curso de graduagio de Enfermagem da Faculdade do Futuro, E-mail:
anapauladelfinor2(@gmail.com.

’Académica do curso de graduagdo de Enfermagem da Faculdade do Futuro, E-mail:
lailane_silva@hotmail.com.

4Académica do curso de graduagio de Enfermagem da Faculdade do Futuro, E-mail:
marinalimadsg9@gmail.com.

SAcadémica do curso de graduacio de Enfermagem da Faculdade do Futuro, E-mail:
monicavitorsouzagg(@gmail.com.

®Académica do curso de graduacio de Enfermagem da Faculdade do Futuro, E-mail:
stefanitrabachio@hotmail.com.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educagao. Sao Paulo, v.8.0.07. Jul. 2022.

ISSN - 2675 - 3375

210



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

ABSTRACT: Objective: To emphasize the importance of the quality of a humanized
nursing consultation, aimed at the social welfare of the population, in the structuring
of primary care for family health. Methods: Qualitative study developed from an
integrative research, in a Scielo database. Time cut from 2010 to 2020 was used. Results:
Due to this importance, we observe the object of instrumenting the nursing
consultation in the scope of primary care, so that it adds to the commitment of the
professional nurse, presence and ideals, which will make him act concisely and timely,
in order to provide patient comfort, confidence and attention. Conclusion: Thus, we
understand that the nursing consultation is the unique moment where professional
nurse and patient will fit the holistic of humanization, aiming at quality of care
provided before proximal contact.

Keywords: Primary Health Care. Family Health. Nursing consultation. Quality of
health care.

RESUMEN: Objetivo: enfatizar la importancia de la calidad de una consulta de
enfermeria humanizada, orientada al bienestar social de la poblacién, en la
estructuracién de la atencién primaria para la salud familiar. Métodos: Estudio
cualitativo desarrollado a partir de una investigacién integradora, en una base de datos
Scielo. Se utilizé el corte de tiempo de 2010 a 2020. Resultados: debido a esta
importancia, observamos el objetivo de instrumentar la consulta de enfermeria en el
dmbito de la atencién primaria, de modo que se agregue al compromiso del enfermero
profesional, la presencia y los ideales, lo que lo hard actuar de manera concisa y
oportuna, con el fin de Proporcionar comodidad, confianza y atencién al paciente.
Conclusién: Por lo tanto, entendemos que la consulta de enfermeria es el momento
tnico en el que la enfermera profesional y el paciente encajardn en la holistica
humanizacidn, con el objetivo de la calidad de la atencién brindada antes del contacto
proximal.

Descriptores: Atencién primaria de salud. Salud familiar. Consulta de enfermeria.
Calidad de la asistencia sanitaria.

1 INTRODUCAO

A satide no Brasil se tornou hoje, um amplo e tecnolégico meio de disseminacio
de informacdo e aprendizado. A Politica Nacional de Atengdo Bésica (PNAB, 2017),
enaltece que o conceito de aten¢io primdiria vem ganhando cada vez mais énfase no
que se refere ao inicio de um cuidado humanizado, onde a ideia principal se baseia em
ser a principal porta de entrada, centro de comunicagio da RAS, coordenadora do
cuidado e ordenadora das a¢des e servicos disponibilizados na rede.

Por sua vez, o processo desse trabalho se d4 através do profissional que media

essa atuacdo, cabendo ao enfermeiro participar de forma ativa e efetiva na
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continuidade de um trabalho, que garanta a melhor qualidade tanto na informacao
quanto no cuidado ofertado ao paciente.

A humanizacio é proposta desde o primeiro momento que o paciente adentra a
unidade de sadde em busca de atendimento. Ao passar pela triagem, o profissional
enfermeiro deve apresentar recursos que auxiliem o desenvolver da busca pelo cuidado
na atencdo bdsica, que serd ofertada, segundo Politica Nacional de Atencdo Bésica
(PNAB, 2017) integralmente e gratuitamente a todas as pessoas, de acordo com suas
necessidades e demandas do territério, considerando os determinantes e
condicionantes de satde.

Com o viés do objetivo 4, segundo a Agenda 2030, com ultima atualizacio em
2016, visa “Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos”, meta 4.7, a educacio em
satide: buscando qualidade no ato do cuidado humanizado através do enfermeiro,
propicia tratamento igualitirio, com direitos humanos, sensibiliza seus pacientes a
estilo de vida sustentével, paz e nio violéncia e cidadania global.

Dessa forma, a partir da consulta de enfermagem, o enfermeiro traz consigo
todo o zelo de saber ouvir, analisar, interpretar e buscar solu¢des para que haja a
intervengio correta para o problema enfatizado pelo paciente.

As informagdes essenciais também podem ser passadas por meio da consulta.
O enfermeiro tem o olhar e a cautela visando sempre o bem-estar do paciente. O
cuidado prestado na atengio voltada para a problemitica que se evidencia, é crucial na
tomada de decisdes do enfermeiro

O olhar humanistico voltado ao paciente, como condiz o Ministério da Satde
(MS, 2018), lhe d4 total liberdade para que a consulta de enfermagem seja realizada
com a melhor qualidade possivel; sendo assim ao realizar uma anamnese bem
elaborada, o enfermeiro terd uma riqueza de dados sobre o paciente, estabelecendo uma
relacdo de confianca e seguranga, visando a prote¢io da satde, a prevengio de agravos,
o diagnéstico, o tratamento, a reabilitagdo, a redugio de danos e a manutengio da
satde, como prega a Estratégia da Satde da Familia.

Essa pesquisa tem como objetivo, evidenciar de forma concisa o grau de
importincia que se deve dar a consulta de enfermagem na aten¢io primdria a satde,

proporcionando contetido e pritica voltados para a humanizagio ao realizar o cuidado
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por meio do profissional enfermeiro, melhorando assim, a qualidade da consulta de
enfermagem criando condicdes de trabalho que o possibilite agir de forma concisa e

coerente em meio a situacio em que se encontra cada paciente envolvido nessa etapa.

2 METODO

A partir do método, para Prodanov e Freitas, (2013) a metodologia é um nivel
aplicado que examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que
possibilitam a coleta e o processamento de informacées, visando ao encaminhamento
e A resolucdo de problemas e/ou questdes de investigacio; ainda citam que a mesma é
a aplicagdo de procedimentos e técnicas que devem ser observados para construgio do
conhecimento, que possui o propdsito de comprovar sua validade e utilidade nos
diversos dmbitos da sociedade, visando auxiliar a continua¢io de uma pesquisa.

Marconi e Lakatos, (2013) reiteram que a utilizagio de métodos cientificos é a
continuidade de informacGes que possam auxiliar na interpretacdo de uma pesquisa,
mas nio somente, podendo, ainda, ser passivel de uso no cotidiano. O método é a
ciéncia que se transforma.

Este estudo trata-se de um trabalho qualitativo desenvolvido a partir de uma
pesquisa integrativa.

Foi determinado um corte temporal com intervalo dos anos 2010-2020. Para
efetivagio do artigo foi realizada uma busca na base de dados Scielo, utilizando de
filtragem para a escolha dos determinados artigos, além de artigos que se encaixavam
no tema proposto. Selecionamos os descritores para o estudo e confirmamos sua
existéncia na base de dados Descritores em Ciéncias da Satiide (DeCS). Os descritores
escolhidos foram: Atencio Primdiria de sadde, satide da familia, Consulta de
enfermagem, Qualidade da assisténcia a sadde.

Para a selecdo dos artigos foram aplicados os seguintes filtros: Idioma
portugués, corte temporal 2010-2020, 4rea temitica. Foram obtidos 68 artigos totais,
apés os filtros aplicados, restaram 46 artigos. Foram selecionados 10 artigos para
realiza¢do do trabalho sendo 36 artigos excluidos por nio contemplarem o tema
proposto.

Para melhor ilustrar a selecio dos artigos na base de dados eletrdnica, foi

confeccionado o organograma abaixo.
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1) Fluxograma de descartes dos artigos das bases SCIELO apés a implementacio dos
filtros:

Scielo

Descritores: Atencéio Primaria de saide, satde da familia,
Consulta de enfermagem, Qualidade da assisténcia 4 sadde

68 artigos |
selecionados
| | Filtro:
Portugiies
64 artigos selecionados—
(4 artigos excluidos |-
Filtro: Corte
— temporal 2010-
59 artigos selecionados |— 2020
05 arti luidos |
artigos excluidos 214
| | Faltro: Area
temitica
46 artigos selecionados H

13 artigos excluidos

36 artigos excluidos/fora do tema
proposto

10 artigos selecionados

Fonte: Autor da pesquisa, (2022).
3 RESULTADOS

A) Quadro com os titulos, autores, ano de publicagio e fonte dos artigos

selecionados para o estudo:
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Titulo Autor Ano de Revista
publicagdo
Avaliagio da estrutura destinada a SAPAROLLIE 2010 Rev. Esc. enferm.
consulta de enfermagem a crianca na ADAMI USsP
atencdo bésica
Consulta de enfermagem em GARCIAE 2012 Rev. Texto
sexualidade: um instrumento para LISBOA Contexto enferm
assisténcia de enfermagem a saide da
mulher, em nivel de atencdo priméria
Os desempenhos da enfermeira na KAWATA et al. 2013 Rev. Texto
satide da familia - construindo Contexto enferm
competéncia para o cuidado
Promogdo da autonomia da mulher na DURAND E 2013 Rev. esc. enferm.
consulta de enfermagem em satde da HEIDEMANN USP
familia
Linhas de cuidado e consulta de SILVEIRA 2013 Cad. sadde colet.
enfermagem: proposta de restruturacio
da ateng¢do primdria 4 satde
Consulta de enfermagem a idosos: SILVA et al. 2015 Esc. Anna Nery
instrumentos da comunicagio e papéis
da enfermagem segundo Peplau
A consulta de enfermagem como DANTAS et al. 2016 Rev. Texto
tecnologia do cuidado 4 luz dos Contexto enferm
pensamentos de Bacon e Galimberti
Praticas de cuidado da enfermeira na SANTOS et al. 2016 Rev. Brasileira de
Estratégia Satde da Familia Enferm
Acgdes e articulacSes do enfermeiro no FURTADO et al. 2018 Rev. Texto
cuidado da crianca na atencio bésica Contexto enferm
A prética do enfermeiro na consulta de VIEIRA et al. 2018 Rev. Texto
puericultura na estratégia satde da Contexto enferm
familia

Fonte: Autor da pesquisa, (2021)

4 DISCUSSOES

Para contextualizar as discussdes dentro do trabalho, separamos os artigos em
3 categorias, sendo elas: 1) O principio da consulta de enfermagem mediante
conceitualizagdo e atengdo basica; 2) O enfermeiro na qualidade prestada a partir da
consulta de enfermagem; 3) Consulta de enfermagem como meio de interagio

profissional e paciente.

4.1 O principio da consulta de enfermagem mediante conceitualizacdo e ateng3o basica.

No atual contexto de implementacdo do Sistema Unico de Sadde, investigacdes
que se pautam na identificacio e na anélise do processo de trabalho realizado pelos
trabalhadores de satide buscam entender como este vem sendo desenvolvido no

cotidiano dos servigos de satide, assim como as potencialidades e dificuldades de sua
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transformacdo. Ainda para o autor, o objeto do trabalho sempre serd, de forma
genérica, a matéria-prima a ser transformada, enquanto os meios/instrumentos de
trabalho sdo as ferramentas, representadas pelo saber operante, formulados a partir de
conhecimentos, habilidades, equipamentos utilizados para operar a transformacio,
e/ou atender as necessidades presentes que disparam o processo de trabalho
(KAWATA et al., 2013).

A eventual organizacdo desse sistema, obedecerd a continuidade de servigos,
também advindos de uma equipe multiprofissional, aderidas ao contexto social que se
envolve. Esta acdo, prestada de modo sistematizado e continuo, é habitualmente
inserida na programacio local e intercalada com outras atividades de natureza
individual ou coletiva, segundo cronogramas de atendimento estabelecidos nesses
servicos, visando garantir a integralidade e resolutividade da atengio a satde
(SAPAROLLI E ADAMI, 2010).

A Estratégia da Satde da Familia é um campo rico e de destaque, no qual a
Promogio da Satide vem se inserindo gradativamente nos servigos de satde.
Profissionais e comunidade passam a percebé-la como uma estratégia de saude e
qualidade de vida, assumindo suas atribui¢des no cotidiano do trabalho e como ponto
chave de suas acdes. Nesse campo de evidéncia, a enfermagem vem ocupando seu
espaco e, através da Consulta de Enfermagem, maior valorizacio e visibilidade
profissional (DURAND E HEIDEMANN, 2013).

O ambiente mediante a todas as estruturas, se torna um dos principais pontos
que assemelham ao conforto que um paciente necessita durante uma consulta, pois a
partir desse ponto, o profissional enfermeiro, ird transmitir seguranga e cautela ao lidar
com o problema alheio. A Consulta de Enfermagem, atividade privativa do
enfermeiro, constitui-se de uma estratégia na qual se usa componentes do método
cientifico para identificar situa¢Ges de satide e doenca, prescrever e implementar acdes
visando a prevencio de doengas, promogdo, protecdo e reabilitacio da satide dos
individuos, familias e comunidades (COFEN, 159/1993).

Apesar da Consulta de Enfermagem ser desenvolvida na Estratégia da Saide
da Familia para as diversas etapas da vida, h4 uma maior frequéncia de consulta para

mulheres e criancas. Nesse sentido, procura-se compreender se a Consulta de
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Enfermagem promove a autonomia das mulheres em um Centro de Sadde com
Estratégia Satide da Familia. (SAPAROLLI E ADAMI, 2010)

Reconhecer as acdes de Promocdo da Satde advindas do profissional
enfermeiro em prol das mulheres, destacando dispositivos como autonomia e didlogo,
e propiciar espagos para que a comunicagio e a escuta qualificada facam-se presentes.
Isso é destacado ao se salientar o papel do profissional de saiide como instrumento que
alavanca a autonomia no agir dos participes, fortalecendo suas capacidades de
enfrentamento ao estresse, as crises e tomadas de atitude sobre suas vidas e satde.
Acdes de puericultura também se encaixam e se baseiam no norte de uma consulta de
enfermagem bem elaborada, visando bem-estar e cautela para com a crianga que se
encontra como paciente.

(DURAND E HEIDEMANN, 2013).

Nesse sentido, os enfermeiros, mediante a equipe multiprofissional, que atuam
na Estratégia da Sadde da Familia devem se responsabilizar pelo seguimento da
crianga, por meio da consulta de puericultura, cumprindo o calendario preconizado
pelo Ministério da Satide de sete consultas, no primeiro ano de vida, duas, no segundo,
e uma, dos trés aos nove anos completos (VIEIRA et al., 2018).

Apesar da Consulta de Enfermagem ser um dos instrumentos de suma
relevincia para a pritica do enfermeiro, ela ainda nio é utilizada pela enfermagem
brasileira em sua totalidade, como tecnologia para o cuidado, apesar do expressivo
quantitativo de pesquisa sobre o tema no pais. Esta é organizada em cinco etapas inter-
relacionadas, interdependentes e recorrentes, quais sejam: coleta de dados de
enfermagem ou histérico de enfermagem; diagnéstico de enfermagem; planejamento
de enfermagem; implementagio e avaliago de enfermagem (DANTAS et al., 2016)

Segundo Kawata et al,, (2013) para realizar Consulta de Enfermagem nos
diferentes ciclos da vida", identifica-se que os sujeitos da investiga¢do mobilizam um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes caracterizando o desempenho:
realiza coleta de dados, conhece a histéria do usuério, busca informac¢io com outros
membros da familia e no prontuério.

Dentre as atividades de exame fisico, a pesagem e medicdo, apresentando
habilidades para interagir com usudrio e para usar linguagem acessivel 4 compreensio.

Em alguns momentos, inclui ausculta no exame fisico, com avaliagdo clinica e detecgdo
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de problema. Tem atitude de fazer um roteiro de alimentagio por escrito e de
aproveitar o momento para realizar um didlogo sobre a condi¢io da familia. Detém
conhecimento técnico-cientifico para acompanhamento de: crescimento e
desenvolvimento, métodos contraceptivos, exame fisico, alimentagio e equipamentos
disponiveis na unidade. Toma deciso de passar o caso para o médico, possivelmente
por encontrar limite profissional. Identifica necessidade de saide, nio sé do usuério

como também da familia. Formula um problema e executa cuidado voltado ao

biolégico (KAWATA et al., 2013).

4.2 O enfermeiro na qualidade prestada a partir da consulta de enfermagem.

H4 de certo modo, fatores que se associam a qualidade de trabalho,
contribuindo para o bem-estar da populagio, buscando coincidir atuagdes
multiprofissionais inseridas no sistema. A avaliacdo em satide por meio da adogdo de
indicadores de qualidade vem se caracterizando como uma estratégia que possibilita a
busca da eficiéncia e eficicia das estruturas organizacionais, com vistas 4 melhoria da
assisténcia prestada a clientela atendida nos servigos de satde (SAPAROLLI E
ADAMI, 2010).

No Brasil, o enfermeiro tem se destacado como profissional que atua direta ou
indiretamente no processo de gestio e implementacio do Sistema Unico de Satde e,
no contexto dos Programas Ministeriais, estd inserida na equipe multiprofissional da
Estratégia Satide da Familia (SANTOS et al., 2016).

Se torna imprescindivel a participagio desse profissional no atual modelo da
Estratégia da Satde da Familia, pois trata-se da visio e da qualidade de seu trabalho
mediante ao ponto de vista pautado pelo paciente durante uma consulta. Cada vez
mais se observa a inserc¢do de principios e aspectos gerenciais entre as organizacdes e
os profissionais da 4rea da satide, no cendrio em que se destaca o enfermeiro, enquanto
responsavel pelo processo de programacio e planejamento das ac¢des e da organizacio
do processo de trabalho das unidades de Satde da Familia (SILVEIRA, 2013).

Ainda segundo Silveira, 2013, é necessario, portanto, que o enfermeiro tenha
uma visdo do ser humano, na qual o veja como um todo indivisivel e individualizado,
com uma histéria de vida, inserido em um determinado contexto, fundamentado em

um conjunto de crengas e valores de uma determinada cultura.
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Sé com esta visdo poderd ser elemento participante ativo no processo educativo
em saude, trilhando com a cliente, em um trabalho de parceria, o caminho do
autoconhecimento na busca do seu "padrio” (com a consciéncia de que o padrio
individual também possui variacdes de acordo com o processo evolutivo e as
experiéncias de vida), em vez de um padrio externo, muitas vezes estereotipado pela
literatura e/ou pela midia, levando a sentir-se fora da dita "normalidade" (GARCIA
E LISBOA, 2012). Como profissional de satide, entre as suas fungdes, o enfermeiro
desempenha, o papel de "educador para satide”, trazendo para a populagio mencdes que
irdo proporcionar qualidade de vida, aprendizado e contetiddo. O autor ainda enfatiza
que cabe ao profissional de enfermagem desempenhar funcio de cuidador e
transmissor da saide, atuando com lideranca, buscando sempre qualidade de vida para
o paciente.

O papel de lider ocorre quando o enfermeiro é capaz de observar e de entender
a situagdo que afeta o paciente, compreender o que acontece e apreciar o
desenvolvimento da relacdo interpessoal, direcionando metas. Ressalta-se que o
enfermeiro, ao exercer papel de lider, deve apresentar-se em um processo democritico,
em que profissional e usuédrio sejam participativos, ainda que o enfermeiro exerca a
lideranca (SILV A et al., 2015).

A lideranca muita das vezes traz consigo conflitos, perante equipe e
trabalhadores de outros setores, por isso, é de relevincia o profissional de enfermagem
saber lidar com esse atributo dado a ele, através de bom didlogo, boa conduta e métodos
adquiridos durante sua vivéncia que agregara valor mediante situacdo. Atentando a
esse papel de lideranca, a atuagio do enfermeiro parte da interagio e conhecimento do
ambiente e do 4mbito em que o mesmo estd inserido, transformando e praticando a¢es
que visem sequéncia na prética do trabalho enquanto profissional na Satide da Familia.
Os enfermeiros demonstram compreensido da sua prética enquanto alicerce do cuidado
e do seu papel articulador na equipe multiprofissional e na rede de aten¢io, como forma
de fomentar o acesso ao cuidado integral. A consulta de enfermagem, como
instrumento de valor para o enfermeiro, revela proficua para atender a criangas,
adultos e idosos em suas necessidades (FURTADO, 2018).

A prética da consulta em enfermagem vai ao encontro do que preconiza as

Diretrizes Curriculares Nacionais para Enfermagem, que enquanto elemento que
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norteia os conteidos e competéncias do enfermeiro define seu perfil como "aquele
capaz de conhecer e intervir sobre os problemas/situacdes de satde-doenga,
identificando as dimensdes biopsicossociais dos seus determinantes, capacitado a atuar

com senso de responsabilidade social e compromisso com a cidadania, como promotor

da satide integral do ser humano" (GARCIA E LISBOA, 2012).

4.3 Consulta de enfermagem como meio de interagio profissional e paciente.

A esse principio, os profissionais de satide tendem a participar da formacao de
um importante contexto social, onde a proposta deverd partir de a¢Ses de satde
voltadas para o paciente. Os organizadores entendem que as Linhas de Cuidado
possibilitam um "repensar” da assisténcia de forma a responder is necessidades de
satde de determinada comunidade, familia e/ou individuo e possa aproximar ao leitor
a pratica da Enfermagem pautada pela ética e pelo nobre e humanitario significado do
cuidar de forma segura e com qualidade (SILVEIRA, 2013).

E de extrema importincia que a populacio advinda de situacdes que seja
necessirio atendimento, sejam confortadas mediante atuacio em conjunto de um
sistema que tende a funcionar e agregar valores especificos, visando a qualidade do
cuidado. Segundo Saparolli e Adami, (2010) para que esta prética assistencial tenha a
qualidade esperada é essencial que os servigos de satide disponham de estruturas
adequadas abrangendo: 4reas fisicas e instalacdes; materiais e equipamentos; niimero
adequado de enfermeiros com preparo especifico e, que interajam com o cliente e sua
familia na perspectiva da cria¢do de vinculo construido pela afetividade e, respeito a
autonomia dos usuérios.

O profissional enfermeiro traz consigo ferramentas advindas de sua formagio
que o capacita como cuidador e o fortalece como mediador da promocio de autonomia
do seu paciente, por isso, adequa a sua vida o papel de fornecedor de qualidade social.
Da mesma forma, as consultas e interven¢des de Enfermagem tem sido objeto de
estudo. Ressalta-se que é na Consulta de Enfermagem que esse profissional se torna
conhecedor das reais necessidades do usudrio e planeja suas acdes pautadas pela
educacio em satde, o suporte dos exames laboratoriais de rotina e a prescri¢do

medicamentosa padronizada, contemplando os niveis individuais e das estratégias

para a integralidade da atencdo (SILVEIRA, 2013).
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O profissional de enfermagem tem papel fundamental na assisténcia no que
diz respeito ao contexto da atencdo primdria, visto que utiliza ferramentas para
promover saidde e buscar novas perspectivas mais humanizadas no cuidado com as
pessoas (SILVA et al., 2015).

Constata-se que o enfermeiro precisa tanto de as habilidades técnicas essenciais
para a seguranca do saber fazer, quanto das habilidades interpessoais para que possa
realizar a consulta de enfermagem. E essencial que este profissional compreenda e
conheca as tecnologias utilizadas no processo de trabalho em sadde (DANTAS et al.,
2016).

Para que a educagio em sadde aconteca de forma efetiva, torna-se necessério
que o enfermeiro valorize a singularidade de cada usudrio, sua histéria de vida, crengas,
experiéncias, entre outros, utilizando a escuta sensivel, acolhimento e respeito pela
pessoa humana, na perspectiva de potencializar sua autonomia a partir do
compromisso ético e social do cuidar (SANTOS et al., 2016).

A pritica de cuidado do enfermeiro requer a utilizagdo de tecnologias com
maior énfase nas tecnologias relacionais, uma vez que sio primordiais para maior
didlogo com os usudrios dos servicos de saide, possibilitando que a enfermeira consiga
conhecer as expectativas destes no que se refere is suas praticas (SANTOS et al., 2016).

Quanto 4 experiéncia e qualificagdo profissional dos enfermeiros é recente a
inclusdo na graduacio em Enfermagem de um preparo especifico para a consulta de
enfermagem, sendo este motivo considerado um dos obstéculos a institucionalizagio
desta pratica assistencial em servigos de satde, principalmente nas UBS. Um outro
problema é o reduzido nimero de enfermeiros, na maior parte destes servigos,
ocasionado tanto pela distor¢io na lotagdo de recursos humanos, como pela atengio
dada aos programas curativos, ficando as ac¢des preventivas em segundo plano
(SAPAROLLI E ADAMI, 2010).

O profissional de enfermagem, atenta-se a ocupagdo e realizacdo de um
trabalho sempre qualificado, de caréter integrativo, por muitas vezes, atuando a quem
do ambiente que lhe é oferecido. Condicionalmente, isso interfere direta ou
indiretamente na prestagio do cuidado. Portanto, o profissional deve ainda saber lidar
com tal dificuldade de modo que a proposta da integralidade e da humanizagio do

paciente, esteja sempre voltada para o todo, para a continuidade da formagio e
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prestacdo dos servigos que adequam a condicdo de vida da populagio adentrada no

contexto da Satide da Familia. (FURTADO, 2018).

CONCLUSAO

A necessidade de um atendimento de exceléncia passa primeiramente pelo
profissional enfermeiro que desempenha papel fundamental nesse contato inicial com
o paciente. Visando abordar essa importéncia, a pesquisa enfatiza o fato da necessidade
de se realizar uma consulta de enfermagem voltada para o bem-estar dos pacientes,
observando-o com cautela e atengdo, elevando os cuidados 4 humanizagio necessiria,
abordando o paciente inteiramente, desde os principios de seu histérico até o exame
fisico céfalo-caudal, proporcionando conforto e seguranga, viabilizando o contato
profissional, de modo que o paciente confie no cuidado que estd sendo prestado.

H4 de se entender a constante mudanga de patamar na 4rea da saidde e a
continuidade de um trabalho realizado através de seus profissionais diante desse
sistema. A Satde da Familia passa a ser notada como meio norteador pelo qual o
profissional desempenha seu papel.

E a partir desse norte que se evidencia a Consulta de Enfermagem, realizada
mediante ateng¢io e qualidade voltada para a humanizacdo da sociedade.

Dessa forma, podemos notar que o profissional enfermeiro, atributo dessa
equipe multiprofissional, busca sempre estar atento ao trabalho que desempenha,
atuando de forma ética visando sempre o bem, o cuidado e principalmente, a forma de
como lidar com situac¢Ses que exija pensamento critico.

A partir da Consulta de Enfermagem, o profissional tem total capacidade de
dar continuidade ao cuidado, caminhando mediante todos os marcos que durante a
capacitagio lhe foi ofertado. Desse modo, o mesmo, através de anamnese, exame fisico,
conversa, o ouvir ao paciente, transmite seguranga, confiabilidade e conforto durante
tal procedimento.

A partir da confianca do paciente, o enfermeiro consegue aplicar todo seu
conhecimento em prol da problemitica trazida a ele, aderido a a¢Ges pautadas pela
Estratégia da Satde da Familia, potencializa seus cuidados e verticaliza a 4rea debatida.

Apesar da nio totalidade de adequacio das consultas de enfermagem em todo

pais, observamos um crescimento a essa 4rea, aplicada principalmente pelo trabalho
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do enfermeiro, que ganhou seu espaco trazendo consigo qualidade voltada a
humanizagio do paciente, por intermédio da Satide da Familia.

As consultas de enfermagem, demonstram ser eficazes no bem-estar da
populacdo, j4 que a partir delas, consegue-se observar o paciente, examini-lo de forma
coerente céfalo-caudal, aplicando a busca e cuidados de enfermagem necessarios para
que tenha sua satde recuperada e passe a confiar cada dia mais no trabalho

desempenhado pelo enfermeiro e sua equipe.
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