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RESUMO: Este artigo tem como objetivo realizar uma anélise ergonémica do trabalho, no setor
de inddstria alimenticia, mais especificamente o de fabrica¢do de cachaca na empresa Cachacaria
Matuta LTDA no municipio de Areia, na Paraiba (PB), com o intuito de avaliar as posturas
adotadas pelos funcionirios no exercicio de seu trabalho e propor solu¢des baseadas nos
resultados dessa anélise, a4 vista que, o setor brasileiro de alimentos e bebidas tem grande
importincia econémica para o Brasil sendo, dentre as inddstrias nacionais de transformacio, a
maior. Entretanto, em grande parte ndo se observa pelo trabalhador, a empresa e a sociedade em
geral um cuidado com este ambiente e com a forma de execucgio das diferentes fun¢des do
trabalho para proporcionar aos individuos um local seguro e saudével. Acerca disso, o objeto de
estudo na empresa serd o posto que se encontra no setor final da producio, o de engarrafamento,
dotado de atividades repetitivas e elevada carga fisica. Para atingir este objetivo, utilizou-se a
pesquisa bibliogrifica para entender os conceitos sobre ergonomia e através do método Rapid
Upper Limb Assessment (RULA) foi realizada uma analise ergonémica para a anélise de postura
no ambiente de trabalho do setor de engarrafamento da empresa. A partir da sintese dos dados
levantados foi possivel identificar elementos para caracterizar as condicdes de trabalho, para os
quais foram definidas algumas recomendacdes de melhorias e prevencdes que envolvem
capacitagdo, conscientizagio, uso de ferramentas adequadas e modernizacio de processos e
procedimentos que garantam melhoria na qualidade de trabalho e produtividade destes
trabalhadores.

Palavras-chave: Ergonomia. Anilise ergonémica. Ambiente de trabalho.

ABSTRACT: This article aims to carry out an ergonomic analysis of work in the food industry
sector, more specifically the production of cachaca in the company Cachacaria Matuta LTDA in
the municipality of Areia, in Paraiba (PB), in order to evaluate the postures adopted by the
employees in the exercise of their work and propose solutions based on the results of this
analysis, given that the Brazilian food and beverage sector has great economic importance for
Brazil, being, among the national transformation industries, the largest. However, for the most
part, the worker, the company and society in general do not care about this environment and
the way in which the different work functions are performed to provide individuals with a safe
and healthy place. In this regard, the object of study in the company will be the post that is in
the final sector of production, the bottling, endowed with repetitive activities and high physical
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load. To achieve this objective, a bibliographic research was used to understand the concepts of
ergonomics and through the Rapid Upper Limb Assessment (RULA) method, an ergonomic
analysis was carried out to analyze posture in the work environment of the company's bottling
sector. From the synthesis of the data collected, it was possible to identify elements to
characterize the working conditions, for which some recommendations for improvements and
preventions were defined, involving training, awareness, use of adequate tools and
modernization of processes and procedures that guarantee improvement in quality. of work and
productivity of these workers.

Keywords: Ergonomics. Ergonomic analysis. Work environment.

RESUMEN: Este articulo tiene como objetivo realizar un anilisis ergonémico del trabajo en el
sector de la industria alimentaria, mas especificamente la produccién de cachaca en la empresa
Cachagaria Matuta LTDA en el municipio de Areia, en Paraiba (PB), con el fin de evaluar las
posturas adoptadas por los empleados en el ejercicio de su trabajo y proponer soluciones con base
en los resultados de este anélisis, dado que el sector brasilefio de alimentos y bebidas tiene gran
importancia econdmica para Brasil, siendo, entre las industrias de transformacién nacionales, la
mas grande. Sin embargo, en su mayoria, el trabajador, la empresa y la sociedad en general no se
preocupan por este entorno y la forma en que se realizan las diferentes funciones laborales para
brindar a las personas un lugar seguro y saludable. En este sentido, el objeto de estudio en la
empresa serd el puesto que se encuentra en el sector final de la produccién, el del embotellado,
dotado de actividades repetitivas y de alta carga fisica. Para lograr este objetivo se utilizé una
investigacién bibliogrifica para comprender los conceptos de ergonomia y a través del método
Rapid Upper Limb Assessment (RULA) se realizé un anélisis ergonémico para analizar la
postura en el ambiente de trabajo del sector embotellador de la empresa. A partir de la sintesis de
los datos recolectados, fue posible identificar elementos para caracterizar las condiciones de
trabajo, para lo cual se definieron algunas recomendaciones de mejora y prevencidn,
involucrando capacitacién, concientizacién, uso de herramientas adecuadas y modernizacién de
procesos y procedimientos que garanticen la mejora en calidad del trabajo y la productividad de
estos trabajadores.

Palabras clave: Ergonomia. Anélisis ergonémico. Ambiente de trabajo.
1 INTRODUGCAO

O homem na era pdbs-moderna desenvolve viérias atividades concomitantes,
principalmente no ambiente de trabalho, onde passa consideravelmente uma grande parte da sua
vida e passa por intimeras circunstincias, que exige posturas e métodos de aplicagio repetitivos e
que se encaminham a perdurar por toda a jornada de trabalho. Para que isso ocorra de forma
segura e em condi¢des de trabalho adequadas, a ergonomia destaca-se cada vez mais nas
melhorias e adequaces do trabalho ao homem.

E de suma importincia o planejamento ergonémico para a seguranca do local de trabalho
e dos procedimentos que sio executados na realizag¢io das atividades com o intuito de reduzir

e/ou evitar os acidentes de trabalho e doengas ocupacionais, buscando sempre promover a satide
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e resguardar a integridade do trabalhador em seu ambiente de trabalho. O trabalho sob condicées
desfavoraveis além de ser prejudicial a satde do trabalhador, pode comprometer seu rendimento
e por consequéncia sua produtividade, diminuindo muitas vezes, a competitividade da
organizagio (MACHADO ]JS, et al., 2019).

Em uma inddstria de bebidas, o processo bdsico de producio envolve a fabricacio, o
engarrafamento e por fim a distribui¢io dos produtos, no qual as atividades apresentam elevada
carga fisica e alto indice de repetitividade (SILVA FJ, 2012). Este setor reveste-se de
considerdvel importincia para a economia nacional, em virtude nio apenas do valor da
producio, como também em funcdo do elevado dinamismo que tem apresentado recentemente
(CERVIERI JO, et al., 2014).

Na zona rural da cidade de Areia na Paraiba, encontra-se um dos maiores produtores de
cachaca do Brasil, responsavel pela producio da Matuta e tem se destacado no estado e no pais
pela qualidade e variedade do produto. O que tem gerado um aumento bastante significativo da
producdo de todo esse setor (FIEP, 2020). Por ser um ramo que est4 em plena expansio para
atender a demanda do mercado a satide do trabalhador nem sempre é tratado como prioridade.
Os trabalhadores estdo expostos as condic¢des repetitivas durante todo turno, o que influencia
nos danos a satide do trabalhador.

Essa esfera produtiva se encontra, comumente, com problemas no dimensionamento dos
postos de trabalho, concentragio de tensdes em miusculos especificos e tenddes e condices
insalubres. Para mensurar essas condices, foi escolhida uma anélise ergonémica do trabalho
(AET) observando os aspectos qualitativos (carga horéria e postura) e quantitativos (nivel de
ruido, luminosidade, umidade do ar e temperatura) do posto de trabalho, baseados nos
pardmetros da Norma Regulamentadora NR-17, que trata especificamente da Ergonomia
(GUEDIN GR; VERGARA LG, 2015). Sendo, pois, dever do empregador realizar a anélise
ergondmica do trabalho, devendo abordar, no minimo, as condi¢des de trabalho, conforme
especifica a norma regulamentadora n® 17.

Embora a Ergonomia seja exigida por normas regulamentadoras, como a NRi1y, ainda
assim ha oportunidades no sentido de buscar mais contribui¢des para Saidde e Seguranca dos
Trabalhadores, e com isso identificar caminhos mais adequados para Anilise Ergonémica do
Trabalho, bem como a sua aplicacio (SULZBACH G, 2018). Nessa perspectiva, este trabalho

tem como objetivo a realizacdo de estudos e caracteriza¢do das condi¢des do posto de trabalho do
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funcionédrio da empresa Cachagaria Matuta LTDA, no municipio de Areia - PB, que tem a
func¢io de formar lotes de caixas do produto acabado no setor do engarrafamento.

A partir do método observacional do posto de trabalho, este estudo empregou a
metodologia de Avaliacio Rdpida do Membro Superior, do inglés, Rapid Upper Limb Assessement
(RULA), para a avaliacdo das posturas adotadas no setor de engarrafamento da empresa
apontada, a fim de propor solu¢des baseadas nos resultados dessa avaliagio de forma especifica e
objetiva e no contetdo tedrico pesquisado na literatura sobre ergonomia.

O empreendimento conta com dois setores principais, o de producio de cachaga, que sé6
funciona durante o periodo de safra da cana-de-agticar que nessa regido vai de agosto até janeiro,
e o setor do engarrafamento, que funciona durante todo o ano, o setor do engarrafamento foi
escolhido, e em especial uma atividade manual de palatizar o produto ji engarrafado e pronto
para ser vendido.

A maioria das organizacdes tem cada vez mais dado importincia & ergonomia em suas
institui¢cdes. Dessa forma, o presente trabalho justifica-se através da oportunidade de fomentar
discussdes sobre o modo operatério, do ambiente, estilo de vida e a satide no contexto do
trabalho, conscientizando para dar cada vez mais atengio i satide ergon6émica trabalhista, além
da pesquisa contribuir com mais anélises em 4reas especificas do trabalho, como o da inddstria

de bebibas e o setor de engarrafamento, o que nio limita as reflex8es sobre o tema.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ergonomia

Acerca dos locais de trabalho, é de fundamental importincia entender como estes podem
afetar a satde do trabalhador, em relacdo ao seu desempenho, a fadiga, os desgastes e os danos
fisicos. Sdo consideraces a serem analisadas sobre a perspectiva ergondmica do posto de
trabalho.

O conceito da palavra ergonomia vem do grego ergon (trabalho) e nomos (normas, regras,
leis). Dessa forma, entende-se por ergonomia o estudo cientifico das relages entre o homem e o
seu ambiente de trabalho (CRUZ JW, 2008). Segundo Luiz VO (2018), a partir dos principios da
ergonomia, estudiosos se dedicaram ao desenvolvimento de ferramentas que minimizassem o
esforco do trabalhador, o que contribuiu na efetivagdo da Revolucdo Industrial.

De acordo com Leite CM e Melo NM (zo11), a ergonomia se preocupa com as condicdes

gerais de trabalho, tais como, a iluminacdo, os ruidos e a temperatura, que geralmente sido
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conhecidas como agentes causadores de males na 4rea de satde fisica e mental, mas que o estudo
procura tracar os caminhos para a correcio. O seu objetivo é aumentar a eficiéncia humana,
através de dados que permitam que se tomem decisdes légicas. A ergonomia também ¢é
denominada “Engenharia dos Fatores Humanos”, que busca a elaboragio de projetos com a
finalidade de diminuir ao maximo o esforco do funcionirio no manuseio de seus instrumentos
de trabalho como méquinas, equipamentos, ferramentas, mobilidrio dentre outros (ABERGO,
2009).

Segundo lida I (2005), o sistema homem-méquina-ambiente é um sistema no qual as
funcées de um operador humano (ou um grupo de operadores) e uma méquina sio integrados.
Este termo pode também ser usado para enfatizar a vista de tal sistema como uma tnica
entidade que interage com o ambiente externo. Nessa perspectiva, nas situagdes cotidianas, a
ergonomia evidencia o homem, visando adaptar as condi¢des do sistema integrado homem-
maquina-ambiente, analisando questdes como: desconforto, seguranga, falta de iluminacio
adequada, alto nivel de ruidos, temperatura extremas e aspectos posturais inadequados as suas
capacidades e limitacSes fisicas e psicolégicas, de modo que sejam eliminadas possibilidades de
risco 4 satide do trabalhador (GUEDIN GR; VERGARA LG, 2015).

Acerca do estudo da pratica de atividades pelo homem, e, por conseguinte, a
complexidade das tarefas que precisam ser efetuadas no ramo da inddstria de bebidas e tendo em
vista que a ergonomia desde sempre prima por procurar formas de adaptar o trabalho ao homem,
e, assim garantir-lhe melhor satisfacio na execucio das tarefas que compdem suas func¢des em

seu cotidiano de trabalho, nota-se a relevincia dessa temdtica.

2.2 RISCOS BIOMECANICOS

A anilise das questdes posturais e corporais no trabalho, a aplicac¢io de forcas, bem como
as suas conseqiiéncias fazem parte da biomecénica ocupacional, que definida como o estudo da
interagdo fisica do trabalhador com suas ferramentas, maquinas e materiais, a fim de aumentar a
sua performance enquanto minimiza os riscos de distdrbios musculo-esquelético (IIDA I, 200s;
CHAFFIN DB; ANDERSON GB; MARTIN B]J, 2001).

Souza CT (2021) aponta que, uma boa postura é definida como a posi¢io do corpo que
envolve o minimo de sobrecarga das estruturas, com o menor gasto energético para o méximo de

eficiéncia do corpo. Iida I (2005) discorre que, a postura é o estudo do posicionamento relativo de
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partes do corpo, como cabega, tronco e membros, no espaco, onde uma postura adequada é muito
importante para a execugio das atividades sem desconforto e estresse.

Segundo Falcdo FS (2007), numa relagdo entre as caracteristicas do corpo humano e seus
correspondentes em dispositivos técnicos, feita por Montmollin M (1990, p. 96), é possivel
identificar os aspectos biomecénicos do corpo humano relacionados 4 dimens3o e configuracio

dos dispositivos técnicos - tal como o posto de trabalho (Quadro 1).

Quadro 1 - Caracteristicas do ‘componente humano’ x caracteristicas dos ‘dispositivos técnicos’

Caracteristicas do ‘componente humano’ Caracteristicas correspondentes aos
‘dispositivos técnicos’
Caracteristicas antropométricas e Dimensdes dos dispositivos (assentos, mesas,
biomecinicas: escadas, cabinas, ‘posto de trabalho’, etc.).
- dimensdes dos segmentos corporais; Configuracio dos instrumentos manuais
- movimentos; (forma dos cabos, etc.)
- esforco muscular

Fonte: Montmollin M (1990) apud Falcio FS (2007).

Dessa forma, é possivel encontrar as varidveis fisicas do homem e da maquina envolvidas
no estudo de intervencio ergondémica em postos de trabalho (FALCAO FS, 2007). Em
complemento, Rio RP e Pires L (2001) destacaram que, cada componente do posto de trabalho
deve ter sua prépria adequagio ergondmica, onde deve adaptar-se as caracteristicas anatdmicas e
fisiolégicas dos seres humanos, principalmente no que se refere aos sistemas
musculoesqueléticos e Spticos. Analisa-se no Quadro 2 as posturas mais comuns com os maiores

riscos, ou seja, a probabilidade de dores nas regides citadas, apontados por Iida I (2005).

Quadro 2 - Postura e riscos de dores

Postura inadequada Riscos de dores
Em pé Pés e pernas (varizes)
Sentado sem encosto Misculo extensores do dorso
Assento muito alto Parte inferior das pernas, joelhos e pés
Assento muito baixo Dorso e pescoco
Bragos esticados Ombros e bracos
Pegas inadequadas em ferramentas Antebraco
Punhos em posi¢des nio-neutras Punhos
Rotagdes do corpo Coluna vertebral
Angulo inadequado assento/encosto Musculos dorsais
Superficies de trabalho muito baixas ou muito Coluna vertebral, cintura escapular
altas

Fonte: Iida I (2005).

A postura frequentemente é determinada pela tarefa e pelo posto de trabalho, e quando

inadequada e prolongada produz tensées mecinicas nos musculos, ligamentos e articulacdes que

resultam em dores no pescogo, costas, ombros e punhos (DUL J; WEERDMEESTER B, 2004).
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Iida I (2005) afirma que trabalhando ou repousando, o corpo assume trés posturas bésicas: as
posi¢des deitada, sentada e de pé.

No setor de distribuicio de bebidas, muitas tarefas requisitam que o trabalhador
empregue forca para levantar cargas pesadas por tempos longos e repetidas vezes. Assim sendo,

os trabalhadores estio vulnerdveis a diversos riscos quando fazem o manuseio destas cargas,

mesmo que ndo estejam cientes no ato da execugdo das tarefas (GUEDIN GR; VERGARA LG,

2015).

2.3 Método para avaliagdo postural

Anexados a ciéncia da Ergonomia e a Norma Regulamentadora NR-17 estdo diversas
metodologias e ferramentas utilizadas como forma de facilitar a identificacio de casos em
tarefas executadas por trabalhadores, que estejam prejudicando sua satide ou barrando este
trabalhador de oferecer um melhor desempenho para a empresa que presta servico e estes
métodos possibilitaram grandes ganhos para a concepcdo de melhores condi¢des de trabalho. Em
muitos casos, a observacdo do trabalho favorece a identificacdo e solu¢do de problemas que
tendem a afetar a saide do trabalhador. Estas técnicas podem ser posturais organizacionais ou
ambientais (NORNBERG LS, 2018).

Decidir qual instrumento de avaliacdo ergondémica empregar depende do contexto e
objetivos da avaliacio realizada. Ferramentas tradicionais e autdbnomas como o RULA podem
ser empregadas quando existem necessidades especificas a serem tratadas ou se hd divida de

movimento repetitivo nos membros superiores (DUFFY VG, 2008; PAIM C, 2017).

2.3.1 Método RULA

O método Rapid Upper Limb Assessment (RULA) foi desenvolvido na Universidade de
Nottingham em 1993 por Corlett e McAtammey e significa uma Anélise Rédpida dos Membros
Superiores, sendo um método simples de levantamento de informacdes com fins na investigacio
ergondmica nos postos de trabalho que possuam potencial causador de desordens
musculoesqueléticas (NORNBERG LS, 2018).

O desenvolvimento do método RULA avalia a questio da postura e movimentos na
execu¢io das atividades. Dessa forma, a ferramenta possibilita investigar a exposi¢io dos

trabalhadores aos fatores de risco relacionados a situacdes onde aja uma sobrecarga ou esforco

repetitivo dos membros superiores (PINHEIRO DF; MARTINS HS, 2020). No caso do
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presente estudo, algo que est4 relacionado com a natureza das atividades desenvolvidas no setor
de engarrafamento da industria de bebidas.

Nérnberg LS (2018) destaca o que ndo é compreendido pelo método, que sdo: o tempo
continuo das operacdes; caracteristicas individuais (idade, experiéncia, estatura, resisténcia fisica
e histéria clinica); fatores ambientais no posto de trabalho e fatores psicossociais.

De acordo com Falcio FS (2007), o método RULA foi desenvolvido de maneira a nio
precisar de equipamentos para o desenvolvimento das anélises, utiliza-se apenas prancheta e
caneta. Neste método os segmentos corpdreos sio divididos em dois grupos: A) brago, antebrago
e punho (Figura 1); e B) pescoco, tronco e pernas (Figura 2). A postura de cada um destes
segmentos recebe uma pontuagio, que vdo de 1 a 7, quanto maior a pontuacio recebida, maior a

indicagio de uma postura prejudicial.

Figura 1 - Pontuagdo para as posturas do brago, antebraco e pulso
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Fonte: Falcio FS (2007).
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Tendo a pontuagio de cada postura, é possivel encontrar o valor geral de cada grupo (A)
braco, antebrago e punho e (B) pescoco, tronco e pernas através das Tabelas 1 e 2.
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Figura 2 - Pontuac3o para pescogo, tronco e pernas
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Fonte: Falcio FS (2007).

Tabela 1 - Pontuaggo para as posturas do brago, antebraco e pulso
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Tabela 2 - Pontuag¢o para pescogo, tronco e pernas

Escore da postura do Tronco (1-6)

1 2 3 4 5 6
Pescoco Pernas Pernas Pernas Pernas Pernas Pernas

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
I I 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Fonte: Adaptado do Método RULA de Aratijo BM, et al. (2020).

Obtidas as pontuacgdes de cada grupo (A e B), o escore é acrescido a mais outros dois

parimetros: contracdo muscular e forca/carga. O nivel destes outros pardmetros é estabelecido

por meio das Tabelas 3 e 4, apresentadas a seguir.

Tabela 3 - Contragio Muscular

Escore Contragdo Muscular
+1 Postura estatica (superior a 1 min.)
+1 Postura repetitiva (superior a 4 vezes/min.)
o Postura dinimica e ndo repetitiva

Fonte: Adaptado do Método RULA de Aratjo BM, et al. (2020).
Tabela 4 - Forga e Carga

503
Carga Menos que 2 Kg 2a10Kg 2a10 Kg (estitica  Mais que 10 Kg
(intermitente) (intermitente) ou repetida) ou repetida ou de
Somar +0 +1 +2 +3

Fonte: Adaptado do Método RULA de Aratjo BM, et al. (2020).

Com base nas posturas avaliadas pelas tabelas descritas, chega-se na pontuagio geral (de 1

a 7), assim, sendo possivel verificar qual o nivel de riscos de acdo para a situagdo. Os resultados

sdo divididos em 4 niveis, interpretados de acordo com o Quadro 3.

Quadro 3 - Niveis de agio

NIVEL: Pontuacio de1 -2 Postura aceitdvel se n3o for repetida ou
mantida durante longos periodos

Pontuagdo de 5 -6 Investigar; realizar mudancgas rapidamente
Pontuagio de 7 + Mudangas imediatas

NIVEL 2 Pontuacdo de 3 -4 | Investigar; possibilidade de requerer mudangas;

, . . . ~
e convenilente 1ntrodu21r alteragoes

Fonte: Adaptado do Tomé JL (2017).

Como explica Aratjo BM, et al. (2020), o nivel de acdo tende a ser mais urgente

conforme a pontuagio aumenta na anlise, e modificacdes no ambiente de trabalho vio sendo

necessarias. Caso contrdrio, o trabalhador estard sujeito a distirbios musculoesqueléticos
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significativos. Motta FV (2009) também traz que, a grande vantagem deste método é fornecer

uma classificagio do posto de trabalho quanto 4 prioridade de intervengio.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Objeto de Estudo

O estudo foi realizado em uma empresa de bebidas, a Cachagaria Matuta LTDA,
localizada na cidade de Areia na Paraiba. Através da observagio no local de trabalho, foi tido
como objeto de estudo a 4rea especifica de formar lotes de caixas do produto acabado no setor do
engarrafamento.

Por se tratar de um local na qual tem um grande fluxo de pessoas durante o
funcionamento, o sistema homem-maquina-ambiente e as posturas desenvolvidas nessa tarefa,
foram os critérios para selecdo desse setor para uma investigagdo ergonémica. A necessidade em
verificar se os processos sio adequados e eficientes para atender o contexto do trabalho e de sua
operagio em relacdo a satide ergondmica do trabalhador, caracterizou a relevincia para entender
o problema de pesquisa apontado, além de chegar a proposi¢des de melhorias, onde, caso seja

implementada pela organizacdo ird apresentar melhora significativa na qualidade de trabalho.

3.2 Procedimentos de Coleta de Dados

Inicialmente foi apresentada uma revisio bibliogrifica sobre a temitica de ergonomia
trabalhista e o método de avaliagdo postural de forma objetiva, para a melhor compreensio e
avaliacio da temitica abordada, com o intuito de complementacio dos conhecimentos para a
elaboracio desse artigo.

Em seguida, para o estudo de caso, foi entrado em contato com a empresa para a coleta de
dados, contatada via telefone, no qual foram explicadas as inten¢des da pesquisa (principal tema
abordado, intencdes, beneficios, drea de estudo da empresa, método, visitas, data), sendo
aprovado pelo gestor responsdvel. A partir disso, foram realizadas duas observacdes in loco a
empresa, entre os meses de maio e junho de 2022, onde foi feita uma anélise do posto de trabalho,
entendendo em especifico, o modo operatério do funciondrio que tem a funcdo de formar lotes
de caixas do produto acabado no setor do engarrafamento, com registro de fotos desse setor na
empresa Cachagaria Matuta LTDA para fins de estudo.

O estudo de caso, de acordo com Gil AC (z2010), tem o propésito de descrever a situagio

do contexto em que estd sendo realizada determinada investigacio. Nesse caso, quais as
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atividades desenvolvidas podem ocasionar doengas ocupacionais e riscos aos colaboradores no
setor de engarrafamento.

Apés anilises preliminares, foram utilizadas as seguintes técnicas para a coleta e anélise
dos dados: Observacdo Passiva ou Aberta: observando o objeto sem se envolver, com o auxilio
de 2 checklists de anélise ergonémica desenvolvidos por Hudson (s.d). Um checklist para a
avaliagdo simplificada das condi¢des biomecdnicas de um posto de trabalho (Anexo A) e o
segundo para a avaliagdo ergondémica da linha de producdo (Anexo B). Esses checklists foram
encaminhados ao gestor responsivel da empresa, que preencheu em anilise do setor de

engarrafamentos e entregou ao pesquisador para obter os resultados do estudo.

3.3 Procedimentos de Analise de Dados

Para realizar a anélise dos dados, a partir do método observacional da ferramenta RULA,
da andlise do trabalho e do resultado dos checklists aplicados, foi realizado o somatério das
respostas de cada questio do setor de engarrafamento. Em seguida, foi feita a anélise de

condi¢des ergondmicas de acordo com os critérios de interpretagio da ferramenta.

4. RESULTADOS 505

4.1 Caracterizagio da empresa Cachagaria Matuta LTDA

A Cachacaria Matuta LTDA estd localizada na Fazenda Engenho Vaca Brava, SN, no
bairro Zona Rural, na cidade Areia-PB, CEP 58.397-000. A producio de cachaga pela empresa é
feita a mais de 15 anos e distribui os seus produtos para todo o Brasil, tendo como objetivo
produzir bebida de qualidade acessivel a todos. A sua producdo vem crescendo constantemente
ao longo de sua existéncia, Nascimento S (2021) aponta que, no ano de 2021 em sua ultima safra
produziu mais de dois milhes de litros. Esse ano de 2022, a empresa estima produzir, vender e
engarrafar 3,8 milhSes de litros. Esse total engarrafado é dividido em cinco embalagens

diferentes, podendo ser a cachaga cristal ou umburana.

4.2 Anilise da tarefa do setor de engarrafamento

Na empresa em estudo, o processo do engarrafamento inicia-se com a entrada de insumos
vindos do almoxarifado de acordo coma a ordem de producdo do dia. As garrafas sdo inseridas
na esteira de entrada e todo o processo segue de forma bem automatizada. H4 maquinas de

tampar, encher, rotular que sio posicionadas em linha e dentro da esteira transportadora, onde as
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garrafas passam por todas as etapas até chegar a sua fase final pronta para serem encaixadas. A
atividade de encaixar as garrafas e depois paletizar, formando um lote é toda realizada de forma
manual. As figuras a seguir, mostram partes das dreas do setor de engarramento da empresa. A
Figura 3 motra a esteira de producio.

Figura 3 - Esteira de producio

Fonte: Acervo pessoal da empresa (2022).
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Na Figura 4 observa-se um exemplo do maquindrio de engarrafamento da empresa e na

Figura s se tem uma visdo ampla do galpio do engarrafamento.

Figura 4 - Maquindrio de Engarrafamento
3 2. v

Fonte: Acervo pessoal da empresa (2022).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio. Sio Paulo, v.8.0.07. Jul. 2022.
ISSN - 2675 — 3375



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educaciao- REASE

Figura 5 - Visio ampla do galpio do engarrafamento
| it

.

OPEN 8 ACCESS

Fonte: Acervo pessoal da empresa (2022).

4.3 Método RULA no setor de engarrafamento

O método RULA foi escolhido por permitir fazer uma avaliaco inicial rdpida baseando-

se na observacio direta das posturas adotadas das extremidades superiores: pescogo, tronco e

pernas e inferiores: bracos, antebracos e punhos, durante a execuc¢io de uma tarefa.

Para avaliacdo com o método RULA foi analisado o local de trabalho e posturas adotadas
na operagio, como ilustrado na Figura 6, no qual observa-se uma das posturas adotadas pelo

funcionirio durante a realizagdo da fungio de organizar os lotes de caixas no setor do

engarrafamento da empresa.

Figura 6 - Ergonomia do operario no setor de engarrafamento

Fonte: Acervo pessoal da empresa (2022).

O resultado preliminar dessa analise permitiu classificar a atividade em um sistema de

escores. Sendo assim, chegou-se a seguinte conclusio:
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e Posto: Posi¢do organizar os lotes de caixas;

e Posi¢io Postural: Em pé com postura inadequada;
e Pontuagio (lado direito / lado esquerdo): 4 / 4;

e Pontuacio Final: 4

e Resultado: Investigar e promover mudangas.

5. DISCUSSOES

5.1 Checklists aplicados e resultados

Foram aplicados 2 checklists de anélise ergonémica para o Método RULA:
1) Para a avaliagdo simplificada das condi¢des biomecanicas de um posto de trabalho;
2) Para a avaliagdo ergondmica da linha de produgio.
No primeiro questionério aplicado, o resultado obtido foi 7 pontos, demonstrando assim
uma condi¢io biomecinica ruim.
No segundo questiondrio, o resultado obtido foi de 6 pontos, demonstrando assim

condi¢des ergondmicas razodveis.

508
5.2 Aplicagio da AET (método RULA)

O método RULA avalia as pontuag¢des de 1 a 7, subdivididos em quatro niveis de acdo. A

Figura 7 apresenta o resultado para as condi¢Ges da atividade.

Figura 7 - Resultado para as condicdes da atividade no método RULA

[ METODOC RULA

ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAD

¢ Brago ¢ Punho ¢ Pescogo " Pemas : ‘/ _.

¢ Antebrage  { Rotagio do Punho ¢ Tronco ™ Atividade -

P RESULTADO COMTROLE INFORMACOES

RESULTADO

PONTUAGAO FINAL DO METODO RULA- 7

PONTUAGAO NIVEL DE ACAO INTERVENCAO |I
1l

1ou?2 1 Postura aceitavel
_ N SALVAR
Deve-se realizar uma observacdo. DADOS

Podem ser necessarias mudancas.
Deve-se realizar uma investigacao.
Devemn ser introduzidas mudancas.
7 4 Devem ser introduzidas mudancas
imediatamente

3oud 2

50oub 3

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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5.3 Resultados da AET

Aplicando a ferramenta para esta situagio a mesma resultou no nivel de agio igual a 4
com pontuagio igual a 7, a qual devem ser introduzidas mudancas imediatamente, pois a

situagio apresentada estd prejudicando a saide do operador.

5.4 Avaliagdo dos resultados e proposi¢des de adequagio

Observa-se a partir do entendimento do método RULA, que o posto de trabalho
analisado n3o estd nas melhores condi¢des possiveis, principalmente a respeito da postura do
trabalhador, sendo necessério realizar a¢des corretivas imediatamente. A respeito das condicdes
do ambiente, a luminosidade estd dentro das normas. O ruido é grande devido 2 utilizagio de
maquinas, mas, se mantém dentro dos padrdes exigidos.

De acordo com AET, foi verificado alguns movimentos que n3o estio de acordo com as
recomendagdes ideais para a postura durante o trabalho. Sendo assim, é recomendado buscar
melhorias que possam minimizar os impactos sobre os trabalhadores desde posto de trabalho.
Algumas dessas medidas sdo:

J Promover a troca de operadores nesta fun¢do durante o periodo de trabalho para

evitar que o mesmo operador permaneca durante muito tempo na mesma funcio;

o Aquisicio de uma mesa elevadora de paletes, para evitar que o trabalhador se

abaixe com carga (Figura 8 (a) esquerda);

o Investir em equipamentos semiautomaticos de montagem de paletes (Figura 8 (b)
direita);
o Desenvolver atividades de ginastica laboral especifico para esta fungio.

Figura 8 - a) Mesa elevadora de paletes e b) Méquina de montar paletes

>

Fonte: Adaptado de Direct Industry (2022).
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CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se dizer que a execugio do trabalho foi satisfatéria e resultou no alcance dos
objetivos explicitados neste artigo, pois a partir do levantamento e anilise de dados, foi feita
uma analise da situagdo atual da empresa para que fosse possivel chegar a proposicées de
melhorias no posto de trabalho do setor de engarrafamento da Cachaca Matuta LTDA, onde,
caso seja implementada pela organizacido ird apresentar melhora significativa na qualidade de
trabalho.

Com o estudo, o empregador demonstrou bastante interesse em promover o melhor
ambiente de trabalho para seus funcionirios. A melhoria desse ambiente trard mais saidde aos
trabalhadores evitando assim futuros custos com satide dos mesmos e possibilitara um aumento
significativo de produtividade. O ambiente de trabalho esti dentro das exigéncias legais, mas

pode ser melhorado com a implantagio das recomendacGes expostas nesse trabalho.
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