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RESUMO: A controladoria é uma 4rea de estudos que carece de defini¢des e conceituagdes claras,
isso inclui um conjunto bésico de funces atribuidas ao Controller, profissional da 4rea. Segundo os
Principios Globais de Contabilidade Gerencial (PGCG), a Controladoria é a base central para que
as tomadas de decisdes sejam adotadas levando em consideracdo a qualidade do trabalho executado
e os resultados obtidos, uma vez que partem do principio que produzir informacdes e analises mais
relevantes que podem gerar e preservar valores para a organizagio. Diante disso, o objetivo desse
estudo foi demonstrar o retrato do profissional controller, requerido pelas empresas atualmente, no
mercado brasileiro. Para isso, foi utilizado a plataforma Linkedin Coporation para coletar e analisar
dados correspondentes 3 oferta de vagas e as exigéncias requeridas pelas organizagdes para
contratagio do profissional no Brasil. Entre o periodo de 15 a 25 de abril de 2022, foram encontradas
uma média de 352 vagas abertas, destas apenas 46 (13,1%) faziam jus concretamente ao cargo. Foi
possivel notar que a maior parte das vagas (80,4%, n=37) se concentra na regido sudeste, sendo Sio
Paulo o estado com mais ofertas. A formacio académica mais solicitada foi Ciéncias Contabeis
(n=29, 49%). Entre as exigéncias para as vagas de emprego, foram incluidas: i) cursos adicionais
(n=11, 249%); ii) experiéncia na area (n=10); iii) conhecimento especifico de ERP, Excel (n=7/19, 37%
cada), pacote office (n=5/19, 26%); iv) funcdes de gerenciamento da contabilidade, auditoria e
controle financeiro, correspondendo a 769 (n=35) v) sendo as competéncias e habilidades mais
exigidas a boa comunicagio oral e escrita (13 observagdes); lideranga, trabalho em equipe, trabalhar
sob pressio, ser 4gil, analitico e detalhista, (7 observagdes cada). Em referéncia aos resultados, pode-
se sugerir que as func¢des do controller sio diversificadas, sendo as caracteristicas das organizagdes
que irdo determinar a aplicacdo de cada uma delas.

Palavra-chave: controller. Recursos humanos. Finangas.

ABSTRACT: Controllership is an area of study that lacks clear definitions and concepts, but it does
include a basic set of functions attributed to the Controller, a professional in the area. According to
the Global Principles of Management Accounting (PGCG), Controllership is the central basis for
decision-making to be provided, taking into account the quality of the work performed and the
results obtained, once we start from the principle that produces more information and analysis
relevant that we can generate and preserve values for the organization. Diante disso, or objective of
the study was to demonstrate the portrait of the professional controller, currently required by
companies, not in the Brazilian market. For this, the Linkedln Corporation platform was used to
collect and analyze data corresponding to the offer of vacancies and the requirements required by
the organizations for hiring professionals in Brazil. Between the period from April 15 to 25, 2022, an
average of 352 open vacancies were found, of which only 46 (13.19) were specifically charged. It was
possible to note that most of the vacancies (80.49%, n=37) are concentrated in the southeast region,
with Sdo Paulo being the state with the most offers. The most requested academic training was in
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Accounting Sciences (n=29, 49%). Among the requirements for job vacancies, forms included: i)
additional courses (n=11, 24%); ii) experience in the area (n=10); iii) specific knowledge of ERP, Excel
(n=7/19, 37% each), office package (n=5/19, 269%); iv) accounting, auditing and financial control
management functions, corresponding to 769 (n=35) v) being the most required skills and abilities
for oral and written communication (13 observations); leadership, teamwork, working under
pressure, being agile, analytical and detailed, (7 observations each). In reference to the results, it can
be suggested that the functions of the controller are diversified, being the characteristics of the
organizations that will determine the application of each one of them.

Keyword: controller. Human Resources. Finances.
INTRODUCAO

Apesar de muitos artigos publicados abordando temas relacionados ao profissional
de controladoria, nio h4 na literatura um marco que define como a controladoria surgiu.
Segundo Beuren, Fietz e Costa (2007), a controladoria surgiu da necessidade de as
organizagdes gerarem informacdes suficientes para amparar varias decisGes no ambiente
corporativo. Especificamente, vérios autores sugerem que a origem da controladoria foi nos
primeiros anos do século XX e estava relacionada a aparente necessidade de as organizagdes
norte-americanas controlar suas subsidiarias e filiais (MARTINS, 2005). No entanto, De
Rocchi 2007 afirma que o controlador j4 existia no Egito em 2000 anos antes de Cristo (aC),
pois para controlar o fornecimento de alimentos do Farad, foi desenvolvido um controle

interno executado por um tesoureiro responsavel.

Conceituar a controladoria é uma missio muito dificil, pois é possivel encontrar uma
gama enorme de estudos com diferentes abordagens, ji que o assunto é muito extenso,
complexo e debatido (BRUNI e GOMES, 2010). Portanto, a controladoria é uma 4rea de
estudos que carece de defini¢Ges e conceituagdes claras, isso inclui um conjunto bésico de
funcdes (LUNKES; GASPARETO; SCHNORRENBERGER, 2011). No Brasil, o
profissional que exerce fungdes relacionadas a controladoria é designado controller
(FERRARI et al., 2013). Para Lunkes e Schnorrenberger (2009), o controller é um profissional

que pode exercer diferentes atividades, dependendo da organizagio.

No cenério brasileiro, Siqueira e Soltelinho (2001) acreditam que a funcio de
controller, na metade da década de 1960, passou a fazer parte das discussdes no pais devido ao
aumento de investimentos externos liquidos em anos anteriores a essa década. Em

consequéncia desse fato, um ndmero substancial de multinacionais de grande porte passou
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a ser implantado no territério brasileiro, estimulando e fomentando a competicio interna e,

dessa forma, motivando a busca pelo controller, principalmente, no estado do Rio de Janeiro.

Segundo os Principios Globais de Contabilidade Gerencial (PGCG), a Controladoria
é a base central para que as tomadas de decisGes sejam adotadas levando em consideragio a
qualidade do trabalho executado e os resultados obtidos, uma vez que partem do principio
que produzir informacdes e andlises mais relevantes podem gerar e preservar valor para a
organizagio. A associagio de pessoas eficientes e capacitadas, condutas bem administradas,

preceitos transparentes com praticas robustas faz com que as func¢des da Controladoria se

tornem eficazes (AICPA & CIMA, 2016).

De acordo com Mosimann, Alves e Fisch (1993), o profissional controller é a soma dos
principios, procedimentos e métodos de virias ciéncias, entre elas a administragio,
economia, psicologia, estatistica e, principalmente, contabilidade, ciéncias que agregadas
visam orientar a eficiéncia da gestdo econémica de empresas. De o fato, o envolvimento de

tantas 4reas pode corroborar na dificuldade de conceitualizac3o.

Para Roehl-Anderson e Bragg (1996), o controller nio é apenas um profissional da
contabilidade, mas sim um executivo da organizaco que na maior parte das vezes deve
orientar a dire¢io da empresa, comandar e proteger os negécios. No entanto, segundo os

autores, a tarefa de comandar a organizacdo corresponde ao principal executivo.

Estudo conduzido por Horngren et al. (2004), aponta que “a posigdo de controller varia
em estrutura e responsabilidade de empresa para empresa”, que pode estar direcionada tanto
para necessidades dos usudrios internos, quanto para usudrios externos das informacdes

fornecidas pela controladoria.

De acordo com Lunkes, Schnorrenberger e Rosa (2013), a controladoria ou a posigio
de controller foi introduzida no Brasil, no século passado, na década de 60, com a implantagdo
das empresas multinacionais provindas dos Estados Unidos. Somente dez anos depois, o
desenvolvimento pratico da controladoria foi inserido em estudos nas universidades
(LUNKES; SCHNORRENBERGER; ROSA, 2013). O primeiro andncio ofertando um
cargo de controller foi identificado por Siqueira e Soltelinho (2001) em 1962, em uma

investigagio conduzida a partir de 1960, no jornal do Brasil. Nesse mesmo ano, mais trés
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vagas foram anunciadas. Entretanto, estudo mais recente realizado por Fiirst et al. (2018)
aponta que a prética do profissional brasileiro em controladoria foi iniciada em meados da
década de 40, mas sé durante a década de 1960 a busca pelo controller passou a ser expressiva.
No mesmo estudo, ji4 no inicio do século XXI, as organiza¢des comecaram a requerer
controllers que dedicassem, especialmente, as atividades relacionadas a gestdo, o que
acarretou um aumento substancial da busca desses profissionais nesse periodo, dando

visibilidade a profissio.

Neste contexto, se avaliarmos de forma mais ampla, a percep¢io é que a controladoria
pode ser enxergada como um conjunto de principios, procedimentos e métodos derivados de
diversas ciéncias, como Economia, Administragido, Estatistica, Psicologia, e, essencialmente
da Contabilidade, que se encargam da gestdo econémica das organizacdes, a fim de torna-
las mais eficientes (MOSIMANN; FISCH, 1999; SANTOS, 2011). Sendo assim, por atuar
em uma gama variada de fungdes, os controllers sio fundamentais na performance
organizacional, sendo aptos a desenvolverem estratégias e monitoramento extremamente
eficazes e eficientes. Ademais, algumas habilidades s3o essenciais para a profissio: lideranca,

relacionamento interpessoal, negociacio e técnica (AICPA & CIMA, 2016).

De acordo com Vieira e Costa 2021, baseado em estudos ja publicados (ACIPA &
CIMMA, 2016; SA e AMORIM, 2017; AMORIM et al., 2018, CUNHA et al., 2018; FIIRST
et al., 2018), a Figura 1 resume as principais competéncias e habilidades que s3o exigidas pelas
organizagdes em relacio ao profissional de controladoria. Apesar da literatura nacional
apresentar admirdveis investigacdes sobre o perfil demandado pelo mercado brasileiro para
os profissionais da 4rea de controladoria (GOMES et al., 2014; ORO et al., 2009; PELEIAS
et al., 2008, SIQUEIRA e SOLTELINHO 2001), as atividades mais habitualmente
efetivadas pelos controllers (LUNKES et al., 2011, 2013) nio est4 estabelecida. Portanto, ainda
é relevante avaliar as diferentes caracteristicas desse profissional no mercado nacional, o que
guarda uma relagio direta com a performance operacional e global das empresas
(REGINATO e DURSO, 2021). Contudo, esta pesquisa tem como intuito demonstrar o

retrato do profissional controller requerido pelas empresas no mercado brasileiro atualmente.
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Figura 1. Competéncias e habilidades solicitadas a profissio de controller. S

Fonte: Adaptado de Vieira e Costa, 2021
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este é um estudo descritivo, quantitativo, observacional, baseado no levantamento
de dados referentes a oferta de trabalho e perfil requerido pelas empresas a profissio de
controller no mercado brasileiro. Para isso, foi utilizado a plataforma Linkedln Coporation, um

servigo online, norte-americano, gratuito, voltado para negécios e empregos.

Entre os dias 15 e 25 de abril de 2022 foram realizadas buscas de dados no site da
plataforma LinkedIn Coporation relacionados a oferta de trabalho para a 4rea em questdo. Para
isso, foram utilizados como filtros as seguintes palavras “Controller” e “Brasil”. Foram
analisados dados correspondentes a oferta de vagas e as exigéncias requeridas pelas
organizagdes para contratacio do profissional, entre elas: nomenclaturas para a fungio de
controller, setor de atuacdo, competéncia e habilidades, atribui¢des/funcdes desempenhadas,
formagio académica exigida e regido que a vaga foi ofertada. As funcdes atribuidas ao

profissional controller foram descritas de acordo com o estudo realizado por Vieira e Costa
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(2021), em que analisaram todas as competéncias e habilidades seguindo critérios j4 descritos
por outros autores (ACIPA & CIMMA, 2016; SA e AMORIM, 2017; AMORIM et al., 2018,
CUNHA et al.,, 2018; FIIRST et al., 2018). Pequenas modificagdes, & medida que
qualificadores apareciam na descri¢io do profissional, foram agregadas. Foram excluidas
deste estudo vagas anunciadas mais de uma vez, assim como, vagas que nio apresentavam
nenhuma varidvel propostas no estudo. A fim de evitar erros e duplicidade de informagdes,
as paginas da internet eram fotografadas & medida que os dados foram coletados. Os dados
foram organizados e processados em planilhas eletrénicas elaboradas no Excel (Microsoft

office 365).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre o periodo de 15 a 25 de abril de 2022 foram encontradas uma média de 352 vagas
no LinkedIn usando os filtros citados na metodologia. As vagas foram abertas entre outubro
de 2021 a 25 de abril de 2022, portanto a vaga ofertada mais antiga correspondia a sete meses
de publicagio e, a mais recente, a 13 horas. Apesar das palavras chaves utilizadas serem
“Controller” e “Brasil”, virias nomenclaturas foram encontradas atribuidas a este cargo, em
média 15. No total de 352 vagas, apenas 46 (13,1%) faziam jus concretamente ao cargo. Em
relacdo as vagas filtradas pela plataforma, foi observado que os sistema atribuiu a funcio de
controller a outras nomenclaturas, tais como: business controller manager, production controller
manager, production controller, controller pleno, plant controller, corporate controller, integrated
business controller, FpéJA controller, project & business controller, management controller, controller
financeiro, controller juridico e controller industrial. As 306 vagas excluidas (86,50) do estudo
foram com maior frequéncia referentes a: controls assistant, controle de infec¢io hospitalar,
controlador de cargas, consultor SAP, etc. Esses achados concordam com dados publicados
por Vieira e Costa (2021), que encontraram em um periodo de 4 meses, 75 (20%) vagas

abertas para controller triadas entre 375 vagas anunciadas no LinkedIn atribuidas ao cargo.

Assim como nos estudos de Vieira e Costa (2021) e Alves e Parisi (2019), a maior
parte das vagas, 929 (n=324), foi anunciada por empresas que recrutam e selecionam os
profissionais. Ademais, vale salientar que a divulga¢io das vagas nio segue um padrio,
variando desde antincios com grandes quantidades de informagdes até aqueles com pouca

descri¢do, o que dificultou e limitou a coleta e anilise de dados.
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Outra observagio importante é que 15% (n=7) das ofertas de trabalhos foram
anunciadas em outro idioma, seis especificamente na lingua inglesa e uma em espanhol.
Apenas um andncio divulgou a faixa salarial (total bruto de Rs$2.500,00 com beneficios),
sendo este para o cargo de controller juridico. Wiggers, Lunkes e Souza (2015) observaram
que 90% das vagas de controller oferecem saldrio de até R$10.000,00. Entretanto, em uma
publicacdo mais recente, Siqueira (2020) relata que a média do salério gira em torno de
R$8.600,00.

Em relacdo as vagas ofertadas avaliadas neste estudo, apenas 46 correspondiam ao
profissional de controller no Brasil, sendo 40 (86,9%) empresas nacionais e seis (13,1%)
multinacionais. Dessas, 24 (52,29%) foram direcionadas para o estado de Sdo Paulo, cinco para
Minas Gerais (10,9%), trés para o Rio Grande de Sul (6,5%) e, as demais (n=11, 23,9%), para
outros estados do pais, como podemos observar na Figura 2. Vale mencionar que 3 vagas nio
foram informadas para qual estado estava disponivel. E possivel notar que a maior parte das
vagas (80,4%, n=37) se concentra na regiio sudeste. Esse resultado ja era esperado, uma vez
que Sdo Paulo é cidade de com maior oferta de empregos no Brasil (50.963), dados divulgados
pelo Governo Federal a partir do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged),
em 29 de marco de 2022 (acesso: 21 de maio de 2022, https://www.gov.br/trabalho-e-

previdencia/pt-br/servicos/empregador/caged).

RS

Figura 2. Distribui¢do geografica das vagas ofertadas para o cargo de Controller no Brasil, de acordo com as
vagas publicadas no LinkedIn, abertas entre outubro de 2021 a 25 de abril de 2022.
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Quanto ao setor de atuagio, apenas duas empresas nio fizeram mengio, as demais

foram atribuidas ao setor de recrutamento e selecio (n=15, 32,69%), seguido pelo

financeiro/administrativo (n=10, 21,79%). Estes e outros setores podem ser observados na

Figura 3.
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Figura 3. Setores de atuacdo do profissional Controller no Brasil, de acordo com as vagas publicadas no
LinkedIn, abertas entre outubro de 2021 a 25 de abril de 2022.

A formagdo académica do controller mais solicitada pelas organizacdes foi Ciéncias
contabeis (n=29, 49%), seguido de administragdo (n=13, 2290) e economia (n=11, 19%), quando

os dados foram quantificados individualmente (Figura 4).

1, 2%
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B matematica

B Engenharia

Figura 4. Formacdo académica do controller solicitado pelas empresas no Brasil, segundo dados extraidos do
LinkedIn entre outubro de 2021 a 25 de abril de 2022.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sio Paulo, v.8.0.06. jun. 2022.

ISSN - 2675 — 3375

1657



Revista Thero-
Americana de
Humanidades,
Ciénclase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

Algumas empresas de recrutamento tem o campo de trabalho mais amplo, como
podemos observar abaixo, abrindo o leque para diversas dreas concomitantemente (Tabela
1). Observando o nimero de vagas ofertadas apenas para profissional de Ciéncias contébeis,
a oferta é menor (n=16, 34,8%009%) quando comparada ao resultado anterior, seguida de
administracio (n=4, 8,7%). Mesmo analisando dessa forma, ciéncias contibeis ainda foi a
formagio académica mais requisitada. No entanto, a falta de informacdo foi elevada,
totalizando 12 vagas (26,1%) dos andncios. Ademais, foi possivel observar que algumas
dessas ofertas de emprego exigem que profissional tenha a inscri¢do no conselho regional de
contabilidade ativa (CRC), o subentende-se que a vaga est4 sendo direcionada para o
profissional Ciéncias Contébeis. Esses dados corroboram aos de Vieira e Costa (2021), Fiirst
et al. (2018), Ferrari et al. (2013) e Calijuri (2005) j& publicados. Segundo Ferrari et al. (2013),
as solicita¢des na 4rea de Ciéncias Contabeis diminuiram nos anos de 2008 e 2009 e, a partir
de 2010, retomou o crescimento. J4, os cursos de Administracio e Economia apresentam um
aumento no ntmero de solicitacdes no decorrer dos anos (VIEIRA e COSTA, 2021

FERRARI et al., 2013).

Tabela 1. Formagio académica do controller solicitado pelas empresas no Brasil, segundo dados extraidos do
LinkedIn entre outubro de 2021 a 25 de abril de 2022.

Formacdo académica Ndmero de vagas %
Ciéncias contébeis 16 34,8
Ciéncias contabeis e economia 1 2,2
Ciéncias contébeis e financas 1 2,2
Ciéncias contébeis, finangas e economia 1 2,2
Ciéncias contdbeis, financa, economia e matemadtica 1 2,2
Ciéncias contdbeis e administragio 1 2,2
Administracio 4 8,7
Administracio, ciéncias contabeis e economia 4 8,7
Administragdo, Ciéncias contébeis, economia ou engenharia 3 6,5
Administracdo e economia 1 2,2
Curso superior 1 2,2
Nio informado 12 26,1

Das 46 vagas abertas para controllers, apenas 11 empresas (249%) citam a necessidade
de estudos adicionais como requisito bdsico para a vaga, sendo a pdés-graduacio sensu lato o
mais requisitado (n= 6, 54,5%), seguido de MBA (n=3, 27,3%) e mestrado (n=2, 18,29).

Percentual similar foi demonstrado no estudo de Vieira e Costa (2021). Provavelmente, estas
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empresas acreditam que profissionais dessa 4rea devem buscar atualizacdes e aprendizado
por meio dos estudos. Além disso, como informacdes gerais, foi observado que parte
consideravel dos antdncios solicita fluéncia em uma segunda lingua (n=30/65%), sendo inglés
a mais frequente (n=27, 59%), seguida de espanhol (n=3, 6,5%). Os dados vao de encontro
aos achados de Fiirst et al. Cunha et al. (2018). No entanto, no estudo realizado por Vieira e
Costa (2021), o niimero de empresas que solicitam esse requisito cai pela metade.

Fiirst et al. (2018) e Cunha et al. (2018) acreditam que dominio de lingua estrangeira,
em especial o inglés, é essencial para o profissional dessa 4rea, no entanto a maioria das
empresas nio anunciam esse requisito, possivelmente por falta de detalhamento da vaga.
Contudo, segundo Fiirst et al., 2018, a busca por profissionais com formacio de alto nivel
passou a ser predominante no mercado, sendo comum a cobranca de dominio de uma
segunda lingua estrangeira ou de uma pés-graduacio.

Em relacdo ao tempo de experiéncia na 4rea do controller, apenas 10 organizagdes
exigiam tempo de experiéncia, variando de um ano até cinco anos. O nivel de diretor da
empresa foi ofertado para 27 profissionais (599), no entanto, entre essas vagas, apenas sete
dos 27 andncios mencionaram tempo de experiéncia (n=7, 269%). Conforme ilustra a Figura
5, conhecimentos especificos foram requisitados apenas em 19 andncios, entre os mais
encontrados estavam ERP (Enterprise resource planning-Sistema Integrado de Controle de
Gestdo empresarial) e Excel avancado (n=7, 37%, cada), seguidos de pacotes do office (n=s,

269%). Outros conhecimentos também foram listados.
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Figura 5. Conhecimento especifico solicitado pelas empresas no Brasil, segundo dados extraidos do LinkedIn
entre outubro de 2021 a 25 de abril de 2022. ERP: Enterprise resource planning; SAP: System Analysis Program
Development; Power BI: Business intelligence.
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A partir dos resultados obtidos neste estudo, observa-se que as fungdes de
gerenciamento da contabilidade, auditoria e controle financeiro, sdo equivalentes e mais
frequentes, correspondendo a 769 (n=35) das vagas anunciadas no periodo analisado para o
cargo de controller. Outras fun¢des também foram observadas, entre elas gerenciamento e
manufatura, gestio de projetos (n=4, 8,7%, cada), controladoria e finangas, controlador de
fabrica, consultor juridico (n=1, 2,29 cada). Exceto auditoria, essas fung¢des foram descritas

em vérias pesquisas empiricas realizadas nas duas tltimas décadas (CALIJURI, 2004;

BORINELLI 2006; MACIEL e LIMA 2011).

De forma mais especifica e, atendendo os critérios mencionado na metodologia, as
fung¢des do cargo de controller, descritas nos antincios de emprego, que fizeram parte deste
estudo, foram avaliadas e adaptadas dentro das principais fung¢des atribuidas ao profissional
de Controladoria, segundo os Principios Globais de Contabilidade Gerencial (AICPA &
CIMA, 2016). Os resultados dessa anilise mostraram que os PGCG contemplaram, nio
somente as principais, mas todas as atribui¢Ges possiveis para o controller. No entanto, 11
(24%) andncios nio informaram esses dados. De acordo com a Figura 6, todas as fungdes
analisadas (54,80, n=19 de 35 observagdes) atribuiram ao controller a gestio de recursos,
seguido de controle e gestdo orcamentdria (n=16, 45,89%), relatérios externos (n= 14, 40%),

controle interno (n=13, 37%), entre outras.

Segundo Lunkes e Schnorrenberger (2009), com o passar do tempo, a fungio do
controller deixou de ser apenas contabil, com foco em controles, assumindo um cariter
multidisciplinar, abrangendo conhecimentos pertinentes a outras 4reas como administragio,
economia, estatistica e psicologia. Analisando estudos nacionais e internacionais é possivel
notar que o papel do controller vem se modificando ao longo dos anos, j4 que, nas
investigacdes mais antigas, era reconhecido como um profissional que nio estava muito
implicado no processo de gestio, sendo delegado a ele acdes mais operacionais e de controle.
Nas altimas décadas, foi verificado que a maior parte desses profissionais estd no apoio ao
processo de tomada de decisio (BORINELLI, 2006; ZONI e KENNETH, 2007; VARGAS
e BEUREN, 2012; LUNKES et al. 2013; SCHMIDT e SANTOS, 2014). De acordo com Sousa
e Bassolli (2013), o aumento substancial de pesquisas estd ocorrendo talvez pelo
envolvimento e magnitude das atividades desenvolvidas pela controladoria, além de estar

relacionado a real necessidade de direcionar a evolucio dos controllers que nela atuam.
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Em referéncia aos resultados, pode-se sugerir que as fungdes do controller sio
diversificadas, sendo as caracteristicas da organizacio que irdo determinar a aplicacdo de
cada uma delas; as func¢Ges requisitadas alteram-se ao longo da vida, salvo algumas
organizagdes que se mantém inalteradas; a funcdo requer um amplo conhecimento e

dominio de variadas 4reas de uma empresa, sem desapoderar o todo, para entrelagar as partes

(BORINELLI, 2006; LEITE et al., 2018).

oM EI< ONO RN

Figura 6. FuncBes atribuidas ao controller seguindo critérios j& descritos por outros autores (ACIPA &
CIMMA, 2016; SA e AMORIM, 2017; AMORIM et al., 2018, CUNHA et al., 2018; FIIRST et al., 2018).

Por fim, dos dados correspondentes is 46 vagas analisadas, apenas 30 (65,29%)
forneceram informacdes relacionadas as competéncias e habilidades essenciais ao
profissional que exerceria o cargo de controller (Figura 7). Os resultados apontam
principalmente para um profissional com boa comunicagdo oral e escrita (13 observagdes);
que tenha espirito de lideranca, trabalhe em equipe, sob pressio, que seja 4gil, analitico,

detalhista, (7 observagdes cada); tenha bom relacionamento interpessoal, seja proativo e
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colaborativo (4 observagdes cada). Outras caracteristicas também podem ser observadas na

Figura 7.

COMPETENCIA/HABILIDADES
REQUISITADAS

Figura 7. Competéncias e habilidades essenciais ao profissional que exerceria o cargo de controller nas
organizagdes no Brasil, segundo dados extraidos do LinkedIn no periodo analisado.

Em referéncia a comunicacio, que foi a mais solicitada pelas empresas nos antncios
do periodo, j4 na década de 1960, esta caracteristica era apontada como essencial para o
profissional de controladoria, como verifica-se em Heckert e Willson (1963). Embora a
lideranca ocorra como a segunda caracteristica mais demandada nesse estudo, entre as vagas
que apresentaram descri¢des das competéncias e habilidades fundamentais ao profissional,
esse aspecto aparece como o mais importante requisito nos estudos conduzidos por Fiirst et
al. (2018), Vieira e Costa (2021). No entanto, as caracteristicas mais frequentes descritas

neste trabalho como boa comunicacio, lideranca e proatividade também foram semelhantes
aos resultados demonstrados na literatura (FERRARI et al., 2013; FIIRST et al., 2018; VIEIRA
e COSTA 2021; HECKERT e WILLSON, 1963).

A controladoria tem papel vital nas organizacdes. Nio restam ddvidas que o

controller, além de gerar e disseminar informagdes para todo o grupo, pode ir muito além,
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sendo apto a tracar estratégias para as empresas e, assim, permitir que elas se firmem no

mercado atingindo as metas planejadas.

CONCLUSAO

Por meio do estudo realizado foi possivel observar que a profissio de controller tem
bastante relevincia dentro das organizacSes, no entanto seu papel ainda se encontra
indefinido. A presente investigagio tentou buscar o retrato atual desse profissional no
cenério brasileiro, tomando como base os antncios publicados pelo LinkedIn, uma das
maiores empresas online voltada a contatos profissionais, utilizada também para buscar
candidatos ideais para seu perfil de cliente. No entanto, o estudo apresentou algumas
limitacdes, visto que essa rede social, apesar de muito buscada, nio exige que a oferta de
vagas de empregos tenha um padrio e que a descri¢do do cargo seja obrigatéria. Sendo assim,
nio foi possivel estabelecer um retrato concreto do controller no Brasil. Mesmo assim, os
dados gerados sugerem que o controller é um profissional bastante requisitado nos grandes
polos econémicos do pais, que o empregador busca mdo de obra cada vez mais qualificada
nessa 4rea, sendo o profissional de ciéncias contibeis ainda hoje o mais requisitado. No
entanto, os dados gerados sugerem que o controller seja multidisciplinar, envolvendo
caracteristicas de profissionais da administracdo, economia, financa e engenharia, 4reas
correlatas as atribui¢cSes anunciadas. Além disso, que apresentem boa comunicagio,
lideranga, bom relacionamento interpessoal, entre outros, competéncias/habilidades

essenciais para o cargo.
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