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RUADOGIZ: A SEXTA RUA MAIS BONITA DO BRASIL
RUA DO GIZ: THE SIXTH RUA IS MOST BEAUTIFUL IN BRAZIL

Rivanio Almeida Santos !
Suzane Rodrigues da Silva?2

RESUMO: Este artigo trata sobre os efeitos da elei¢io da Rua do Giz, de Sdo Luis - MA, como
a sexta rua mais bonita do pais e visa estudar os efeitos sobre a atividade turistica na cidade
durante a Pandemia do COVID-19. Buscou-se teorias e pesquisas publicadas de estudiosos como
Luiz Octévio de Lima Camargo, Jacques Derrida, dentre outros. Usou-se no desenvolvimento
da pesquisa o método Quali-Quanti, Pesquisa Bibliogréfica, Documental, Descritiva e Analise
de Dados para se entender esses efeitos que apontam melhoria na autoestima do residente e uma
boa percepcdo na relagio de hospitalidade com os visitantes e turistas.

Palavras-chaves: Rua do Giz. Redes Sociais. Hospitalidade.

ABSTRACT: This article deals with the effects of the election of Rua do Giz, in Sdo Luis - MA,

as the sixth most beautiful street in the country and aims to study the effects on tourist activity

in the city during the COVID-19 Pandemic. Theories and published research of scholars such

as Luiz Octévio de Lima Camargo, Jacques Derrida, among others were sought. The Quali- 1216
Quanti method, Bibliographic, Documentary, Descriptive and Data Analysis were used inthe
development of the research to understand these effects that point to an improvement in the
resident's self-esteem and a good perception in the hospitality relationship with visitors and
tourists.
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. INTRODUCAO
O artigo, aqui apresentado como Trabalho de Conclusio de Curso da Faculdade Laboro,
foi pensado a partir desse periodo de pandemia do COVID-19 queo mundo est4 atravessando

desde o primeiro semestre do ano de 2020. A ideia partiude informacGes apontadas em

' Turismélogo formado pela Faculdade do Maranhio - FACAM; Autor do Ensaio Fotogrifico “Fotografia e
Preservagdo: Um Passeio por Sdo Luis do Maranhio”, que trata da importincia da fotografia para preservagio do
Patriménio Histérico e Cultural de Sdo Luis; Pés-graduado em MBA em Marketing e Gestdao Midias Digitais pela
Faculdade Laboro; Pés-graduando em Docéncia do Ensino Bésico e Superior pela Instituto Nacional de Educaggo e
Extensdo - INEX.; Co-autor, junto do socidlogo Ricarte Almeida Santos e do jornalista Zema Ribeiro, do livro
“Chorografia do Maranhdo - 54 bambas do choro e entrevistas; Criador e curador da “Exposi¢cdo Virtual
Guarnicendo Lembrancas do Rivas” (2020); Criador e curador da “Exposigdo Virtual Estude Para ajudar Seu Povo:
A histéria de um colégio que fez histéria”; Criador, produtor, fotégrafo e curador da “Exposi¢do Virtual Bonecas
em Destaque: uma homenagem as personalidade do Carnaval Brasileiro” produzidas pelo artista visual Enoque
Silva; Atualmente, atua como artista visual, cenédgrafo, figurinista e fotégrafo, administrador de galeria virtual,
@GaleriaRivas (Instagram) para divulgacdo de pontos turisticos de Sdo Luis e estd Analista de Marketing da Vivo,
operadora de telefonia celular. E-mail:

2 Mestre em Politicas Pablicas - UFMA.
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matérias jornalisticas que noticiam o crescimento da utilizacio das redes sociais nesse
periodo e que estariam contribuindo, e até influenciando na rotina das pessoas, no chamado
“novo normal”.

Sabe-se que Sio Luis sempre fora apontada no setor turistico como uma cidade de
pessoas acolhedoras, hospitaleira. Diante disso surge a necessidade dessa investigagdo. De
entender os efeitos de uma publicacio de alcance nacional, que elege uma rua ludovicense
como uma das ruas mais bonita do pais, sobre os moradores os visitantes, enfim, sobre a

prética da atividade turistica durante aPandemia do COVID-19.
2. REVISAO DE LITERATURA

Quando na 4rea do ensino superior, os trabalhos académicos comuns s3o uma
forma de avaliagdo de aproveitamento no processo ensino-aprendizagem. Contudo, quando
se requer um aprofundamento nas investiga¢des mais minuciosas, com embasamentos mais

. , . D « .
consistentes, é preciso recorrer ao trabalho cientifico, que “também faz parte do processo

didético, mas resulta de pesquisa ampla, profunda, rigorosa, auténoma e pessoal, segundo as

normas da ABNT.” (SANTOS, 2005, p.27).

Quando se propde um trabalho cientifico que envolvam termos como turismo,
celular, internet mével, é por se entender que o surgimento de todos esses temas tem como
raiz a necessidade de deslocamento do ser humano. Os galhos, por assim dizer, desses temas
cresceram e se desenvolveram de tal forma que hoje é possivel fazer turismo virtual, o
chamado de Turismo Mével ou M-Tourism, que vem aser soma de “interacdes relacionadas
ao turismo com base em dispositivos méveis” (BECA; RAPOSO, 2013, P.02). E vem sendo
uma pratica cada vez mais comum entre os viajantes, ou até mesmo entre residentes que
costumam passear nas suas cidades, pois lhes proporcionam experiéncias “mais intensa (s) e
personalizada (s), pois além do turista conhecer outras culturas e localidades diferentes da
sua, ele o faz de forma mais consciente (...), mais sustentavel (...) e mais intensa (...)”. (BIZ;
NEVES; BETTONI, 2014, p.36). E tudo isso se justifica pelo fato de que, ainda segundo Biz,

Neves e Bettoni:

Telefonia mével como guias méveis vem desempenhando um papel importante na
atividade turistica e a principal razdo estd nos aplicativos (APPs) que oferecem

suporte ao consumidor turistico (BIZ; NEVES; BETTONI, 2014, p.36).

Quando circunstincias inesperadas obrigam as pessoas a se retirarem dos espagos

publicos, a ficarem a maior parte do tempo dentro de casa, confinadas no 4mbito privado de
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suas vidas, como aconteceu com pandemia do novo coronavirus (COVID-19), um dos

primeiros setores a sentirem o impacto é o turismo, como afirmaTomé:

Em meados de fevereiro (2020) sdo diagnosticados os dois primeiros casos de
Coronavirus no Brasil, na cidade de Sdo Paulo, em pacientes recém- chegados de
viagens internacionais. No més de marco, os casos se multiplicaram pelo territério
brasileiro, resultando em decretos nas principais cidades, recomendando o
fechamento do comércio de bens nio essenciais eservicos. Nesse momento, todas as
atividades relacionadas diretamente e indiretamente ao turismo foram fortemente

impactadas. (TOME, 2020, p.03).

O grande impacto no setor turistico se deve ao fato de o setor “movimentarum
cadeia produtiva composta por empresas de alojamento, alimentagio e bebidas, servicos de
agendamento, transporte, entretenimento, lazer, entre outros”, como dizem Leite, Santos e
Leite (2020, p.111). No Maranhio e, obviamente, em S3o Luis,uma grande preocupagio surgiu
“devido a possivel redug¢io de mais de 75% do faturamento anual e as demissdes para os
préximos meses, com estimativa de maisde 5296 desempregos” (LEITE; SANTOS; LEITE,

2020, p.104)

Entdo quando as pessoas no mundo real j4 estdo habituadas a se deslocarem pelo
mundo, sem ou com a intera¢do do mundo virtual para direcionar seus rumos, seus destinos
ou seus passeios e todo o cenédrio do mundo real muda apenas restam o mundo virtual como
janela para o mundo real. Dai as pessoas passam a fazer uso das possibilidades de navegar na
internet, conversar por meio de aplicativos de mensagens instantineas, fazer videochamadas,
assistir lives e acompanhar seus perfis preferidos das redes sociais, que assumem um papel
importante, pois ali sdo pessoas/turistas mostrando e contando suas experiéncias & outras
pessoas/turistas através de videos, fotografiase textos. Bem antes da pandemia, Machado j4

afirmava:

As histérias contadas pelos turistas sobre suas experiéncias de viagem nunca antes
tiveram um poder de alcance de ptblico tio elevado quanto aquele que se verificou
apés o advento das redes sociais (MACHADO, 2015,p.157).

Se antes da pandemia as redes sociais - que tinham outros elementos, atividades
ou atrativos como concorrentes da atencdo dos turistas - j4 eram de grande alcance entre a
populacio mundial. Foi possivel perceber a importincia que uma fotografia toma para quem
estd privado de viver a experiéncia ao vivo, mesmo em sua cidade, pois desde sempre, como
afirma Machado “as fotografias colorem o imaginério turistico, moldando o desejo e as
opinides de outros turistas sobre os lugares representados” (2015, p.157). E nio, a referéncia

nio sempre sio as fotografias profissionais, pois, ainda como diz Machado:
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Fotos que sio produzidas de forma amadora por viajantes podem, is vezes,nio
apresentar a mesma beleza estética das campanhas comerciais, mas apresentam
caracteristicas que s3o consideradas relevantes para potenciaisturistas, incluindo o
endosso de pessoas préximas ao usudrio, a espontaneidade do cotidiano local do
destino e o apelo experimental das atividades realizadas pelos amigos durante a

viagem. (MACHADO, 2015, p.157).
As pessoas gostam de ir onde, ou de ver aquilo que lhes, facgam bem, que lhes

facam sentir confortdveis ou lhes passem bons sentimentos. As pessoas vio onde veem
hospitalidade e se sintam acolhidas, algo ligado & simpatia que estd além da relacdo de
negécios, pois “se a gente resumir a hospitalidade em uma sé palavra (...) seria acolhimento”
(VIEIRA, 2020), que ainda cita o Dr. Luiz Oct4vio de Lima Camargo, considerado no meio
académico como o grande estudioso brasileiro da Hospitalidade. Para Camargo, segundo fala
de Vieira, “a Hospitalidade ocorre no espagos Doméstico, Piblico, Comercial e Virtual”

(VIEIRA, 2020). Além disso, em entrevista o estudioso verbalizou que:

E o meu ponto de vista é que a Hospitalidade é um conceito construido em cima de
quatro outros conceitos: relacio interpessoal, virtude, ritual e troca. (...). Uma das
coisas que eu penso ser a maior lacuna do senso comum sobrea hospitalidade ¢é
considerd-la apenas como um ato do anfitrido e ndo como um ato do héspede
também. A cena sé é hospitaleira se o anfitrido e o héspede se portarem de forma
hospitaleira, se os dois obedecerem s leis dahospitalidade, fato que é muito dificil
obedecer porque hospitalidade envolvecomunicagdo. (CAMARGO, 2016).

Ademais, é primordial averiguar se os habitantes de Sdo Luis estio sendo
estimulados, motivados, se estio se beneficiando dos patriménios histéricos e culturais e das
ferramentas turisticas, e, mais que isso, se estio sendo bem recebidos e acolhidos da maneira
tal como costuma receber turistas. Em seu livro Hospitalidade CAMARGO, afirma que o ex-
presidente da EMBRATUR, Caio Luiz de Camargo, teriadito que “nenhuma cidade pode ser
turistica se nio for prazerosa para seus habitantes” (2004, p.76). O pesquisador endossa a
citacdo afirmando que “a necessidade de lazer é primeiro dos residentes e, s6 posteriormente,

dos turistas” (2004, p.76).

Trazendo esse discurso ao objeto de estudo desse trabalho vale situar que a Revista
Casa Vogue em sua edi¢do publicada no dia o4 de abril de 2021 anunciou o que seria o
resultado de uma elei¢do feita pela publicagdo. A matéria apontou a Rua do Giz - centro
histérico de Sdo Luis — como a sexta rua mais bonita do Brasil. Este antncio foi divulgado
repetidas vezes por toda a imprensa local, virtuale nio virtual, além de diversos perfis de
influenciadores digitais da cidade pelo Instagram. Toda essa movimentacio foi um estimulo

as postagens de fotografias no,agora famoso, logradouro.
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Um levantamento realizado através do Instagram para ilustracdo desse projeto foi
realizado no dia 18 de fevereiro de 2022. Em um levantamento através dos termos “#ruadogiz”
e variacdes foram levantadas 825 imagens com as Hashtags? em questdo. Todas, 100%
fotografadas, editadas e postadas pelos telefones celulares. Assim como o levantamento e

andlises que se seguem.

Foram analisadas todas as postagens encontradas. Todas foram realizadas entre os
anos de 2013 e 2022. A partir dessa andlise constatou-se que do total apontado 78,919 (651
imagens) foram postadas somente entre 2021 e a data da apuragio em 18 de fevereiro de 2022
contra 3,39% (28 postagens) de 2020, 4,84% (40) postagens de 2019, 4,25% (35) postagens de
2018, 2,30% (19) postagens de 2017, 1,829 (15) postagens de 2016, 2,79% (23) postagens de 2015,
1,09% (09) postagens de 2014 e 0,61% (05) postagens de 2013. Somando os percentuais dos anos
de 2013 a 2020 somente se tem 21,09% (174 postagens) do total das 825 postagens realizadas de

todo o periodo analisado.

TOTAL DE POSTAGENS COM #RUADOGIZ E VARIACOES

78,91

21, 09%

o
S

o
Postagens de 2013 a 2020 (174) Postagens de 2021 a 18/02/2022 (651}
Pode-se observar que somente no ano de 2021 e nos dois meses iniciais de 2022 - sendo
11 meses sob a informacdo da elei¢io publicada na matéria da revistaCasa Vogue - as
postagens com os termos pesquisas cresceram 3,74 vezes em relacio as postagens efetuadas
nos 08 anos anteriores. Quando se analisa especificamente as postagens realizadas entre 2021
e o dia do levamento em 2022 se tem o seguinte cendrio: foram 651 postagens realizadas entre

o dia o1 de janeiro de 2021 e 18 de fevereiro de 202 (data do levantamento e analise dos dados),

sendoque de o1 de janeiro até o dia 03 de abril somente foram realizadas 15 postagens - o que

[{Pe)

>S4 deseja ind 1 d ial. Para i - imbol j i
o os termos que se deseja indexar em qualquer rede social. Para isso usa-se o simbolo “#” junto uma oumais
palavras - sem espago entre elas - para serem localizar juntos com todas as postagens que tenham nalegenda este

mesmo termo.
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representa 2,309 das postagens do periodo. Os demais 97,709 (810 postagens)foram realizadas

a partir do dia o4 de abril (quando a informacdo comegou a viralizarnas redes sociais).

SITUACAO POSTAGENS #RUADOGIZ (E
VARIACOES) EM 18/02/22

Postadas em 2015 (23) 2,79%

Postadas em 2014 (09) 1,09%

Postadas em 2016 {15) 1,82%

Postadas em 2017 (19) 2,30%

Postadas em 2013 (05) 0,61%

Postadas em 2021
(651) 7891%

Fonte: Instagram

Como mostra o gréafico acima, quando se analisa as postagens mensais nos o8anos e 4
meses de utiliza¢do da do termo “#ruadogiz”, e suas variacdes, antes da matéria se tem uma
média mensal de 02 postagens com uma das hashtags e apds apublicaco a média sobre para

64 postagens por més. Um crescimento de 32 vezes na média.

Este é apenas um exemplo dentre tantos outros que precisam ser investigados,pois
podem demonstrar de forma pratica o poder de alcance das informagdes realizadas no mundo
virtual, em especial no Instagram durante o periodo da pandemia. Embora seja um exemplo
que analisa 825 postagens, e ndo possa ser desconsiderada, é fato que nio se pode ter essa

~ . . ’ 2 . . .
observacdo generalizada, pois estibaseada em apenas um exemplo. E preciso pesquisar, ir a

fundo no quesito e entender a problematica levantada.

Embora nio estivesse planejado no projeto inicial deste estudo, decidiu-se porentrar em
contato com usuérios do Instagram que fizeram postagens de imagens da ou na Rua do Giz
usando uma das hashtags estudadas. Foram enviadas entdo 10 perguntas para 63 usudrios
escolhidos com critério tnico de que ndo resida em S3o Luis - para que se estude melhor a

~ s o 1 A1 . . .
percepcdo quanto a hospitalidade nos 4mbitos real e virtual - via mensagens privadas no

Direct da prépria rede social para dos quais21 respostas foram obtidas.
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Todas as respostas obtidas entdo foram de pessoas que n3o residem em SZoLuis - dentre
eles alguns maranhenses - e mostra o Estado do Pard como o maior emissor de visitante na
sua maioria n3o conhecia a cidade e que na maioria dos casosveio visitar familiares ou a
trabalho. Contudo, embora em menor quantidade, empatamem quantidade de respostas os
motivos de estudo, eventos e férias, o que mostra queS3o Luis é um destino n3o apenas para

3 : ~ 7 7’ .
quem vem por algum “obrigac3o”, mas também para quem estd em busca de conhecimento,

descanso, entretenimento e diversio.

1. VOCE E MORADOR (A) DE SAO LUIS? 2. QUAL ESTADO VOCE RESIDE?

0% NAO 14% SP 14% AL

5%RJ
5% PI

5% CE
9% DF

19% PR
100% SIM 29% PA
3. VOCE JA CONHECIA SAO LUIiS? 4. 0 QUE MOTIVOU ESTA VIAGEM
ASAOLUIS? 4,9

29% Eventos
Trabalho

29% SIM

| 29%
Familia
71% NAO 14%

Estudo T

Férias

Quando o tema das perguntas é a matéria da Revista Casa Vogue que apontao
logradouro em questdo uma das ruas mais bonitas do pais, a maioria (29%) dos respondentes
aponta que ficou sé sabendo da informacdo durante seus passeios pelaregiio central cidade.
Entretanto, as respostas apontas na sequéncia sio perfil (Instagram) da publicagdo
responsavel pela matéria (14%), perfis de amigos (14%) ematérias e sites de temas afins (99%).
E se somado estas trés dltimas respostas se tém 37% de obten¢io de informagio em

publica¢Ges sobre o tema, o que evidencia um divulga¢io espontinea da informacao.

7
E possivel se observar nas respostas que a informacio dessa elei¢cdo nio tenha sido fator

decisivo para conhecer a cidade ou a rua. Fato que pode ser justificado, talvez, pelo fato de a

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagao. Sao Paulo, v.8.0.06. jun. 2022.
ISSN - 2675 — 3375

1222



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE OPENaACCESS

maioria sé ter tomado conhecimento j4 durante o passeio e que a motivacdo da tenha sido por

questdes familiares ou de trabalho.

6. SABER SOBRE ELEICAO DA RUA DO GIzZ

DA RUA DO GIZ COMO A 62 RUA MAIS BRASIL DE INFLUENCIOU DE ALGUMA
BONITA DO BRASIL? FORMA A CONHECER A CIDADE OU A
T vogetas RUA?

E.Durante o

passeio 29%

erfis de amigos
14%

43% SIM
D. No hotel

0,
0% matérias/sites

0,
afins 9% 57%

AR

Seguindo a pesquisa e com intuito de averiguar a realidade e o alcance das postagens de
relativo ao turismo e a hospitalidade maranhense, real e virtualmente, foi perguntado se o
usudrio segue algum perfil referente ao turismo do Estado e a maioria (869) das respostas foram
positivas. E nesse contexto, vé-se que estes tém paridmetro para responderem com propriedade
quanto a percepcdo da hospitalidade do maranhense no ambiente real e no virtual e mais uma

vez 86% apontaram que nos dois ambientes o maranhense é hospitaleiro.

1223

7. SEGUE ALGUM PERFIL DE 8. PENSANDO EM HOSPITALIDADE. QUAL

SUA PERCEPGAO QUANDO AO
INSTAGRAM VOLTADO AO TURISMO MARANHENSE?
?
MARANHENSE: B. Mais hospitaleiro
14% NAO virtualmente 14%

C. Hospitalidade tanto no Instagram quanto
pessoalmente 86%

86% SIM”~

9. A RUA DO GIZ MERECE OTITULO DE 10. PLANOS FUTUROS
SEXTA RUA MAIS BONITA DO BRASIL? - R - e
- B. N3o Volta, mas ndo indica 0% C. Nao volta e indica 0%
Nao 0%

A. Volta e indica a cidade aos amigos 100%

Seguindo para o fim da pesquisa os administradores das contas contactadas foram

questionadas quando merecimento do titulo dado ao logradouro ludovicense, para a qual ndo
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houve nenhum voto contra, 100% concordaram com o grau de belezada Rua do Giz.
Encerrando de fato essa verificagio, quando questionado quanto aosseus planos futuro em

relagdo a cidade, 1009 afirma que planeja voltar e indica a cidade aos amigos.

Apesar de nio constar entre as perguntas enviadas aos entrevistados houve duas
observacdes de situagdes tais — falta de segurancga no centro histérico e falta de informacdes
quanto ao que esté acontecendo na cidade para entreter visitantes - que,se resolvidas, poderdo
ajudar ainda mais na melhoria da percepcio dos visitantes com relagio hospitalidade

maranhense, em especial no ambiente real.
CONCLUSAO

Mais que vocagdo para ser um grande destino turistico no Brasil fazem-se necessirios
estrutura e ferramentas que atendam, primeiramente, as necessidades dos moradores locais.
Quando o publico residente estiver sendo bem atendido ai sim o destino estara pronto receber
visitantes de forma tal que ndo esqueca das responsabilidades necessérias para que se desenvolva
uma atividade sustentdvel. Com tudo ajustado, esse deveria ser o ponto de entrada das a¢des de
marketing que mais que divulgar tem a missdo de contribuir para a sustentabilidade do destino,
facilitando o acesso do sistema turistico pelo consumidor. Sabe-se que trabalhar com turismo é
gerar e vender sonhos. Dessa forma necessario se faz, para um destino turistico se tornar um
sonho de consumo, definir o produto, construir e estabelecer uma imagem, pesquisar mercado
consumidor, divulgar o destino, promover atrativos, seduzir visitantes locais e turistas e,
obviamente, comercializar seus produtos e servigos. Esse é o movimento que faz toda a cadeia

turistica se movimentar e gerar emprego e renda.

Quando se diz definir produto e construir uma imagem perante o mercado se refere a
identificar de um atrativo local representativo na medida certa para ser um simbolo do lugar,
uma identidade, um icone turistico. No caso da Rua do Giz, objeto desse estudo e apontada pela
Revista Casa Vogue como a sexta rua mais bonita do Brasil, esta escolha fora feita de forma
espontinea pela publicacio e massificada pelas midias locais e compartilhadas pelos poderes
puablicos locais afins e, como nio poderia deixar de ser no dias atuais, muito compartilhada por
vérios digitais influencers do Estado, inclusive os de proje¢io nacional. E, dada a facilidade de
acesso a tecnologias e conexdo i internet essa informacdo viralizou entre a populagio que ja
vinha por um momento de (re)descoberta dos atrativos locais depois das agdes restritivas como

ya

o lockdown e a impossibilidade de viagens. E o que se pode concluir com o resultado do
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levantamento realizado no dia 18 de fevereiro quanto as postagens os Instagram com o uso dos

termos “#ruadogiz” e suas variagdes.

Esse trabalho mostra a explosio de postagens com os termos acima, apés a divulgacio da
matéria ao ponto de fazer subir, em 11 meses, mais de quatro vezes a quantidade postagens feitas

nos oitos anos anteriores a divulgacao.

E inegivel que os elementos que constituem esse, agora famoso, logradouro se
transformou em um dos pontos turisticos mais famosos de S3o Luis. Contudo, nio fosse a
publicacio da matérias e toda a campanha de divulgagio do resultado dessa escolha, além da
viraliza¢io das informaces foram fundamentais para o endereco caisse no agrado dos visitantes
e, principalmente, dos residentes da capital maranhense e se tornasse uma dos cenérios mais

“instagramaveis” - termo criado para definir como “ideal para postar na rede social Instagram -

da cidade.

Com a quantidade de postagens que vém sendo realizadas a partir da matéria, facilitada
pelo uso da telefonia celular e acesso a internet atuais, é possivel que se perceba a crescente onda
de reconhecimento do local como ponto turistico, mas, em especial, percebe-se uma
~ . . . 1225
emonstracdo de orgulho ser dali. Um crescimento da vontade de mostrar levando visitantes,
d tracdo de orgulh dali. U tod tade d trar levand tant

mesmo que virtualmente, através das postagens via redes sociais, onde se pode constar como

reflexo uma melhora da chamada Hospitalidade Virtual.

E quando a pesquisa sai do campo da observacio e analise das postagens e se busca contato
direto, descontraido e até informal - como é o perfil dos usudrios do Instagram - o que os dados
mostram é que a cidade e seus moradores conseguem encantar com sua hospitalidade que na
maioria casos inicia no ambiente virtual e passa ao ambiente real, onde tudo é colocado a prova,

onde a hospitalidade real e a hospitalidade virtual do maranhense é sentida pelos visitantes.

Por fim, é comprovado que a atualizagio da identidade de qualquer local vem por meio
da formacio ou redefini¢io de uma novidade, de uma nova imagem, uma visio positiva. Foi o
que ocorreu em Sio Luis - que dantes tinha outros pontos e logradouros como simbolos
histéricos, culturais e turisticos - com essa elei¢do e matéria da Revista Casa Vogue, que deu
destaque a sua beleza, as institui¢des culturais ali existentes e tem gerado uma crescente onda de
procura pelo local, de divulgacdo da cidade. Além de melhorias na estrutura fisica local,
possibilitando, inclusive, surgimento de novos negécios ligados diretamente 4 economia criativa
local. Portanto, nota-se um aumento de ofertas de produtos e servigos, incremento na qualidade
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de vida da populacio que reflete na geracdo de interesse e motivacdo para novas visitas. Ac¢des
como estas geram valorizagio de S3o Luis como destino turistico, bem como valorizagdo de seus
patrimdnios histérico, cultural e devem refletir ainda na sua conservagio. Mas, sobretudo, gera
uma um sentimento, e uma vontade de mostrar, o orgulho de pertencer -~ sendo maranhense ou

nio -, de visitar a capital do Maranh3o. Cresceu a autoestima e amor préprio de residentes da

cidade.
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