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A IMPORTANCIA DOS INSTRUMENTAIS TECNICOS OPERATIVOS
UTILIZADOS PELA ASSISTENTE SOCIAL DENTRO DO BENEFICIO EVENTUAL
DO ALUGUEL SOCIAL

THE IMPORTANCE OF TWO OPERATIONAL TECHNICAL INSTRUMENTS USED BY
THE SOCIAL ASSISTANT WITHIN THE EVENTUAL BENEFIT OF THE SOCIAL
ALUGUEL
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RESUMO: O objetivo deste artigo é apresentar uma reflexdo sobre o fazer profissional,
reconhecendo alguns instrumentais técnico-operativos utilizados pela Assistente Social no
iAmbito do Aluguel Social. O referido trabalho é fruto de uma pesquisa bibliogréfica e de campo,
relatando um pouco da experiéncia vivenciada no campo de estigio supervisionado no setor do
Aluguel Social, dentro da Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social em Santarém,
no periodo de 26 de outubro de 2021 a 25 de abril de 2022.

Palavra-chave: Servico Social. Aluguel Social. Instrumentos de trabalho do Assistente Social.

ABSTRACT: The objective of this article is to present a reflection on the professional doing,
recognizing the technical-operative instruments used by the Social Worker in the scope of Social
Rent. This work is the result of a bibliographical and field research, reporting a little of the
experience lived in the supervised internship field in the Social Rent sector, within the
Municipal Secretary of Work and Social Assistance in Santarém, from March o3 to 20 of
april2022.
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INTRODUCAO

O presente artigo aborda acerca da atuagio do profissional do Servigo Social no Setor do
Aluguel Social. Compreendendo assim a importincia da agio profissional nesse setor, através
das técnicas e instrumentais que percorrem o trabalho do Assistente Social. O trabalho é fruto
das vivencias durante o estigio, onde foi possivel observar como funciona esse Beneficio
Eventual.

A Lei n® 20.467, de 19 de julho de 2018, dispGe sobre a concessdo dos Beneficios Eventuais
no Municipio de Santarém, no Estado do Par4, em conformidade com a Lei Federal n° 8.742, de
07 de dezembro de 1993 e suas alteragdes, que os beneficios eventuais sdo provisdes suplementares

e provisérias destinadas aos cidaddos e 4s familias com impossibilidades de arcar por conta
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prépria com o enfrentamento de contingéncias sociais, cuja ocorréncia provoca riscos e fragiliza
a manutencio do individuo, da familia e a sobrevivéncia de seus membros, em virtude do
nascimento, morte, situa¢des de vulnerabilidade temporéria e calamidade publica.

O Aluguel Social é um recurso assistencial mensal destinado a atender familias que estdo
em situacdo de vulnerabilidade habitacional e social dentro do Municipio de Santarém que teve
a moradia interditada pela Defesa Civil que através de laudo emitido pela equipe, como:
tempestades, alagamentos, desabamentos, incéndios, ou outras situagdes que provoquem sérios
danos a integridade da familia. H4 alguns critérios para serem inseridos no beneficio do Aluguel
social do Governo Federal, entre elas, estdo: pessoas que estdo inscritas no Cadastro Unico, é
uma das ferramentas mais importantes e utilizadas no Brasil mapear os dados no sistema das
familias que sio consideradas de baixa renda ou de extrema pobreza; bem como familias
cadastradas no Auxilio Brasil e familias que, em sua composi¢do, tenham membros cadastrados
na Tarifa Social de Energia Elétrica. Vale destacar que hd uma triagem a ser respeitada para que
seja analisado se esses nicleos familiares tenham o perfil nas condi¢ées previstas na legislacdo
municipal, bem como serd dada prioridade levando-se em consideracdo a condi¢io de cada um
deles, devendo ser atendidas com prioridade as familias em situagio de mais necessidade e
vulnerabilidade. O programa visa oferecer moradia de qualidade para as pessoas que n3o tem
condi¢des financeiras de arcar com os custos de um aluguel.

Compreende-se a importincia do Aluguel Social, juntamente com os instrumentais
técnicos operativos no fazer profissional, pois através disso, serd possivel coordenar, elaborar,
executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas e projetos na 4rea de Servigo Social; prestar
informacdes, e vem servir de apoio, mediador e interventivo ao realizar politicas compostas por

programas e servigos para proporcionar o sucesso académico.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

A utilizagdo dos instrumentais no cotidiano da pritica profissional é um fator
preponderante para o assistente social. Como todos os profissionais tém seus instrumentos de
trabalho, e sendo o assistente social um trabalhador inserido na divisdo social e técnica do
trabalho, necessita de bases teéricas, metodolégicas, técnicas e ético-politicas necessarias para o
seu exercicio profissional. Os instrumentais técnico-operativos sio como um “conjunto

articulado de instrumentos e técnicas que permitem a operacionalizag¢do da agdo profissional”

(MARTINELLI, 1994 p. 137).
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Observa-se a importincia dos instrumentais técnicos operativos no setor do Aluguel
Social, pois através deles ocorrem as interven¢des do fazer profissional, buscando trazer
conhecimento para as questdes sociais. Assim, a intervencdo desse profissional nesse setor,
ocorre através dos seguintes instrumentais:

1. Folha de atendimento diirio: £ um instrumento no qual o assistente social anota as
demandas didrias, é uma folha que especifica a data e a ocorréncia dos atendimentos para controle
do assistente social, os dados pessoais do usuério, endereco, a fonte de renda que a pessoa possui
a descri¢do da situagdo habitacional que o mesmo se encontra, e a assinatura do assistente social
responsavel no momento do atendimento.

2. Entrevista: E um instrumento de trabalho do assistente social, que através dela é possivel
produzir confrontos de conhecimentos e objetivos a serem alcangados. E na entrevista que uma
ou mais pessoas podem estabelecer uma relagdo profissional, quanto quem entrevista e o que é
entrevistado saem transformados através do intercimbio de informac¢ées (LEWGQY, 2007). A
entrevista objetivou verificar a diversidade de informagdes, esclarecimentos, dividas e
orientagdes prestadas pela Assistente Social do setor do Aluguel Social aos usuérios. Assim, a
entrevista permite o levantamento de informacSes importante sobre as familias para se
compreender as demandas apresentadas por elas.

3. Visita domiciliar: Segundo AMARO (2003), “é uma prética profissional, investigativa ou
de atendimento, realizada por um ou mais profissionais, junto aos individuos em seu préprio
meio social ou familiar”. Sendo assim, a finalidade da visita domiciliar é identificar e conhecer
a realidade social e as condi¢des de moradia e sobrevivéncia do beneficidrio para avaliacdo e
anilise do beneficio do Aluguel Social, considerando os seguintes aspectos histéricos:
composicdo familiar; situagdo socioecondmica; infraestrutura e condicdes gerais de moradia.

4. Parecer Social: £ o “instrumento de realizacio do compromisso profissional com os
usuérios visando a equidade, a igualdade e a cidadania, indispensdvel ao novo fazer profissional
em especial na drea de beneficios sociais confirma-se como um significativo campo de atuagio
profissional” SILVA (2000). Desse modo, o parecer social vai compreender o posicionamento
da assistente social, que conheceu a realidade social, organizando os dados e evidenciando
aspectos significativos para a viabilizagdo de direitos sociais dos usudrios que realmente
necessitam do beneficio.

s. Relatério Social: “E o relato dos dados coletados e das intervencdes realizadas pelo

Assistente Social, podendo ser referente a qualquer um dos instrumentos face a face, bem como
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descrevendo as atividades desenvolvidas pelo profissional” (Sousa, 2006, p.130). E nesse
instrumental elaborado pela Assistente Social do Aluguel Social, que vai constar as informagdes
das familias obtidas através das visitas domiciliares, de entrevistas, escutas, que serdo
encaminhados para o gabinete da secretaria de assisténcia e para o gabinete do prefeito para ser
assinado e autorizado, para depois ser concedida a familia que necessita desse Beneficio Eventual
do Aluguel Social.

Portanto, o Servigo Social visa produzir as mudangas necessérias no cotidiano da vida
social dos usudrios atendidos. E através da competéncia técnico-operativa que o Assistente Social
encontra o resultado da capacidade criativa e da compreensdo da realidade social, para que a

intervencio possa ser realizada com eficicia, responsabilidade e competéncia profissional.

2. METODO

De acordo com SOUZA (2000), a observagio consiste na a¢do de perceber, tomar
conhecimento de um fato ou conhecimento que ajude a explicar a compreensdo da realidade
objeto do trabalho e, como tal, encontrar os caminhos necessirios aos objetivos a serem
alcancados, é um processo mental e, a0 mesmo tempo, técnico”.

Portanto, a metodologia utilizada para a realizagdo do artigo, serd por meio da Observagio
no setor do Aluguel Social, dentro da Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social, no

periodo do estdgio supervisionado.

3. RELATO DE EXPERIENCIA DURANTE O ESTAGIO

O relato dessa experiéncia é resultado do conhecimento vivenciado durante o periodo do
estigio supervisionado, no setor do Aluguel Social, dentro da Secretaria Municipal de Trabalho

e Assisténcia Social. O est4gio do estudante é regido pela lei 11.788/2008, a qual determina como:

Um ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que
visa & preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o
ensino regular em institui¢cdes de educagdo superior, de educacio profissional, de ensino
médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade
profissional da educagio de jovens e adultos. (Art. 12 e seu § 12 da Lei 11.788/2008).

Durante essa etapa no estagio, foi possivel conhecer como funciona o Beneficio Eventual
do Aluguel Social, e os instrumentais do Servico Social utilizado junto as familias que se
encontram em situacdo de extrema vulnerabilidade social e habitacional, tendo suas casas
destruidas por enxurradas, alagamentos, enchentes, e de familias que nio tem condi¢des de arcar
com o valor de um aluguel. A técnica do setor do Aluguel Social faz a visita domiciliar, onde

serd observada as questdes socioeconémica e habitacionais, dependendo da situagdo do Parecer
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Social feito pelo profissional do Servico Social, se ser4d concedido ou nio o beneficio, e orientando
sobre o prazo concedido que estd na LEl MUNICIPAL N2 20.467 de 29 de julho de 2018, que
disp&e sobre a concessio do beneficio eventual do Aluguel Social, esse beneficio serd concedido
pelo prazo de até 06 (seis) meses, sendo que poderi ser prorrogado por mais 06 (seis) meses.
Durante o periodo do beneficio a familia serd encaminhada ao CRAS (Centro de Referéncia da
Assisténcia Social) para serem acompanhada pelo PAIF (Programa Integral a Familia), onde
serio acompanhadas e empoderadas a superar esse momento de vulnerabilidade Social e
habitacional.

Portanto, foi uma experiéncia satisfatéria, pois conseguir compreender a teoria e a
prética, como agir com ética, competéncia, responsabilidade, tendo em vista o bem estar de cada
beneficidrio, orientando da melhor forma possivel, para que eles nio saissem com dtividas sobre
o Beneficio Eventual do Aluguel Social, mantendo o sigilo, e tendo como o olhar critico cada

demanda trazida pelos usuérios, a fim de serem solucionadas.

CONSIDERACOES FINAIS

O Aluguel Social é um programa de muita importincia, pois existe diversas familias em
estado de vulnerabilidade social e habitacional, onde o beneficio surge como uma oportunidade
de atingir pessoas que vivem em situagio de extrema pobreza, e que em hipdtese nenhuma pode
deixar de ser assistida pelos municipios, o beneficio é executado com a finalidade de garantir
condi¢des minimas para apoiar o direito fundamental 3 moradia, na medida em que visa conceder
auxilio financeiro a pessoas que ndo possuem imdéveis, e tenham como renda principal o auxilio
Brasil do Governo Federal.

Dessa forma, com o surgimento das novas expressdes da questdo social, se fez necessirio
novos espagos ocupacionais para suprir essas demandas, onde foram criados programas voltados
para o desenvolvimento social, como os programas habitacionais de atuagio do Assistente Social,
onde esse profissional é de fundamental importincia para promover o acesso aos direitos

constitucionais e a cidadania, além da autonomia humana.
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