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A ADMINISTRAGAO PUBLICA COMO APOIO A SOCIEDADE BRASILEIRA
Antodnio José Ribeiro Nunes!

RESUMEN: La Constitucién Federal de 1988 trajo grandes novedades con el fortalecimiento de la
ciudadania y los derechos humanos, ademis de la garantia de la participacién social de las
organizaciones de la sociedad civil o empresarial, con el fin de obtener derechos fundamentales y
mejoras sociales. En ese contexto, este articulo tuvo como objetivo responder a la siguiente pregunta
orientadora: {Qué cambios ha llevado a cabo la Administracién Pdblica brasilefia para promover el
apoyo a la sociedad brasilefia? Por lo tanto, el objetivo de este articulo es identificar los mecanismos
relacionados con la gestién ptblica que generaron cambios y mejoras en la promocién del apoyo a la
sociedad brasilefia. Asi, para dar respuesta a los objetivos del estudio y al problema planteado, se decidié
realizar una investigacién bibliogréfica a partir de los fundamentos tedricos de los autores. Se pretendia
demostrar las principales transformaciones ocurridas y sefialar las mejoras para la sociedad civil. Por
lo tanto, los supuestos del estudio indican que en laAdministracién Publica existe una tendencia
a desarrollar nuevos modelos de gestién, que se enfocan en aspectos como mejorar la eficiencia técnica,
planificar acciones sociales y politicas para ampliar la capacidad institucional y de gestién. Los
resultados mostraron que los mecanismos que generaron cambios y mejoras en la promocién del apoyo
a la sociedad brasilefia, a partir de las principales transformaciones ocurridas con la reforma
administrativa, fueron la creacién de la Constitucién ciudadana y la modernizacién del Estado. Con
base en la informacién obtenida a través de la investigacién bibliografica, se evidenciaron mejoras para
la sociedad civil en cuanto a la promocién del apoyo social. Se concluyé en el estudio que el Estado
brasileio emprendié importantes reformulaciones en la gestién publica directa e indirecta,
determinando mecanismos de apertura para el tercer sector, ampliando las condiciones para el
fortalecimiento econémico y la creacién de empleo, a través de asociaciones publico-privadas en
funciones que antes eran solo Estado desarrollado exclusivamente.

Palabras clave: Administracién Pablica. Apoyo. Eficiencia. Capacidad Institucional y Gerencial.

RESUMO: A Constituicio Federal de 1988 trouxe grandes inovac¢des com o fortalecimento da
cidadania e dos direitos humanos, além da garantia da participagdo social da sociedade civil ou
organizacdes empresariais, a fim de obter direitos fundamentais e melhorias sociais. Nesse contexto,
este artigo teve como objetivo responder a seguinte questio norteadora: Que mudangas a
Administracio Publica brasileira tem realizado para promover o apoio & sociedade brasileira?
Portanto, o objetivo deste artigo é identificar os mecanismos relacionados a gestdo publica que geraram
mudangas e melhorias na promocio do apoio 3 sociedade brasileira. Assim, para responder aos
objetivos do estudo e ao problema colocado, optou-se por realizar uma pesquisa bibliogréfica com base
nos fundamentos teéricos dos autores. Pretendeu-se demonstrar as principais transformacdes
ocorridas e apontar as melhorias para a sociedade civil. Portanto, os pressupostos do estudo indicam
que na Administragio Piblica hd uma tendéncia ao desenvolvimento de novos modelos de gestio, que
focam em aspectos como melhoria da eficiéncia técnica, planejamento de a¢Ges sociais e politicas para
ampliacdo da capacidade institucional e de gestdo. Os resultados mostraram que os mecanismos que
geraram mudangas e melhorias na promocdo do apoio a sociedade brasileira, a partir das principais
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transformacdes ocorridas com a reforma administrativa, foram a criacio da Constitui¢io Cidadi e a
modernizacio do Estado. Com base nas informagdes obtidas por meio da pesquisa bibliografica,
evidenciaram-se melhorias para a sociedade civil em termos de promocio do apoio social. Concluiu-
se no estudo que o Estado brasileiro empreendeu importantes reformulacées na gestdo ptblica direta
e indireta, determinando mecanismos de abertura para o terceiro setor, ampliando as condi¢des de
fortalecimento econdmico e geracio de empregos, por meio de parcerias publico-privadas em fung¢des
que antes eram apenas de Estado. desenvolvido exclusivamente.

Palavras-chave: Administracdo publica. Suporte para. Eficiéncia. Capacidade Institucional e de
Gestio.

.INTRODUCCION

El IV Encuentro Brasilefio de Administracién Publica trajo muchas novedades en
cuanto a informaciones relevantes sobre los avances en la construccién de mecanismos de
modernizacién y democratizacién que han generado transformaciones sociales vy
econdmicas en el sector publico brasilefio. En este contexto, fue posible verificar que el
paradigma tradicional que prevalecié durante el siglo XX pasé por cambios significativos
que representan un apoyo mds eficiente a la sociedad brasilefia, desde la fase de
redemocratizacidn, a través de medidas de transparencia, participacién popular y directrices
para la inclusién social y la humanizacién en las relaciones ciudadanas (PEREIRA y
VIEIRA, 2017).

El Estado brasilefio, de forma gradual, ha buscado determinar reformas con miras a
mejorar la prestacién de los servicios ptblicos. La presién sobre la Administracién Piublica
Federal, Estatal y Municipal ha provocado cambios estratégicos en términos de efectividad
y reduccién de la burocracia (PEREIRA y VIEIRA, 2017).

Dicho esto, esta investigacién tuvo como objetivo abordar la siguiente pregunta
orientadora: {Qué cambios ha realizado la Administracién Piblica brasilefia para promover
el apoyo a la sociedad brasilefia?

Dicho esto, los supuestos del estudio indican que en la Administracién Piblica existe
una tendencia a desarrollar nuevos modelos de gestién, que se enfocan en aspectos
relacionados con la mejora de la eficiencia técnica, la planificacién de acciones sociales y
politicas para ampliar la capacidad institucional y de gestién.

El objetivo de este articulo es identificar los mecanismos relacionados con la gestién
publica que generaron cambios y mejoras en la promocién del apoyo a la sociedad brasilefia.
Se pretendia demostrar las principales transformaciones ocurridas y sefialar mejoras para la

sociedad civil.

Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educac¢ao. Sio Paulo, v.8.0n.06. jun. 2022.

ISSN - 2675 - 3375

1174



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

Para dar respuesta a los objetivos del estudio y la problemaitica sefialada, se decidié
realizar una investigacién bibliogrifica a partir de los fundamentos teéricos de los autores.

La eleccién del tema se justifica en vista de la pertinencia de traer en la investigacién
un panorama de los esfuerzos del Estado para acometer reformulaciones en la gestién ptblica
directamente por organismos puablicos o indirectamente, por organizaciones de la sociedad
civil o empresarial, a través de alianzas puablico- privadas y la uso de instrumentos
normativos para promover el apoyo social.

La relevancia del estudio es evidenciar las nuevas tendencias de innovaciones que se
estan absorbiendo, incorporando e implementando en la Administracién Publica

que son relevantes y determinantes para contribuir a mejorar la gestién publica en

materia de gobernanza para una mayor eficiencia.

I. DESARROLLO

LI CARACTERI'ST’ICAS Y CARACTER POLITICO-JURIDICO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

La Administracién Puablica tiene caricter politico-juridico de derecho publico frente
a las responsabilidades en la bisqueda de condiciones para promover el bienestar social a
partir de fundamentos constitucionales (OLIVEIRA, 2014). A partir de las transformaciones
ocurridas con la reforma del estado, se innové en la gestién publica con un nuevo modelo
constitucional basado en la descentralizacién de medidas y prerrogativas, en el que las
funciones administrativas apoyadas en leyes estatales y municipales pasaron a tener mayor
autonomia para compartir con los esfera publica gobierno federal las funciones publicas
relevantes que antes estaban centralizadas.

En materia de responsabilidades, los 4mbitos federal, estatal y municipal pasaron a
utilizar herramientas para desarrollar procesos gerenciales y administrativosinherentes al
desarrollo de las funciones fundamentales que dirigen el aparato administrativo
(OLIVEIRA, 2014).

La Administracién Publica pasé a ser regulada y ejercida en el dmbito de la
Constitucién Federal (1988) y sus leyes complementarias, ademas de la organizacién de la
sociedad civil para mantener los controles sociales (PEREIRA y VIEIRA, 2017).

De acuerdo con Costa e Terra (2005), con la descentralizacién administrativa, el

Estado pasé a distribuir competencias a entidades federales, estatales y
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municipales, creando una estructura con mayor agilidad en la prestacién de servicios
a la sociedad civil, produciendo también una alianza con entidades privadas y municipales
empresas entidades no gubernamentales. Esta iniciativa produjo un avance en el tercer
sector, asegurando mds puestos de trabajo y favoreciendo el crecimiento econémico.

En ese ejercicio de cambios en la Administracién Publica brasilefia, las medidas
fueron cubiertas de legalidad para tener mecanismos normativos de acuerdo con la
delegacién de competencia, dentro de los limites de la Constitucién Federal (1988).

El volumen de responsabilidades del Estado requirié variables de control interno y
externo para el desarrollo de la Administracién Pdblica. En este sentido, el Estado pasé a
desarrollar un aparato juridico-administrativo, pasando a tener varias entidades, distribuidas
por los diferentes niveles politico-administrativos (Unién, Estados y Municipios)
(HEIDEMANN, 2014).

Heidemann (2014) evaltia que, en esta etapa, las politicas publicas comenzaron a
desarrollar regimenes regulatorios guiados por la fiscalizacién, tomando una configuracién
moderna basada en lineamientos del ordenamiento juridico cuyosprocesos se realizan con
base en disposiciones técnicas en materia de control en losentes reguladores para evitar
desviaciones o improbidades administrativas en relacién con la administracién publica.

En este aspecto, el Estado pasé a reconducir los destinos de los fondos publicos en
favor de las actividades productivas, con la reduccién de sus funciones sociales y la
ampliacién del espacio y poder de los intereses privados. Las empresas privadas pasaron a
buscar una posible estrategia alternativa de desarrollo econémico, basadaen alianzas con el
Estado y organizaciones no gubernamentales, que pueda ser adoptada como modelo para
todas las empresas brasilefias, en el sentido de

incentivar la reduccién de las necesidades de la poblacién, a partir de una postura
centrada en la ciudadania (OLIVEIRA, 2014).

La reforma del Estado que tuvo lugar en 1995 puede ser considerada como uno de los
primeros cambios que la Administracién Publica brasilefia ha producido para promover el
apoyo a la sociedad brasilefia de forma més eficiente, democritica y menos burocrética. Esta
iniciativa creé las condiciones para la creacién del Tercer Sector, ampliando
exponencialmente las condiciones para la evolucién de la economia, trayendo mayor

estabilidad en términos econémicos, empleos y servicios de diversas categorias a la sociedad

(OLIVEIRA, 2014).
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El Estado caracterizado como organizador del sector publico estaba desempefiando
importantes funciones de induccién al desarrollo econémico, ayudando y dirigiendo las
actividades econémicas y sociales para el progreso en el campo social, induciendo cambios
econémicos (OLIVEIRA, 2014).

Con la Constituciéon Federal de 1988, se estableci6 la necesidad de controles internos
de las actividades desarrolladas por la Administracién Pdblica directa e indirecta, dada la
complejidad de las acciones publicas y la responsabilidad con el uso de los fondos en la
gestién administrativa (BRASIL, 1988).

A partir de la Constitucién Federal de 1988, se determinaron lineamientos que
permitieron un avance de la ciudadania, a partir de las condiciones para la obtenciénde
derechos y garantias fundamentales (BRASIL, 1988).

El otro cambio exigido por la reforma del Estado consistié en un nuevo paradigma
de gestién administrativa pdblica que partia de una mayor participacién social de la
poblacién en la implementacién de politicas pablicas, de seguridad e inclusién social a partir
de la necesidad del Estado brasilefio de seguir un alineamiento con los lineamientos de un
Estado Democratico (HEIDEMANN, 2014).

En este contexto, la actuacién de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
como expresién de los movimientos sociales y con mayor participacién social de la
poblacidn, se convirtieron en instancias que avanzaron en alianza con el Estado y la Empresa
Privada en el sentido de fortalecer un proceso de articulacién y didlogo. Este proceso tuvo
como objetivo discutir conjuntamente los problemas relacionados con la cooperacién
internacional y los desafios planteados a las organizaciones brasilefias, en el contexto de
crisis social.

Las ONG se han vuelto muy expresivas, segin datos obtenidos a nivel mundial,
sobre su participacién en la promocién de proyectos alternativos realizados con organismos
publicos federales y el sector privado. El proceso efectivo de articulaciéntambién favorecié
el proceso de transparencia y control social de los recursos para ser aplicados en actividades
involucradas con el campo del desarrollo social en Brasil, trayendo asi apoyo a la sociedad
(HEIDEMANN, 2014).

De esa forma, la promocién del apoyo a la sociedad civil también tuvo como
expansién el fortalecimiento de los Derechos Fundamentales como instrumento de reclamo

contra el Estado, lo que favorecié sectores estratégicos de la economia brasilefia para el
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COI‘ltI‘Ol y est{mulo del sector privado.

Una critica en este sentido la hacen Corréa y Passador (2019, p. 37).

Com a reforma, a Administracio Publica, passa por um processo de
descentralizacdo, o que tornaria as instituicdes mais préximas dos cidaddos e
propiciaria uma melhor resposta aos seus anseios. Nessesentido, isso ocorreria a
partir da melhoria dos processos de formulagdo da politica ptblica. Portanto, esse
modelo estaria também sujeito a falhas e conflitos que poderiam prejudicar seu
desenvolvimento. Interessante notar que um dos riscos de sistemas democraticos,

7

descentralizados ou ndo, é a cooptagdo por grupos de interesse, mas o sistema
governamental acaba por defender os objetivos dos grupos de interesse que se
articulam e influenciam as decisdes governamentais, e nio representam assim os
interesses publicos de fato.

Los cambios implementados en la gestién administrativa putblica, en general,
determinaron nuevas estructuras que comenzaron con la admisién de la participacién
social, desde los movimientos vecinales organizados y las iniciativas delas ONG. En este
contexto, este cambio puede ser considerado como un proceso relacional en el que se
involucraron la sociedad civil y el Estado.

Para Corréa y Passador (2019, p. 45) este proceso es innovador y fundamental para
que la fuerza organizadora de la sociedad civil modifique el poder estatal, en el sentido de
articular estrategias para que el crecimiento econdémico, a partir de la reanudacién del
desarrollo, pueda dar condiciones concretas para mejorar las garantias de los derechos
ciudadanos.

La tarea de defender y ampliar los derechos de ciudadania debe ser una lucha de la
sociedad civil, que necesita organizarse y establecer plataformas de reivindicaciénde
mejores salarios; por una educacién de calidad; para la reinsercién profesional,en base a
oportunidades laborales adicionales; formacién profesional cualificante; actividades de
alfabetizacién de adultos; formacién profesional para discapacitados fisicos; finalmente,
exigir el cumplimiento de las leyes (FRANCA, 2014).

En términos generales, la sociedad civil organizada puede oponerse a la ineficacia
estatal en el tratamiento de los asuntos de interés publico. Lo mis importante es compartir
experiencias colectivas, independientemente de las diferencias ideolégicasque muchas veces

debilitan la fuerza de los movimientos civiles.

1.1 ADMINISTRACION PUBLICA Y MECANISMOS DE CONTROL ENLA EFICIENCIA
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

La Constitucién Federal de 1988 determiné procesos de control interno que seenfocan

en el uso eficiente de los recursos publicos, el control externo que se atribuye al poder
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legislativo lo ejerce el Tribunal de Cuentas Federal - TCU vy el

control social que se refiere al mecanismo de accién de creacién de la participacién
de la sociedad organizada en los procesos de toma de decisiones en el dmbito de la
Administracién Pablica (CORREA y PASSADOR, 2019).

Los mecanismos de control se crearon como previsién para la efectividad de la
probidad administrativa, y también se credé la ley de improbidad en la Administracién
Pdblica, asegurando al ciudadano el control de las funciones administrativas contra la
corrupcién.

La importancia de la gestién y el control interno forma parte de la estructura
financiera de las instituciones ptblicas y privadas para generar eficiencia en el apoyoa las
decisiones administrativas y favorecer la ampliacién del escenario para las posibilidades de
desarrollar técnicas que estimulen a la administracién a un tipo de control estructura que
garantice la transparencia en las actividades ptiblicas (CORREA y PASSADOR, 2019).

La Constitucién Federal trajo la legitimacién de los controles internos en varios
mecanismos en nombre de la preservacién de los bienes publicos y los derechos colectivos
que garantizan la realizacién de la ciudadania a partir de recursos especificos determinados
por la Ley brasilefia que otorga al ciudadano los derechos de ejercer el control social sobre la
administracién ptblica ( BRASIL, 1988).

Los mecanismos de creacién de recursos legales de control interno y social
comenzaron a permitir una mayor transparencia y fomentaron la participacién popular en
la gestién ptblica. Pero debe considerarse, sin embargo, que las iniciativas de la sociedad
civil organizada, por mis grandes que sean los avances a favor de la transparencia y la
ampliacién del control de las iniciativas por parte de la poblacién, atn es poco expresiva en
términos de movimientos organizados por los derechos de obtencién.

Oliveira (2014) evalta que, ante el cambio de paradigmas en el servicio publico, surge
la necesidad de implementar una politica de calidad basada en la innovacién tecnoldgica
acorde con las transformaciones que se estin produciendo a diario enlas directrices del
servicio publico para la bisqueda de mejoras en los procedimientos administrativos en la
adquisicién de insumos productivos y servicios, atendiendo con grandes ventajas las
necesidades de diversos sectores.

Dicho esto, las organizaciones publicas han buscado una constante modernizacién a

partir de la creacién de Programas de Calidad que tienen la funcién de favorecer estrategias
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y técticas operativas constituidas para perseguir objetivos de maneramis eficiente,
especialmente aquellas dedicadas a la produccién de bienes y/oprestacién de servicios.

En este contexto, las innovaciones tecnolégicas y la modernizacién del Estado
favorecieron cambios en la forma de gestionar la administracién publica. Sin embargo, la
incémoda herencia de la cultura gerencial tradicional, envuelta en una marafia de
formalismos y burocratizacidn, dificulté la toma de decisiones sobre la calidad de la atencién
a los ciudadanos usuarios de los servicios ptiblicos (OLIVEIRA, 2014).

En esta fase, la tecnologia obsoleta produjo retrasos, pero se instauré un nuevo
proceso de cambio organizacional con una base tecnolégica mis innovadora, a partir de la
modernizacién del Estado implementada por el gobierno federal en las dependencias
ptblicas. Esta transformacién estimulé una nueva postura estratégica a nivel estatal y
municipal, definiendo un discurso de excelencia en la produccién y los servicios ptblicos
(OLIVEIRA, 2014).

La modernizacién que alcanzé las actividades pudblicas trajo un nuevo espiritu al
desarrollo de los servicios publicos, donde los servidores pasaron por actualizaciones vy
reciclajes y pudieron mejorar sus condiciones de trabajo,

impulsando ademis la reorganizacién de la estructura operativa que también influyé
en la mejora de las competencias técnicas de empleados (OLIVEIRA, 2014).

La gestién de la calidad en la Administracién Pablica comienza a constituirse en la
década de los 9o, un imperativo ante los cambios tecnolégicos, la visién empresarial centrada
en el cliente o ciudadano que necesita productos y servicios eficientes, la dimensién ética a
través de la transparencia y la mejora de los procesos de comunicacién.

Las tecnologias fueron gradualmente adaptadas a las dependencias ptblicas federales,
estatales y municipales para favorecer el proceso de modernizacién de la Administracién
Piblica. Los departamentos grificos que son estratégicos han experimentado mejoras para
controlar y dirigir las actividades de publicacién y difusién de actos oficiales y la ejecucién
de un vasto material de apoyo a la comunicacién interna y externa (HEIDEMANN, 2014).

Dentro de los pardmetros de calidad de la produccién tecnolégica, la Administracién
Pdblica renové la produccién con nuevas tecnologias digitales y equipos de trabajo en la
basqueda de la eficiencia y agilidad, brindando apoyo a la sociedad. La gestiénbasada en el
control de calidad era la forma de asegurar que los servicios se realizaran de la mejor manera

posible, utilizando los recursos disponibles, paralograr los objetivos (HEIDEMANN, 2014).
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La gestién de la calidad en el proceso implica la coordinacién de los recursoshumanos
y materiales para el logro de los objetivos donde se configura la organizacién técnico-
operativa (HEIDEMANN, 2014).

En este enfoque, era fundamental que el modelo de gestién pudiera determinar en
qué medida el proceso seria capaz de alcanzar los objetivos de la organizacién

publica, estimar las necesidades de cambios involucrados e identificar los problemas
potenciales en la satisfaccién de las necesidades basicas de la sociedad.

La otra mejora en la Administracién Pablica que trajo apoyo a la sociedad se refiere
a la mejora de la comunicacién interna que vino a ayudar a las necesidades de los usuarios
de obtener informacién de muchas entidades ptblicas estatales y organismos que se
constituyeron en general, ya que este fue el primer obsticulo a enfrentar en para atender mas
rdpidamente a la sociedad civil (TAV ARES, 2020).

En las antiguas administraciones, los servicios publicos tenian grandes dificultades
para descubrir dénde se podia cruzar una determinada informacién con otra informacién de
otros organismos publicos para evitar fallos en los procesos. Ademis, los organismos
ptblicos casi siempre tardaban mucho en responder a la informacién, muchas veces
insuficiente o inadecuada para las demandas de los ciudadanos. Estas dificultades se derivan
de la falta de instrumentos de trabajo que provocé la falta de preparacién de algunos

servidores para obtener y transmitir informacién veraz y atender al ciudadano con el fin de

facilitar la solucién de su problema (TAV ARES, 2020).

CONCLUSION

En la perspectiva de la siguiente pregunta orientadora: éQué cambios ha realizado la
Administracién Publica brasilefia para promover el apoyo a la sociedad brasilefia? Este
articulo tuvo como objetivo identificar los mecanismos relacionados con lagestién publica
que generaron cambios y mejoras en la promocién del apoyo a la sociedad brasilefia.

Asi, a partir de la creacién de la Constitucién Ciudadana y la modernizacién del
Estado, este estudio mostré que el Estado brasilefio emprendié importantes reformulaciones
en la gestién publica directa e indirecta, determinando mecanismos

de apertura para el tercer sector, ampliando las condiciones de fortalecimiento
econémico y generacién de empleos, a través de alianzas ptblico-privadas en funciones que

antes sélo realizaba el Estado
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Ante la ineficiencia del Estado para brindar tantos servicios, se realizaron
privatizaciones y consorcios, ademéis de una modernizacién interna, administrativa,
gerencial y operativa para determinar los mecanismos de descentralizacién que generaron
un accionar legitimo y auténomo en los 4mbitos federal, estatal y municipal esferas en sus
responsabilidades.

La Constitucién Federal de 1988 trajo grandes innovaciones con el fortalecimiento
de la ciudadania y de los derechos humanos, ademaés de la garantia de la participacién social
de las organizaciones de la sociedad civil o empresarial, con elfin de obtener derechos
fundamentales y mejoras sociales (BRASIL, 1988).

Para promover el desarrollo econémico y social, el Estado creé alianzas publico-
privadas y el uso de instrumentos normativos para promover el apoyo social, exigiendo
responsabilidad social y ambiental a las empresas privadas.

Desde esta perspectiva, se demostrd que las nuevas tendencias de innovacién estaban
siendo absorbidas, incorporadas e implementadas en la AdministraciénPublica, lo que se
torné muy relevante y determinante para contribuir a mejorar la gestién ptblica en materia
de gobernabilidad, generando mayor eficiencia.

En este momento de cambios de paradigma en la gestién publica, en muchosestados
brasilefios, la administracién publica pasé a adoptar gradualmente criterios de calidad,
sistemas de factibilidad de la informacién y tecnologia viable y accesible. Desde este punto
de vista, la dindmica de trabajo del servidor piblico tuvo una gran mejora, generando un
servicio al ciudadano més 4gil y menos burocritico.

En este aspecto, el Estado reorienté los destinos de los fondos ptblicos en favor de
las actividades productivas, con la reduccién de sus funciones sociales y la ampliacién del
espacio y poder de los intereses privados. En este campo, la empresa privada comenzé a
buscar una posible estrategia alternativa de desarrollo econémico, basada en alianzas con el
Estado.

Con las transformaciones ocurridas con la reforma del Estado, las organizaciones no
gubernamentales pueden ser adoptadas como modelo para todas las empresas brasilefias, en
el sentido de incentivar la reduccién de las necesidades de la poblacién, a partir de una
postura centrada en la ciudadania, de donde partieron las ONG tener més representacién
social.

El proceso efectivo de articulacién de las ONG también favorece el proceso de
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transparencia y control social de los recursos para ser aplicados en actividades involucradas
en el campo del desarrollo social en Brasil.

El fortalecimiento de la ciudadania, a través de procesos democriticos de
participacién, requiere la ampliacién de la base social de decisiones colectivas dentro de la
comunidad asistida. Esto significa trabajar especialmente en la “motivacién” para que un
ntimero cada vez mayor de personas de la comunidad se interesen en involucrarse en temas
de interés publico. Los mecanismos apropiados para tal participacién incluyen, ademis de
instituciones oficiales como partidos politicos, sindicatos y escuelas, también organizaciones

civiles o no gubernamentales.
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