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RESUMO: Esse artigo buscou analisar o assistente social inserido em uma institui¢do de
ensino privada e filantrépica do municipio de Santarém- Pari, seus beneficios e desafios
profissionais. Para entender este processo serd realizada uma revisio bibliografica das
relacdes que o permeiam e dos individuos envolvidos, como a institui¢do familiar, que em
conjunto com os alunos formam a comunidade escolar, além de um breve histérico acerca
da evolucio da 4rea educacional. A metodologia de pesquisa abordou aspectos qualitativos
e quantitativos, com a abordagem hipotético-dedutiva. Os dados citados no trabalho foram
obtidos através de uma entrevista com a profissional de Servico Social do Colégio Santa
Clara, possibilitando identificar o seu perfil, suas principais contribui¢des e dificuldades,
bem como a caracterizacio do publico atendido, as maiores demandas e quantitativo de
beneficiados com o programa de assisténcia estudantil. Tal experiéncia evidencia a
importincia e necessidade da presenca do assistente social na escola, sendo uma das
ferramentas que implicam diretamente no desenvolvimento do estudante.

Palavras-chave: Assistente Social. Servigo Social. Educagio.

ABSTRACT: This article sought to analyze the social worker inserted in a private and
philanthropic educational institution in the municipality of Santarém- Par4, their benefits
and professional challenges. In order to understand this process, a bibliographic review of
the relationships that permeate it and the individuals involved will be conducted, such as
the family institution, which together with the students form the school community, as
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well as a brief history about the evolution of the educational area. The research
methodology approached qualitative and quantitative aspects, with a hypothetical-
deductive approach. The data cited in the work were obtained through an interview with
the Social Service professional at Santa Clara College, enabling the identification of her
profile, her main contributions and difficulties, as well as the characterization of the
public assisted, the greatest demands and the quantity of those benefited by the student
assistance program. This experience highlights the importance and necessity of the social
worker's presence in the school, as one of the tools that directly imply in the student's
development.

Keywords: Social Worker. Social Work. Education.

RESUMEN: Este articulo buscé analizar el trabajador social insertado en una institucién
educativa privada y filantrépica del municipio de Santarém- Par4, sus beneficios y desafios
profesionales. Para comprender este proceso, se realizard una revisién bibliografica de las
relaciones que lo impregnan y de los individuos implicados, como la institucién familiar,
que junto con los alumnos forman la comunidad escolar, asi como una breve historia sobre
la evolucién del espacio educativo. La metodologia de investigacién abordé aspectos
cualitativos y cuantitativos, con un enfoque hipotético-deductivo. Los datos citados en el
trabajo fueron obtenidos a través de una entrevista con la profesional del Servicio Social
del Colegio Santa Clara, permitiendo identificar su perfil, sus principales aportes y
dificultades, asi como la caracterizacién del publico atendido, las mayores demandas y la
cantidad de beneficiados por el programa de asistencia estudiantil. Esta experiencia pone
de manifiesto la importancia y la necesidad de la presencia del trabajador social en la
escuela, como una de las herramientas que implican directamente el desarrollo del alumno.

Palabras clave: Trabajador Social. Servicio Social. Educacién.
INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo principal analisar o processo de insercio e
intervengio do Servico Social na educagio bédsica na esfera particular e filantrépica, bem
como conhecer quais as contribui¢des advindas com a insercdo do assistente social na
educacdo de nivel bésico no municipio de Santarém-Pard, realizando um levantamento
histérico da filantropia, além de identificar os maiores desafios encontrados no dia a dia
profissional.

A sistematizagio é resultado do estdgio curricular do Curso de Servico Social, onde
foi observada a necessidade de registrar esta drea de atuagio, que nio é tdo comum no
municipio.

Tal tema é de extrema importincia, pois ha a possibilidade de contribui¢do para o

conhecimento acerca da inser¢do e atuacio profissional no municipio, servindo como base

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.8.0.06. jun. 2022.
ISSN - 2675 — 3375

533



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educacao

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

para as demais institui¢cSes que ainda ndo contam com esse tipo de profissional. Os dados
foram obtidos através de entrevista com a assistente social responsivel pelo setor de
Servico Social do Colégio Santa Clara.

O trabalho estd estruturado em quatro capitulos. Em primeiro lugar é abordado a
temética da familia e sua contribui¢io na educagdo, com uma revisio bibliogrifica acerca
das configuracdes das familias e a sua importincia. O segundo capitulo faz um histérico da
educagio em nosso pais, da Politica Nacional de Educagio, além de tratar sobre a
filantropia. No terceiro contextualiza-se o Servico Social no Brasil, sua inser¢io na 4rea
educacional e atuagio desse setor em uma institui¢io particular e filantrépica da cidade. O
quarto capitulo refere-se & metodologia adotada e seus aspectos. Ao final sdo analisados e

discutidos os dados obtidos na pesquisa.

2 FAMILIA E SUA CONTRIBUICAO NA EDUCACAO

2.1 Familia e suas multiplas configuragdes

A familia é a “unidade bésica do relacionamento humano, influenciada pela cultura
na qual estd inserida, constituindo-se em um sistema interativo, sendo mais do que a soma
de uma série de comportamentos individuais” (GAZZANA E SHIMIDT, 2015, p.1006).
Nota-se entdo que a esta tem grande significado, principalmente para o sujeito, pois é a
base, ou seja, as outras relagdes surgem a partir daqui.

Visto que a familia passou por intimeras transformacdes na histéria é necessario
analisar as alteracdes ocorridas ao longo dos anos na legislacdo brasileira, assim os autores

Christiano e Nunes (2013, p.37-38) ressaltam que:

Em 1916, a Constituigdo tratava a familia nos moldes patriarcais [...]. J4 em 1937
[..] os filhos legitimos e os ilegitimos passam a ter os mesmos direitos. Com a
Constitui¢do Federal de 1988 as alteracdes passam a ser maiores: [...] reconhece a
familia de forma mais ampla, modificando sua concepgdo de familia centrada
apenas no casamento, assegurando uma maior protegdo ao casamento, 3 unido
estavel, e as familias monoparentais. [..] o divércio passa a ser simplificado,
trazendo preocupacdo com a dignidade da pessoa humana e da paternidade
responsavel.

Nesse contexto destacaram-se as modificacdes em termos de lei em nosso pais,
assegurando direitos e ampliando o termo familia.
Christiano e Nunes (2013, p.38) ainda afirmam que desenvolvimento da sociedade,

gerou novos modelos familiares, e em consequéncia a familia nuclear foi aos poucos
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deixando de ser dominante, na atualidade s3o encontradas multiplas estruturas familiares.

Outros autores também refletem sobre tal problemética, conforme é citado abaixo.

As indmeras mudancas e transformacdes dos séculos XX e XXI produziram
reflexos nas relagdes familiares, intensificando novos e variados arranjos
familiares, bem como as concepc¢bes de conjugalidade e parentalidade. Na
contemporaneidade, o que vai identificar a familia j4 n3o é mais a celebracdo do
casamento ou do envolvimento de cariter sexual, e sim o afeto que permeia o
relacionamento. A afetividade serd o principal sentimento a sustentar a formagio

dos relacionamentos conjugais (SOUZA, BELEZA E ANDRADE 2012, p.110).

Desta maneira vemos que durante o periodo referido houve intensas mudancas nas
composic¢des familiares, ou seja, nos critérios responsédveis por classifici-las.

Por sua vez, Christiano e Nunes (2013) exemplificam algumas das novas
configuragdes, como: nuclear, patriarcal, monoparental, casais sem filhos; unipessoais,
extensas, homoafetiva, consensuais, e por associagio.

Tendo em vista a institui¢do familiar como um determinante para a vida do
individuo, é importante a reflexdo das virias configuracées familiares, realizar tal analise é

essencial para compreender situacdes e comportamentos dos seres sociais.

2.2 A importincia da familia para educagio

Assis (2017) diz que a familia “apresenta-se como a matriz da aprendizagem
humana, repleta de significados e priticas culturais singulares, geradoras de modelos de
relagio interpessoal e de construgio individual e coletiva”. Podemos verificar o quio
determinante essa unidade é, sendo que ela é a primeira que temos contato, responséavel
por moldar nosso de vida.

1

Algumas pesquisas destacam que “o acompanhamento da vida escolar dos filhos

pelos pais, segundo estudos, é um fator importante para a aprendizagem e para o sucesso
académico de criangas e jovens” (POLONIA e DESSEN, 2005; MARQUES, 2002 apud
FEVORINI e LOMONACO, 2019, p.76). Deste modo percebe-se o quanto ¢ essencial 2
participagdo familiar no contexto educacional, para o desenvolvimento do estudante,
trazendo intmeros beneficios, pois eles se sentem valorizados através desse
acompanhamento.

Desta maneira torna-se evidente que a maior contribui¢io da familia é justamente
ligada as questdes de participagio na institui¢io escolar, tendo em vista que isso influencia
de forma direta o desempenho dos alunos.
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3 HISTORICO DA EDUCAGAO NO BRASIL E O PLANO NACIONAL DE EDUCAGAO
3.1 Breve histérico pré e pés Constituigdo Federal De 1988

Dentz e Silva (2013) relatam que a Educagdo surgiu em meados de 1549 com a
Companhia de Jesus, que tinha a missio de escolarizar, com moldes da educacdo europeia,
periodo de que permaneceu por aproximadamente 210 anos, até meados de 1759, momento
em que os jesuitas foram expulsos do Brasil.

Saviani (2013, p.37-38) faz um breve histérico sobre a questdo educacional abordada

nas constitui¢des brasileiras, para compreender melhor a atual:

A primeira Constituicdo brasileira, outorgada por D. Pedro I em 25 de margo de
1824 [..] estipulando [...] que a Instrucdo primaria é gratuita a todos os cidaddos
[..]. [..]Jnossa segunda Constituicio, a primeira do regime republicano,
promulgada em 24 de fevereiro de 1891, também se limitou a enunciar apenas um
Principio Educacional, neste caso, o da laicidade [...]. A nova Constitui¢io
republicana aprovada em 16 de julho de 1934 foi a primeira a destinar todo um
capitulo & questio educacional, [..Jtambém definiu como atribuicio da Unido a
fixacdo das diretrizes da educacdo nacional e a criagio do Conselho Nacional de
Educacio com a tarefa precipua de elaborar o Plano Nacional de Educacio [...]. A
Constitui¢io de 10 de novembro de 1937 manteve a competéncia conferida 2
Unido de tragar as diretrizes da educacgdo nacional dando-lhe, porém, um novo
enunciado e ampliando sua abrangéncia [...].A Constituicio de 1946, promulgada
em 18 de setembro de 1946 retomou, de certo modo, a sistematica iniciada com a
Constitui¢io de 1934 e interrompida com o advento do Estado Novo [..]. A
Constitui¢do baixada pelo regime militar, em 24 de janeiro de 1967, manteve o
dispositivo que atribui & Unido a competéncia para legislar sobre as RBPAE - v.
29, n.2, p. 207-221, mai/ago. 2013 213 diretrizes e bases da educagdo nacional [..].A
Constituicio de 1969, formalmente Emenda Constitucional n. 1, de 17 de
novembro de 1969 [..] , manteve os mesmos dispositivos relativos & educagio
acima indicados, introduzindo apenas algumas mudangas de redagio [...].

Nesse sentindo nota-se que houve uma evolu¢io do tema nas constitui¢des, onde
cada uma teve sua relevincia e contribuiu de forma significativa para a “Constitui¢io
Cidad3” que temos atualmente.

No Brasil a educagio passou a ser reconhecida apés a promulgacdo da Constituigdo
Federal de 1988, fato descrito no artigo 62, de maneira mais detalha o que Art. 2052 diz que
“a educagio, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada
com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagio para o trabalho”, este tltimo por sua vez é
reproduzido no Estatuto da Crianga e Adolescente.

A Constitui¢do Federal de 1988, no capitulo préprio da educagio, criou as condiges
para que a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, a Lei n? 9.394/96, que define

em seu art. 21 que a educagio bésica é formada pela educacio infantil, ensino fundamental
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e ensino médio. Em seu art. 22 dispde sobre as finalidades da educacio bisica, sendo elas:
desenvolver o educando, assegurar-lhe a formacdo comum indispensavel para o exercicio
da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores.

Esta mesma legislacdo foi revisada pela Lei n° 12.796 de 2013 e no art. 29 descreve a
educacio infantil, como a “primeira etapa da educacio basica, tem como finalidade o
desenvolvimento integral da crianca de até 5 (cinco) anos, em seus aspectos fisico,
psicolégico, intelectual e social, complementando a acio da familia e da comunidade.”

E o art. 32 da Lei n° 11.264 de 2006 (Redacgdo da Lei n°9.394/96) estabelece que_o
“ensino fundamental obrigatério, com duracdo de 9 (nove) anos, gratuito na escola publica,
iniciando-se aos 6 (seis) anos de idade, terd por objetivo a formagdo béasica do cidaddo”.
Conforme a Redagdo da Lei n°9.394/96 o “ensino médio é etapa final da educagio bésica,
com duracio minima de trés anos”.

Além disso, temos o Capitulo V- art. 58 a 60 da Lei 9.394/96 que falam sobre a
Educagio Especial, que “é uma modalidade da educagio escolar oferecida
preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos que apresentem necessidades
especiais (MARTINS, 2012, p.186)”.

A Lei 9.394/96 diz que o Plano Nacional de Educagdo (PNE) seria elaborado pela
Unido, com colabora¢do com os estados, municipios e Distrito Federal. Todavia apenas em
2001 foi aprovada a sua primeira versio. O atual Plano Nacional de Educacio (Lei

13.005/2014) foi aprovado 2014, com duragio de 10 anos, ou seja, ird vigorar até 2024, e

comecou a ser elaborado ainda em 2011. (INSTITUTO BRIDGE, 2020).

3.2 A Filantropia Na Educagdo

O cenirio da filantropia passou por alteracdes durante a década de 1990,
principalmente nos padrées de intervencio estatal, resultantes dos desdobramentos
assumidos pelas rela¢Ses sociais capitalistas consubstanciadas pelo neoliberalismo.

As reformas introduzidas a partir de entdo provocaram mudangas significativas nas

relacdes entre o Estado e a sociedade, onde *

‘o Estado nio deve, nem pode, ser mais o
grande responsivel pelo bem-estar social, entdo, define-se, como estratégia prioritaria para

atender as expressdes da questdo social i parceria entre o Estado e a sociedade civil

(SILVA E GOMES, 2011, p.6)”.
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Ainda Silva e Gomes (2011) destacam que tais reformas promoveram a expansio do
Terceiro Setor, onde as respostas & questdo social deixam de ser pensadas no plano da
implementacdo de politicas universais, como direito, para serem substituidas por praticas
focalistas, voluntarias, filantrépicas.

A expansio das institui¢des filantrépicas foram legitimadas pela Lei 9.394/1996, mas
especificamente em seu artigo 20, revogado pela Lei n? 13.868/ 2019 que afirmam que as
institui¢des privadas podem ser certificadas como filantrépicas.

A Lei 12.101/2009 estabelece critérios para concessio de bolsas parciais e totais de
estudos nessas institui¢des, como o perfil socioecondmico que beneficiado deve possuir,
esta analise trata de uma competéncia do Assistente Social, presente no artigo 42 da Lei n°
8.662/93.

Entretanto as atribui¢des do Servico Social ndo se resumem somente a um programa
de assisténcia estudantil, a partir do momento em que o profissional é inserido ele é capaz

de visualizar outras demandas pertinentes a sua atuagdo profissional.

4 CONTEXTUALIZANDO O SERVICO SOCIAL NO BRASIL
4.1 A insergido do Servigo Social na educagio

Segundo Campos et. al (2012) a presenca do/a assistente social na 4rea da educagio
ocorre desde a origem dos processos sécio histéricos constitutivos da profissio, ou seja, a
partir da década de 1930, ou seja, esteve presente desde a génese do Servico Social.

Oliveira et. al (2016) diz que os pioneiros do Servigo Social escolar surgiram no ano
de 1946 em Pernambuco e no Rio Grande do Sul. Em meados da década de 70 o Servico
Social ainda era subordinado ao Estado, legitimando o sistema, somente apds o
Movimento de Reconceituacdo houve o rompimento com o Servigo Social conservador e
tradicional, que intervencdo no contexto educacional ganhou novas perspectivas,
principalmente na década de 8o.

Conforme Campos et. al. (2011) na década de 9o, em acordo com o amadurecimento
do projeto ético-politico profissional, visualiza-se no Brasil um considerdvel aumento do
Servigo Social na 4rea da educagio.

De acordo com Oliveira et. al (2015) ao longo dos anos os congressos de Servigo
Social vém destacando a importincia da atuagio profissional, em consequéncia no ano de

2000 foi elaborado o parecer juridico 23/2000 sobre a implantagio do Servigo Social em
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escolas de ensino fundamental e médio. Na contemporaneidade a luta pela efetivacio
legitima-se pela real necessidade de um profissional habilitado para trabalhar as mualtiplas

expressdes da questdo social. Os autores ainda destacam que:

O Servico Social deve construir um perfil ativo na politica educacional,
conquistando espagos, protagonizando agdes que possibilitem intervengdes
profissionais criativas, propositivas, estratégicas, ousadas, destemidas e
comprometidas com a transformagio social. (OLIVEIRA ET. AL, 2015, P.125).

O profissional de Servico Social é responsivel pela construcio do seu perfil
profissional, pelo qual ha possibilidade de atuacio em novos espagos ocupacionais com
intervengdes eficazes.

Desta maneira podemos perceber a relevincia da inser¢io desse profissional no
campo educacional, gerando intimeras contribui¢des tanto para os estudantes, quanto para
as institui¢Ses no qual estdo presentes, pois é um instrumento para viabilizacdo de direitos.

Martins (2012, p. 154) diz que o papel educativo do assistente social é “no sentido de
elucidar, desvelar a realidade social em todos seus meandros, socializando informagdes que
possibilitem a populacdo ter uma visdo critica que contribua com sua mobilizagdo social
visando a conquista de seus direitos”.

No ambiente escolar, o assistente social pode atuar em todos os niveis da educagio

bésica, sendo que:

A presenca do servigo social na educacdo infantil e especialmente nas creches é
decorrente da trajetéria histérica da constituicio das creches na sociedade

2

brasileira, que sempre esteve atrelada a drea da assisténcia social; portanto, os
assistentes sociais possuem uma longa experiéncia profissional nesse contexto. O
que caracteriza a fungdo atual da Educacdo Infantil é a integracdo entre educagdo
e assisténcia social, articulando o ato de educar ao ato de cuidar (MARTINS,
2012, p.142).

Nesta 6ptica quando é referido a educacdo infantil, percebe-se que a presenca do
profissional estd ligada ao seu contexto histérico e ao fato da assisténcia social estar
presente nesse processo.

Em relagdo ao ensino fundamental Martins (2012) relata que este em suas vivencias
passou a ter varias expressdes da questdo social, acentuadas e pela conjuntura sociocultural
e politica atual, que altera o ambiente educacional exigindo a contribui¢io de outros
profissionais que, articulando saberes, possam dar respostas as demandas postas nas
institui¢des educacionais, o que inclui a profissio de Servigo Social.

Santos (2012) afirma que essa inser¢do do assistente social nas escolas privadas e/ou

filantrépicas tem sido motivadas por altera¢Ses na legislagio, principalmente no processo
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de inscricdo e renovagio de Certificagio as Entidades Beneficentes de Assisténcia Social -
(CEBAS), tais mudangas referem-se a concessio de gratuidade de bolsas, pois a Lei
8.662/93 em Art. 42. Dispde sobre as competéncias do Assistente Social, entre elas est4 a de
realizar estudos socioecondmicos com os usuérios para fins de beneficio e servicos sociais
junto a érgios da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades.

Nesse cendrio o Servico Social:

vem conquistando o seu espaco junto a esta realidade em escolas privadas e/ou
filantrépicas por meio de implantagio, monitoramento, avaliacdo e coordenagio
de Projetos Sociais, os quais possam atender is demandas inerentes ao publico

escolar (SANTOS, 2012, p.14).

O autor destaca ainda que o trabalho do assistente social vai muito além de
avaliagdes socioeconémicas ou desenvolvimento de projetos sociais, abrangendo também
outras demandas.

Nesta perspectiva Santos (2012) entende que o Servico Social é importante para
contribuir ndo somente com as situagdes cotidianas, advindas das questdes sociais, mas
através da mobilizagdo social da comunidade escolar, colabora no processo de

democratizag¢do da educagio, com vistas ao fortalecimento da Gestio Escolar.

3.2 O trabalho do Assistente Social articulado is familias e a escola

De acordo com Souza e Oliveira (2021) a escola é considerada um dos principais
equipamentos sociais, pois nio esta relacionada somente a relagio professor e aluno e sim
professor, aluno, familias e todos os profissionais que atuam na institui¢io e comunidade.
Tal ambiente é de extrema relevincia para as relagdes sociais.

Ainda Souza e Oliveira (2021, p.8) destaca a atribuicdo do assistente social de “fazer
mediacdes entre o/a aluno/a x escola, estas intervencdes estio relacionadas as
infrequéncias e evasdo escolar, violéncia doméstica, negligéncia, trabalho infantil,
alcoolismo, drogadi¢io”.

O assistente social, por exemplo, tem atuado na assisténcia estudantil, voltada para
diversos segmentos de alunos, na dinamiza¢io dos debates sobre temas transversais
trabalhados na escola, entre outros, conforme Lessa (2013), que também descreve a seguinte

vivéncia:
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Com base em nossa experiéncia profissional acrescentamos que temos também
importante papel na construgdo de andlises mais totalizantes em torno das
expressdes da questdo social nos espagos educacionais, de modo a problematizar a
percepcio dos atores que ali atuam e formam sobre a familia contemporinea,
sobre as condi¢des de aprendizado dos estudantes, suas condigdes de vida e
trabalho, sua percepcdo sobre a escola e suas condigdes de permanéncia (e
identificagdo) neste ambiente.
E notério que o olhar do assistente social faz toda a diferenca na vida familiar e
escolar, pois é o profissional responsivel por analisar o todo, identificando as
Lo .
problemiticas existentes.
Na opinido de Santana (2019) a insercio desse profissional é muito relevante,
porque eles lidardo com as questdes sociais que por sua vez perpassam o contexto escolar e
~ . ’ .
suas relacdes complexas devem servir de biissola para que se percebam a real necessidade e

importancia do (a) profissional.

4 O COLEGIO SANTA CLARA

O Colégio Santa Clara é uma institui¢do educacional particular e filantrépica,
dirigido pela Rede de Educagio SMIC (Congregagio das Irmas Missionérias da Imaculada
Conceicio da Mie de Deus). Tal congregacio tem como fundadores Dom Amando
Bahlmann, com auxilio de Elizabeth Tombrock (Madre Imaculada), juntamente com e de
quatro religiosas da Ordem das Concepcionistas, do Rio de Janeiro. A Madre tinha anseio
para se dedicar 4 4rea da educagdo, pois era professora, na regido ndo havia escolas para
atender os mais necessitados, como criangas pobres e 6rfis.

O Santa Clara nasce entdo no dia 11 de Agosto de 1913, a partir de 2011 a escola estava
sob nova diregio, que é a atual, a Rede de Educagio SMIC (Irmis Missiondrias da
Imaculada Conceigdo). Atualmente, atua na Educagio Bésica, atendendo a Educacio
Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio. Como missdo visa contribuir com a
formacdo integral da pessoa por meio de uma educagio de qualidade, numa perspectiva
evangélico-libertadora, assumindo compromisso com a vida e com a transformagio da

sociedade.

METODOS

O presente estudo foi através de uma pesquisa qualiquantitativa. Marinho (z015)
ressalta que anteriormente as pesquisas eram apenas qualitativas, que impossibilitavam a

generalizagio de resultados, apesar de serem amplas, e quanto as quantitativas,
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responsaveis por gerar as quantidades, estatisticas, ndo abrangiam os aspectos desejdveis
em pesquisas dessa natureza. Desse modo se alcancga a qualidade que apés a descricdo pode
ser quantificada, ou seja, subtende-se que nio se pode quantificar sem antes qualificar. A
escolha para esse de pesquisa se deu pelas possibilidades oferecidas pela combinagio de
ambos os tipos, tornando o estudo o mais completo.

Como método de abordagem adotado usou-se o hipotético-dedutivo. Segundo
Mezzaroba (2019) este associa o procedimento racional e experimental, onde o pesquisador
pode adotar um ponto de vista de sua pesquisa distinto da sua base ou dos tedricos que
trabalham a problemaitica, tais pontos podem assumir a forma de hipéteses que podem ser
comprovadas ou nio.

A pesquisa teve sua aplicagdo no setor de Servigo Social do Colégio Santa Clara,
localizado na Avenida S3o Sebastiio, nimero 799, no bairro de Santa Clara, esta é uma
instituicdo educacional privada e filantrépica, dirigido pela Rede de Educagio SMIC
(Congregacdo das Irmas Missionérias da Imaculada Conceigdo da Mie de Deus).

Assim sendo, este estudo baseou-se nos atendimentos realizados nos dltimos trés
anos pelo setor. Para isso a assistente social do colégio foi entrevistada diretamente por
meio de um questiondrio com perguntas abertas e fechadas. A institui¢do autorizou a
participacdo da profissional, que por sua vez aceitou ser o sujeito voluntario desta pesquisa,
assinando o termo de consentimento livre e esclarecido, que oferece uma seguranca maior
ao entrevistado, expondo o que seria abordado no estudo, com a ciéncia de funcionamento

e da forma em que os dados obtidos foram trabalhados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa de campo foi realizada com uma assistente social de uma institui¢do
privada e filantrépica do municipio de Santarém, no qual foi aplicado um questionario,
composto por dezessete (17) perguntas objetivas e subjetivas, para o levantamento de
pertinentes 4 questdo da insercdo do assistente social na educacdo. E importante ressaltar
que para fins de preservacdo da identidade, optou-se por siglas para abreviar o termo
Assistente Social da Institui¢do Privada e Filantrépica, ficando descrito como ASIPF, até
para facilitar quando for feita a referéncia a sua pessoa.

Em um primeiro momento vamos analisar o profissional de assistente social

presente na institui¢io, através dos indicadores de género e idade. A ASIPF é do género
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feminino, fato este que evidencia a tendéncia histérica da profissdo, conforme os gréficos
(1 e 2) apresentados pelo autor Tendrio et. al (2005, p.18-19). Com relagio i idade, a
entrevistada possui 41 anos, e segundo a pesquisa do mesmo autor a faixa etidria mais

concentrada é a entre 35 e 44 anos.

Griafico 1 - Perfil Geral: sexo Grifico 2 - Perfil Geral: idade
MASCULINO
3% B 60 e mais

45 a 59
35a44
25a34
20 a 24

38%
30%

5%
0% 10% 20% 30% 40%

FEMININO
97%

Fonte: RABELO BG, 2022; TENORIO ET. AL, 200s.

A assistente social que atua na entidade privada de ensino, trabalha
aproximadamente 12 anos, com vinculo empregaticio CLTista, com carga horéria de 30h
semanal, tal redugio é uma luta de categoria de acordo com Prada e Garcia (2017), mas nio
corresponde ao aumento do quadro profissional.

Quanto a formagdo, a profissional finalizou o Curso de Bacharelado em Servico
Social no ano de 2005, tendo duracio de quatro anos, em uma institui¢do privada,
possuindo pés-graduacdo. No levantamento feito por Tenério et. al (2005, p.32) visualiza-se
que a maioria dos profissionais de Servigo Social possui apenas a graduagio, apenas 1/3 da
categoria continua sua formacdo com a pés graduagio, sendo uma opgido mais acessivel que
mestrado/ doutorado/ pés-doutorado. Pelas caracteristicas de formagdo apresentados, a
entrevistada encaixa-se nesse perfil.

Dentre os instrumentais utilizados, destacam-se: entrevista, relatérios, visitas,
observacdo, trabalhos em grupos, reunido, atas, livros de registro, parecer, estudo e laudo
social. Oliveira et. al. (2018, p.441) ressaltam que esses instrumentais s3o as ferramentas de
trabalho de todos os assistentes sociais, de sua 4rea de atuagio, sendo que quando forem
utilizados devem possuir independente a intencionalidade para se alcangar os objetivos da
agdo.

Além disso, faz parte de uma equipe multidisciplinar composta pela psicologia e

pedagogia, e de uma equipe de inclusio, com professores da assisténcia de educacio
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especial (AEE) e psicopedagogia, contando com os profissionais ja citados anteriormente.
Piana (2009) ressalta que o Servico Social Escolar atua em conjunto com equipe
multidisciplinar especializada, resultando na integracio entre os alunos, familia e escola
para o desenvolvimento escolar social do estudante.

Ainda foram feitos alguns questionamentos sobre a opinido da profissional sobre a
insercio e atuacdo do assistente social na educacio, seus desafios e a relevincia da sua
presenca perante a institui¢cdo. A questio da inserc¢do e atuacio “deve ser pensada sem
romantizacdo, e ainda mais vista/visualizada durante a academia, quanto a praxis
profissional do Servico Social na educagio” (ASIPF, 2022).

Diante dos fatos citados, um dos maiores desafios existentes é “a compreensio dos
demais profissionais da educagdo quanto ao fazer profissional da assistente social no
ambito escolar”. Enquanto a institui¢do/gestdo percebe-se a sua valorizagio e importancia,
sendo inserida e contribuindo com as seguintes equipes: técnica diretiva, multidisciplinar,
inclusdo, AEE, além da coordenagio do Programa de Assisténcia Educacional (PAE).

Nota-se entdo que o trabalho do assistente social é pautado em grupos, articulado
com outros profissionais da institui¢do, a autora Piana (2009) destaca que isto gera a
producio de novas alternativas de intervengio.

Os atendimentos realizados pelo setor de Servico Social sdo referentes aos alunos e
a comunidade escolar (familia e estudantes), conforme a Tabela 1. O ptblico, que pode ser
atendido pela profissional refere-se ao nimero total de alunos, ja a comunidade escolar em
média seria formada pela multiplicagdo desse total por trés, considerando os pais/familia

como componentes. Os dados obtidos s3o referentes ao primeiro semestre de 2022.

Tabela 1: Piblico e quantitativo de pessoas atendidas em 2022

TIPO DE PUBLICO NUMERO DE PESSOAS
ESTUDANTES 930
COMUNIDADE ESCOLAR 2790

Fonte: RABELO BG, 2022.

Ademais, serdio mencionados dados para a caracterizagdo dos alunos, como a faixa
etaria, sexo e nivel de ensino mais atendido pelo setor de Servigo Social (Tabela 2). Para
fins de entendimento denomina-se demanda do programa, aquela cujos atendimentos
referem-se somente ao programa da assisténcia estudantil, ou seja, da concessido de bolsas.

A demanda espontinea é formada pelos atendimentos realizados no dia a dia.
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Em relacdo a faixa etdria de idade o setor atende pelo programa em maior niimero
os niveis fundamentais e o médio, justamente os quais as bolsas sio destinadas, o sexo do
publico atendido varia entre o masculino e feminino. O servico advindo do 4mbito escolar
como um todo tem sua maior procura também nos niveis fundamentais, com inclusio da

educacio infantil, neste as maiores solicitacdes sdo feitas por parte do sexo feminino.

Tabela 2: Tipo de atendimento, faixa etaria, sexo e nivel de ensino em 2022

ATENDIMENTO FAIXA SEXO NIVEL DE ENSINO
ETARIA
DEMANDA DO 06 A 16 Masculino e Feminino Fundamental I e II,
PROGRAMA ANOS Ensino Médio.
DEMANDA 03 A 16 Feminino Educagdo Infantil,
ESPONTANEA ANOS Fundamental I e II.

Fonte: RABELO BG,; 2022.
O PAE atende anualmente certo ndmero de estudantes, determinado pelo
quantitativo de matricula de alunos pagantes, em seguida serdo apresentados dados

referentes aos ultimos trés anos, de acordo com os dados apresentados na Tabela 3.

Tabela 3: Alunos beneficiados pelo PAE nos dltimos trés anos

ANO NUMERO DE
BENEFICIADOS
2020 172
2021 170
2022 188

Fonte: RABELO BG,;, 2022.
CONSIDERACOES FINAIS

A insercdo do assistente social no campo educacional é de extrema importincia, sua
atuagio profissional estd diretamente ligada o contexto familiar, sendo que esta relagio
desempenha a educacio perpassou por um processo evolutivo, até que em certo momento
da histéria cruzou o caminho com a filantropia e a expansio do terceiro setor, atuante no
combate das sequelas da questdo social, com incentivos estatais. O Servigo Social desde os
primérdios esteve presente na educagio, ainda que diretamente ligado ao estado, tal
mudanca foi efetivada apds a sua Reconceituacdo. A prixis profissional vai muito além da
filantropia, pois este profissional contribui para o enfrentamento das vérias expressdes
sociais que podem prejudicar o estudante, e é responsével pela viabilizacdo dos direitos das

criancas e adolescentes, evidenciando que a atuagdo desse profissional vai além de
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programas de assisténcia, fato proporcionado pela experiéncia descrita. De acordo com o
levantamento realizado por Oliveira (2017) as principais demandas do Servico Social sio:
I . A s ~ ~ .
a ampliacdo/garantia do acesso/permanéncia a educagio, execucio de programas e projetos
institucionais, ajustamento de condutas e comportamentos dos usudrios, gestdo
institucional, supervisio de estigio, educacio popular e acdes assistencialistas,
confirmando a existéncia da necessidade do profissional para outros fins. Tendo em vista
7, . . ’ . . (e
que esta temitica ainda é pouco abordada no meio cientifico, espera-se que o estudo possa

contribuir na elaboracio de outros trabalhos, servindo como uma forma de embasamento.
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