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RESUMO: Os determinantes e as consequéncias da insatisfacio no trabalho interferem
diretamente na satide docente, o que impacta diretamente a sociedade, portanto é
importante conhecer tais determinantes para a adog¢io de medidas que minimizem as
dificuldades enfrentadas por estes trabalhadores. Objetivo: Avaliar a satisfagio no trabalho
dos professores da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). Método: Este é
um estudo transversal, quantitativo, observacional cuja a populagio foram professores
regime de dedicagdo exclusiva, com mais de um ano de servigo, atuantes nas unidades
setoriais do campus de Campo Grande. Para andlise dos dados foi realizado estatistica
descritiva por frequéncia. Resultados: Dos 255 docentes a maioria eram homens (58,8%),
com idade entre 30 e 39 anos, casados (73,7%), com filhos (63,19%), doutores (88,296 53,3%
eram homens e 46,70 eram mulheres) e 61,5% declararam tempo de servico entre 3 e 10
anos de docéncia. Quanto a titulagio 88,200 eram doutores e 11,800 mestres. Quanto ao
trabalho, a maioria declarou participar de Projeto de extensio (56,1500), projetos de
pesquisa (93,3%), Programas de Pés-Graduacio (66,3%), orientacio de alunos em projetos
(87,89%) e a maioria declarou nio possuir cargos administrativos (62,79%). A avaliacio da
satisfacdo no trabalho com o S20/23 evidenciou a média global da satisfagio foi 3,67 (escala
de cinco pontos) e as médias dos fatores “Satisfagio com as Relagdes Hierdrquicas”,
“Satisfacio com o Ambiente Fisico de Trabalho” e “Satisfacio Intrinseca do Trabalho”
foram 3,48, 3,72 e 3,84, respectivamente. A mais alta média na dimensio satisfacio
intrinseca do trabalho e a mais baixa foi obtida na dimensio satisfacio com as relagdes
hierdrquicas. Conclusdo: Do total de respostas sobre a satisfacdo global no trabalho, a
maioria (37,000) dos docentes afirmou estar parcialmente satisfeita, enquanto que 25%
manifestaram-se totalmente satisfeitos.

Palavras chaves: Satisfacio. Docentes. Trabalho. Universidade. Puablica.

ABSTRACT: The determinants and consequences of dissatisfaction at work directly
affect the health of teachers, which directly impacts society, so it is important to know
these determinants for the adoption of measures that minimize the difficulties faced by
these workers. Objective: To evaluate the job satisfaction of professors at the Federal
University of Mato Grosso do Sul (UFMS). Method: This is a cross-sectional,
quantitative, observational study whose population were professors on a full-time basis,
with more than one year of service, working in the sectoral units of the Campo Grande
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campus. For data analysis, descriptive statistics were performed by frequency. Results: Of
the 255 professors, most were men (58.8%), aged between 30 and 39 years old, married
(73.79%), with children (63.19%), doctors (88.29% - 53, 3% were men and 46.7% were women)
and 61.5% declared time of service between 3 and 10 years of teaching. As for the degree,
88.206 were doctors and 11.806 masters. As for work, the majority declared to participate in
an extension project (56.1500), research projects (93.300), Graduate Programs (66.3%0),
mentoring students in projects (87.8 o) and the majority declared not having
administrative positions (62.7%). The evaluation of job satisfaction with the S20/23
showed the overall average of satisfaction was 3.67 (five-point scale) and the averages of
the factors "Satisfaction with Hierarchical Relationships"”, "Satisfaction with the Physical
Work Environment" and “Intrinsic Job Satisfaction” were 3.48, 3.72 and 3.84, respectively.
The highest average in the intrinsic job satisfaction dimension and the lowest was
obtained in the satisfaction dimension with hierarchical relationships. Conclusion: Of the
total responses on overall job satisfaction, the majority (37.0%) of the professors said they
were partially satisfied, while 2506 were totally satisfied.

Keywords: Satisfaction. teachers. Job. University. Public.

INTRODUGAO

A profissio docente envolve viérias atividades como o planejamento de atividades,
ministracdo de aulas, orientagdo de alunos, producdes cientificas, atualizagdo profissional
constante entre outras como projetos de extensio e pesquisa e cargos administrativos na
universidade que envolvem a mente e o intelecto (CAMPOS, 2019).

O professor universitdrio tem como exigéncia ser um profissional multiplo, um
técnico e especialista a0 mesmo tempo, além de ser um pesquisador ou cientista em uma
drea do conhecimento. Outras exigéncias que o professor se depara inclui: ser um professor
de nivel superior capaz de ensinar e preparar profissionais para realizar as tarefas mais
complexas da sociedade; ser um administrador que gerencia projetos de pesquisa e de
ensino, assim como coordenar grupos de trabalho e 6rgidos da estrutura administrativa
universitdria, como departamentos e cursos; e ser um escritor com habilidades para
escrever e orientar artigos cientificos e outras atividades (LEMOS, 20m).

Segundo o diciondrio FERREIRA (2007) satisfacdo é o Contentamento e prazer
resultante da realizagio daquilo que se espera ou do se deseja. Ou seja, quando
relacionamos ao trabalho, é ter prazer em realizar o trabalho que gosta, obtendo resultados
desejados.

A satisfacdo no trabalho é um estado emocional de um individuo que resulta da

interacdo de profissionais, suas caracteristicas pessoais, valores e expectativas com o
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ambiente e a organizagio do trabalho, ou seja, a satisfacdo resulta da percep¢io de um
individuo que o seu trabalho atende aos seus valores e necessidades (FERREIRA, 2011).

Satisfa¢do no trabalho é um fenémeno complexo e de dificil definic3o, por se tratar
de um estado subjetivo, podendo variar entre sujeitos, de acordo com diferentes
circunstincias, e ao longo do tempo, para uma mesma pessoa. (CARLOTTO; CAMARA,
2008).

Segundo Marqueze e Moreno (2005) as consequéncias da satisfagdo no trabalho sdo
individuais e variadas, abrangendo os planos pessoal e profissional, sendo uninime a
constatacdo de que os fatores psicossociais do trabalho interferem nos processos satide-
doenca. Portanto conhecer a satisfagio de trabalhadores favorece a adogio de Medidas de
promocio a satde.

Assim, este estudo objetivou analisar a satisfagcdo no Trabalho de docentes de uma
instituicdo federal de ensino através do questionério S20/23-Questiondrio de Satisfagdo no
Trabalho. A opgdo por esse instrumento foi devido ao fato de possuir uma avalia¢do util,
conveniente e rica do contetido da satisfacio de um trabalhador no emprego, além de
possuir ficil entendimento e aplicagio, ocupando, em média, 10 minutos para o seu

preenchimento, o que possibilita o retorno imediato no préprio ambiente de trabalho.

MATERIAIS E METODOS

Este estudo transversal, quantitativo, observacional cujo objetivo foi avaliar a
satisfagdo no trabalho dos professores da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS).

Foram incluidos todos os professores regime de dedicagio exclusiva, com mais de
um ano de servico, atuantes nas unidades setoriais do campus de Campo Grande, no ano
de 2019.

Foram excluidos os docentes em licenga do trabalho por férias, doenca, licenca
maternidade ou outro tipo de afastamento no periodo da coleta de dados. Em 2019 haviam
746 professores dedicagio exclusiva, que compuseram a populagdo deste trabalho.

Foi realizado calculo amostral de 255 professores para obter uma amostra
significativa, grau de confianca de 950 e margem de erro de 5%.

Informacdes sobre as varidveis sexo, idade, estado civil, filhos e renda familiar; os

relacionados ao trabalho incluifram a formagio académica, o tempo de trabalho na
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instituicdo, a carga horadria semanal e atividades desenvolvidas (ensino, pesquisa e
extensio) foram obtidas por um instrumento préprio.

Para avaliar a satisfacdo no trabalho foi utilizado o Questionario de Satisfacdo no
Trabalho-S20/23, proposto por Melié e Peiré (1989) que foi validado no Brasil por Carlotto
e Cimara em 2008 em uma populagio de profissionais da 4rea da saide e da educacdo. O
quadro 1 apresenta os 20 itens que compdem o Questiondrio de Satisfacio no Trabalho-
S20/23 distribuidos de acordo com seus 3 fatores: (I) Satisfagio com a Supervisio e
Participagdo, (II) Satisfagio com o Ambiente Fisico de trabalho e (III) Satisfagdo

Intrinseca no Trabalho - SIT e Satisfacio com os Beneficios e Politicas da Organizacio.

Quadro 1 -Questionario de Satisfacio no Trabalho S20/23 validado no Brasil.
Itens fatores

13. Relagdes pessoais com as instincias de poder.
14. Supervisdo sobre o trabalho que realiza.

15. Periodicidade da supervisdo.

16. Forma como avaliam e julgam seu trabalho.

17. Igualdade de tratamento e sentido de justica.

18. Apoio recebido das instincias superiores.

19. Possibilidade de decidir com autonomia sobre o préprio trabalho.

20. Participagdo nas decisdes na organizagio ou na sua 4rea de trabalho.

21. Possibilidade que lhe ddo em participar nas decisdes da 4rea de trabalho.
22. Modo como s3o cumpridos as normas legais e os acordos coletivos.

23. Forma como se processam as negociagdes sobre a contratagio de
beneficios.

06 Higiene e salubridade do local de trabalho

07 Ambiente e espaco fisico do local de trabalho
08 Iluminagdo do local de trabalho

09 Ventilagio do local de trabalho

10 Climatizagdo do local

o1 Trabalho enquanto propiciador de realizagio.

o2 Oportunidades que o trabalho oferece de fazer coisas nas quais se destaca.
03 Oportunidades que o trabalho oferece de fazer coisas de que gosta.

05 Objetivos e metas que deve alcangar.

I Satisfagdo

com a Supervisdo e
Participagio

(11 itens)

IT Satisfagio com o
Ambiente Fisico

(5 itens)

1T Satisfagdo Intrinseca
noTrabalho - SIT e
Satisfagdo com os
Beneficios e Politicas da
Organizagio.

(4 itens)

Para a avaliagio da satisfacdo no trabalho, o participante responde cada item

conforme uma escala tipo Likert, variando de 1 a 5, em que 1=totalmente insatisfeito,

2=parcialmente insatisfeito, 3=indiferente, 4=parcialmente satisfeito e s5=totalmente

satisfeito.
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Este estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica da UFMS sob o néimero
de Protocolo 2.866.363, com aceitagdo dos participantes através do termo formal do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido.

A anilise dos dados foi através de estatistica descritiva por frequéncia relativa e

absoluta (< foram descritos em tabelas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram entrevistados 255 docentes de dezesseis unidades académicas de diversas
areas, da amostra (n=255), 58,8% eram do sexo masculino, 38,0% com idade entre 30 e 39
anos, casados (73,79%), com filhos (63,19%), doutores (88,29%- 53,3% eram homens e 46,7%
eram mulheres) e 61,50 declararam tempo de servico entre 3 e 10 anos de docéncia. Quanto
a titulacio 88,206 eram doutores e 11,806 mestres.

Quanto ao trabalho, a maioria declarou participar de Projeto de extensdo (56,15%),
projetos de pesquisa (93,3%), Programas de Pés-Graduagdo (66,3%), orientagio de alunos

em projetos (87,8%) e a maioria declarou nio possuir cargos administrativos (62,7%).

Tabela 1 - Caracterizacio dos docentes da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, 1925
2019 (n=255).

Variaveis Frequéncia Porcentual

Sexo
Feminino 105 41,2
Masculino 150 58,8
Idade
De 27 a 29 anos 7 2,7
De 30 a 39 anos 97 38,0
De 40 a 49 anos 69 27,1
De 50 a 59 anos 61 23,9
Acima de 60 anos 17 6,7
Nio informaram 4 1,6
Estado civil
Casado 188 73,7
Solteiro/ vitivo/ divorciado 65 25,5
Nio informou 2 0,8
Filhos
Sim 161 63,1
Nio 94 36,9
Titulagdo
Doutorado 225 88,2
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Mestrado 30 11,8
Tempo de Servigo

De 3 a 10 anos 157 61,5
De 11 a 20 anos 52 20,4
De 21 a 30 anos 29 11,4
De 31 a 40 anos 14 5,5
De 41 a 50 anos 3 1,2

Participagio em projeto de extensio

Sim 143 56,1
Nio 112 43,9
Participagdo em projeto de pesquisa

Sim 238 93,3
Nio 14 6,7
Cargo administrativo

Sim 95 37,3
Nio 160 62,7
Participagdo em Programa de Pés Graduagdo

Sim 169 66,3
Nio 86 33,7
Orientacdo de alunos

Sim 224 87,8
Nio 31 12,2
Total 255 100

Dos doutores 73 docentes progrediram até o pés-doutorado que apesar ndo ser
considerado titulo é uma progressio profissional que traz maior experiéncia ao docente
pesquisador.

A avaliagdo da satisfagdo no trabalho com o S20/23 evidenciou a mais alta média na
dimens3o satisfacio intrinseca do trabalho, e a mais baixa foi obtida na dimensio
satisfacdo com as relagdes hierarquicas (Tabela 2).

A média global da satisfacio foi 3,67 (escala de cinco pontos) e as médias dos
fatores “Satisfacio com as Rela¢ées Hierdrquicas”, “Satisfacio com o Ambiente Fisico de
Trabalho” e “Satisfagdo Intrinseca do Trabalho” foram 3,48, 3,72 e 3,84, respectivamente.
Dentre os itens destacaram-se as Rela¢Ses Hieridrquicas e o Ambiente Fisico de Trabalho
com o menor grau de satisfacdo, e o trabalho enquanto fator de realizacio com o maior

grau.

Tabela 2 - média e desvio padrao das respostas por fator e confiabilidade do s20/23, aplicado a 255 docentes de
uma instituicdo Federal de ensino, Campo Grande/ MS, 2019.

Satisfagio Média Desvio Padrio
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Fator 1 - Satisfacio com as Relacdes 3,48 +0,91
Hierarquicas

Fator 2 - Satisfacio com o Ambiente Fisico 3,72 +0,96
de Trabalho

Fator 3 - Satisfacdo Intrinseca do Trabalho 3,84 +0,85
Satisfacio Global 3,67 +0,27

Os resultados estdo apresentados em média e desvio padrio da média.

Ferreira et al. (2016) em estudo semelhante com docentes do ensino superior da 4rea
da sadde, encontrou semelhantemente a maior média de satisfacio (3,99) no Fator 3-
Satisfacdo Intrinseca do Trabalho foi a maior de 3,99, porém diferentemente a menor
média foi no Fator 2- Satisfacio com o Ambiente Fisico de Trabalho (3,30).

O Fator de Satisfagdo Intrinseca do Trabalho se relaciona aos elementos causais da
satisfagdo no trabalho relacionados ao préprio trabalho e seu conteddo. (CARLOTTO;
CAMARA ,2008). Estio relacionados aos aspectos intrinsecos ao trabalho o prazer e a
identificacdo com o trabalho, o status relacionado ao cargo, o reconhecimento dos colegas,
dentre outros (KLEIN; MASCARENHAS, 2014).

Ou Seja, os professores se sentem satisfeitos com o trabalho que executam e
segundo Rowe, Bastos e Pinho (2011) falam que os docentes que demonstram satisfagio no
trabalho em relacdo com o que fazem, se enquadram entre os trabalhadores com o mais
alto nivel de comprometimento com a carreira; alto nivel de comprometimento
organizacional; longo tempo na carreira/ no cargo; maior experiéncia educacional e baixa
intencdo de deixar a carreira. Ou seja, essas descri¢Ges citadas podem definir o perfil dos
docentes estudados.

A menor média foi no Fator 1 - Satisfagio com as Relagdes Hierdrquicas (3,48),
apesar da maioria das respostas dos docentes em cada item se concentrar em parcialmente
satisfeito, no item 15- satisfagdo com a periodicidade das inspeces realizadas e no item 23-
satisfagdo com a forma como se processam as negociagdes sobre a contratagio de beneficios

as respostas se concentraram como indiferente. Tabela 3.

Tabela 3- Respostas aos itens dos fatores do S20/23 - Campo Grande/ MS, 2019.

Fatores e itens do s20/23 - %

Satisfacdo Fator 1 Fator 2 Fator 3
RelacBes Ambiente Fisico Satisfagdo Intrinseca
Hierirquicas
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Totalmente satisfeito 22,0 31,0 26,0
Parcialmente satisfeito 33,0 37,0 48,0
Indiferente 22,0 10,0 10,0
Parcialmente insatisfeito 16,0 17,0 12,0
Totalmente insatisfeito 7,0 5,0 3,0
Itens Fator 1 - Relages Hierarquicas (o)
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Totalmente 28,2 30,2 22,0 16,9 23,1 20,0 30,2 22,7 23,1 16,1 11,0
satisfeito
Parcialmente 31,4 31,8 23,5 34,9 | 333 31,8 43,9 40,8 38,8 | 357 20,4
satisfeito
Indiferente 18,0 23,9 35,7 22,0 14,5 18,0 9,8 14,5 16,1 | 25,1 39,2
Parcialmente 17,6 10,2 12,2, 19,2 | 18,4 21,2 | 12,2 15,7 15,7 | 17,3 20,8
insatisfeito
Totalmente 4,7 3,9 6,7 71 10,6 9,0 39 63 63 59 8,6
insatisfeito
Itens Fator 2 - Ambiente Fisico (o)
1928
6 7 8 9 10 S
Totalmente 20,0 18,0 37,3 38,8 | 42,7
satisfeito
Parcialmente 455 36,9 32,5 34,1 | 34,9
satisfeito
Indiferente 10,6 12,9 9,0 mo 7,8
Parcialmente 18,8 23,9 18,0 10,2 11,4
insatisfeito
Totalmente 5,1 8,2 3,1 5,9 3,1
insatisfeito
Itens Fator 3 - Satisfacdo Intrinseca ()
1 2 3 5
Totalmente 38,0 23,9 27,5 16,5
satisfeito
Parcialmente 49,8 443 46,3 53,3
satisfeito
Indiferente 5,1 12,9 9,0 12,9
Parcialmente 6,3 16,5 12,9 13,7
insatisfeito
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Total 0,8 2,4 43 3,5
mente insatisfeito

OS resultados estdo apresentados em porcentagem.
Do total de respostas sobre a satisfagdo global no trabalho, a maioria (37,0%) dos
docentes afirmaram estar parcialmente satisfeita, enquanto 25% manifestaram-se

totalmente satisfeitos (Figura 1).

Figura 1 - Satisfacdo global no trabalho de 255 docentes de uma institui¢do Federal de
ensino, Campo Grande/ MS, 2019.

Satisfacdo Global no trabalho

16%
16%
37%
1929
m Insatisfacao tota nsatisfacao parcial m IndFerente

Saisfacdo parcial = Satisfacdo tota

CONCLUSAO

Dos 255 docentes a maioria eram homens (58,800), com idade entre 30 e 39 anos,
casados (73,7%), com filhos (63,19%) e doutores (88,29).

A avaliagio da satisfagdo no trabalho com o S20/23 evidenciou a média global da
satisfagdo foi 3,67 (escala de cinco pontos) e as médias dos fatores “Satisfagio com as
Relagdes Hierdrquicas”, “Satisfacio com o Ambiente Fisico de Trabalho” e “Satisfacio
Intrinseca do Trabalho” foram 3,48, 3,72 e 3,84, respectivamente.

A mais alta média na dimensio satisfagdo intrinseca do trabalho e a mais baixa foi
obtida na dimensdo satisfacdo com as rela¢des hierdrquicas. Do total de respostas sobre a
satisfacdo global no trabalho, a maioria (37,0%) dos docentes afirmou estar parcialmente

satisfeita, enquanto que 25% manifestaram-se totalmente satisfeitos.
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Este estudo trouxe como fator de satisfacdo o prazer que o professor diretamente
com o trabalho que executa e se relaciona com o término com sucesso de um trabalho ou
tarefa; resultados do préprio trabalho; O recebimento de um reconhecimento publico por
um trabalho bem-feito ou um resultado conseguido e a possibilidade de reconhecimento

ascensao na carreira
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