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RESUMO: O objeto de estudo foi fornecer uma visdo técnica do Modelo de Maturidade da
Capabilidade para Software. Para isso, coube ao estudo contar com explanac¢des e com todo
um referencial tedrico, abordando e detalhando os cinco niveis de maturidade do processo
além de citar os exemplos positivos do uso da metodologia para diversos segmentos e
departamentos das empresas. A metodologia de estudos envolveu a anilise de textos
contidos em livros e artigos que j4 discorreram sobre o assunto além de analisar a
implantacdo do CMM nas empresas e suas consequentes melhorias no desenvolvimento
de software.
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ABSTRACT: The object of the study was to provide a technical overview of the
Capability Maturity Model for Software. For this study fell to rely on explanations and an
entire theoretical framework, addressing and detailing the five levels of process maturity
beyond citing positive examples of the use of the methodology to different segments and
corporate departments. The methodology of the study involved the analysis of texts from
books and articles that have already discoursed on the subject and also to analyze the
implementation of CMM in companies and their consequent improvements in software
development.
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INTRODUCAO

Durante muito tempo o software foi deixado de lado pelas empresas, porque se
achava que o hardware era o elemento mais importante, dando-se maior investimento ao
desenvolvimento deste, porém, surgiu uma demanda cada vez maior de software até que
hoje este estd relacionado com qualquer atividade que se realize no computador. Para
atender toda esta demanda foi necessirio entender que o software é feito por um processo
de engenharia.

O Ramo da Engenharia de Software cresceu muito até entio e ela é reconhecida
como disciplina legitima para criagio e desenvolvimento de um software qualitativamente
apropriado, através de um estabelecimento de métodos, técnicas e procedimentos
adequadamente apropriados para se chegar a um produto de qualidade..

Este trabalho ird apresentar através de exemplos préticos e explanacdes, alguns aspectos da
utilizagio do Modelo de Maturidade de Capabilidade (CMM) dentro das empresas como
um referencial de melhorias no software.

O objetivo deste trabalho serd estudar todos os aspectos na utilizagio do CMM e
buscard uma melhor compreensio de como essa metodologia pode auxiliar a diagnosticar
os pontos fortes e fracos da organizacio e analisar e avaliar a maturidade no
desenvolvimento de software da mesma.

A metodologia de estudos envolvera a anélise de textos contidos em livros e artigos que ja
discorreram sobre o assunto além de avaliar que a implanta¢io da metodologia CMM

tende a gerar resultados positivos nas empresas.

CMM-CONCEITOS INICIAIS

A descri¢cio do Modelo de Maturidade de Capabilidade de Software desenvolveu-se
inicialmente por um grupo dedicado de pessoas que passaram muito tempo discutindo o
modelo e suas caracteristicas e tentaram documenti-lo em “CMM v1.0”. Esse grupo era
constituido por: Mark Paulk, Bill Curtis, Mary Beth Chrissis, Edward Averill, Judy
Bamberger, Tim Kasse, Mark Konrad, Jeff Perdue, Charlie Weber e Jim Withey.

Apés quatro anos de experiéncia com a estrutura de maturidade do processo de

software e com a versdo preliminar de questionario da maturidade, o SEI ( Instituto de
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Engenharia de Software) evoluiu a estrutura da maturidade do processo de software para o
Modelo de Maturidade da Capabilidade para Software (CMM). O CMM ¢ baseado no
conhecimento adquirido a partir de verificacdes do processo de software e da
realimentagio extensiva da industria e do governo. Através da elaboragio da estrutura de
maturidade, o modelo tem mostrado que fornece s organizagdes um guia mais efetivo
para o estabelecimento de programas de melhoria de processo.

Segundo Villas Boas e Gongalves (2001), O CMM ¢ o fundamento para se construir
sistematicamente um conjunto de ferramentas, inclusive o questiondrio da maturidade,
que sdo tteis na melhoria do processo de software. O ponto essencial a ser lembrado é que
o modelo, nio o questiondrio, é a base para a melhoria do processo de software.

A capabilidade do processo de software descreve a gama de resultados esperados
que podem ser alcangados com a aplicagio do processo de software. A capabilidade do
processo de software de uma organizagdo fornece um meio de se prever os resultados mais
provéveis a serem esperados no préximo projeto a ser empreendido pela organizagio.

O desempenho do processo de software representa os resultados reais alcancados
seguindo-se o processo de software. Assim, o desempenho do processo de software foca
nos resultados alcangados, enquanto que a capabilidade do mesmo foca nos resultados
esperados. Com base nos atributos de um projeto especifico e no contexto no qual ele é
conduzido, o desempenho real de um projeto pode nio refletir a capabilidade do processo
total da organizagdo; isto é, a capabilidade do projeto pode ser restringida pelo seu
ambiente. Por exemplo, alteracdes radicais na aplicagio ou na tecnologia empregada
podem colocar o pessoal do projeto na situagio de aprendizes, o que faz com que a
capabilidade e o desempenho do seu projeto diminuam com relacdo a capabilidade de
processo total da organizacio.

A maturidade do processo de software é a extensio para a qual um processo
especifico é explicitamente definido, gerenciado, medido, controlado e efetivado. A
maturidade representa o potencial de crescimento de capabilidade e indica a riqueza do
processo de software da organizagio e a consisténcia com que o mesmo é aplicado em
todos os seus projetos. Em uma organizacdo madura, o processo de software é bem

compreendido - o que geralmente é feito por meio de documentagio e treinamento e estd
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sendo continuamente monitorado e melhorado pelos seus usudrios. A maturidade de
processo de software implica que a produtividade e a qualidade resultantes do processo
possam ser continuamente melhoradas através de ganhos consistentes na disciplina

alcancada com a sua utilizag3o.

CMM- MODALIDADES DE APLICACAO

Villas Boas e Gongalves (2001) descrevem que O Modelo de Maturidade da
Capabilidade de Software fornece as organizacdes de software um guia de como obter
controle em seus processos para desenvolver e manter software e como evoluir em direcio
a uma cultura de engenharia de software e exceléncia de gestio. O CMM foi projetado
para guiar as organizacdes de software no processo de selecio das estratégias de melhoria,
determinando a maturidade atual do processo e identificando as quest3es mais criticas para
a qualidade e melhoria do processo de software. Focando em um conjunto limitado de
atividades e trabalhando agressivamente para conclui-las com éxito, a organizacio pode
melhorar o processo em toda a sua estrutura, possibilitando ganhos continuos e duradouros
na capabilidade do processo de software.

H4, pelo menos, quatro modalidades de aplicagdo previstas para o CMM:

® As equipes de avaliagdo poderdo utilizar o CMM para identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria na organizacio;

® As equipes de avaliagdo poderio utilizar o CMM para identificar riscos na selecio
de diferentes prestadores de servigo, tanto para a concessio de negdcios quanto para o
monitoramento de contratos;

e Gerentes e técnicos poderdo utilizar o CMM para entender as atividades
necessarias ao planejamento e implementagio de um programa de melhorias no processo
de software de suas organizacdes;

¢Os grupos de melhoria de processo, tais como o Grupo de Processos (SEPG),
poderio utilizar o CMM como um guia para ajudé-los a definir e melhorar o processo de

software de suas organizagdes;
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Ainda segundo Villas Boas e Gongalves ( 2001, )devido a essas diversas modalidades
de uso, 0o CMM deve ser decomposto em detalhes suficientes para que recomendacdes reais
sobre o processo possam ser derivadas a partir da estrutura dos niveis de maturidade. Essa
decomposi¢io também indica os processos e a estrutura dos mesmos que caracteriza a sua

maturidade e capabilidade. A figura 1 esquematiza a estrutura do CMM:

Figura 1-A estrutura do CMM
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Fonte:Villas Boas e Gongalves, 2001

Cada nivel de maturidade é composto de viarias 4reas-chave de processo. Villas Boas e
Gongalves (2001) relatam que cada 4rea-chave de processo é organizada em cinco secdes

denominadas caracteristica scomuns. As caracteristicas comuns especificam as praticas-
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chave que, quando tratadas coletivamente, atingem as metas previstas para a irea-chave de

processo. Esses niveis de maturidade sio definidos e detalhados conforme a figura 2:

Figura 2-As dreas chaves do processo por nivel de maturidade

{  Em Otimizacao (5)
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Repetivel (2)

Gestan de Conliguracao de Software
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Gestao de Subcontratagao de Softwara
Acompanhamento e Supevisao de Projelo de Software
Plansfamento da Projeto de Software
Gestao de Requisilos

Fonte:Villas Boas e Gongalves,2001

As 4reas chaves foram definidas com base em anos de experiéncia no
desenvolvimento e a elaboracdo. O CMM, portanto, envolve um conjunto de critérios
publicos e disponiveis que descrevem as caracteristicas de organizacdes de software
maduras. Segundo Villas Boas e Gongalves (2001), esses critérios podem ser utilizados por

organizagdes para melhorar seus processos de desenvolvimento e manutengio de software,
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ou por organizacdes governamentais ou comerciais para avaliar os riscos de uma

contratagio para um projeto de software junto a uma determinada companhia.

CMM- UTILIZAGAO PELAS EQUIPES DE PROCESSO

As equipes de desenvolvimento de software que trabalham com o CMM nas
empresas, basicamente realizam as seguintes atividades ji previstas por Villas Boas e
Gongalves (2001):

®* utilizam o CMM como um mapa que guia a investigacio local,

* elaboram observacdes que identificam pontos fortes e oportunidades de melhoria
do processo de software, com relacdo s dreas-chave de processo do CMM,

®* elaboram um perfil baseado na analise de satisfacdo das metas das 4reas-chave de
processo,

" apresentam seus resultados, para uma audiéncia apropriada, em termos de
observacdes e de um perfil das dreas-chave de processo.

Para as equipes de processo de engenharia de software, ou para outros grupos que
estdo tentando melhorar seus processos de software, o CMM tem um valor particular nas
dreas de planejamento de a¢des, implementacdo de planos de agdo e defini¢do de processos.
Durante o planejamento de ac¢des, os membros da equipe de processos, utilizando seu
conhecimento sobre as questSes relativas a seus processos de software e ambiente de
negdcios, podem comparar suas priticas correntes com as metas das 4dreas-chave de
processos do CMM.

As préticas-chave, segundo Villas Boas e Gongalves (2001), deveriam ser
examinadas com relagio as metas corporativas, as prioridades de gerenciamento, ao nivel
de desempenho da pritica, ao valor de implementar cada pratica para a organizacio e a

habilidade da organizacio em implementar a pratica a luz de sua prépria cultura.

CONCLUSAO

A apresentacdo decorrida defende uma série de aspectos positivos na utilizagio do

CMM como metodologia de engenharia de software. O emprego do CMM auxilia a
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compreensio dos pontos fortes e fracos da organizagio e fornece amparo para o melhor
desenvolvimento do software.

Todo e qualquer projeto, requer dos seus autores grande conhecimento e habilidade
para o seu pleno desenvolvimento., sendo necessirio um conhecimento aprofundado das
rotinas da organizagio e das caracteristicas do software, seus componentes, suas
aplicagdes, os custos de suas rotinas e ainda mais importante, tudo aquilo que faz do
software algo tnico e diferente de qualquer produto fabricado pelo ser humano.

O uso da metodologia CMM oferece uma série de vantagens as empresas e também
as esquipes de funcionirios, desenvolvedores e administradores, pois por meio dele é que a
equipe de processo pode entio determinar as melhorias de processo que sio necessarias,
como executar uma mudanga, obtendo o necessirio convencimento das pessoas. O CMM
ajuda nessas atividades fornecendo um ponto de partida para discussdes sobre melhoria de
processos e também levantando suposicdes discrepantes sobre as préticas de engenharia de
software comumente aceitas pela organizacdo. Na implementa¢io do plano de agdo, o
CMM e as praticas-chave podem ser utilizados pelas equipes de processo para desenvolver
partes do plano de acdo operacional e definir o processo de software, tornando-se um
grande apoio para a administragdo, implantacdo e manutencio do software dentro do

contexto e da realidade das empresas.
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