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BUSINESS INTELLIGENCE (BI) COMO UMA FERRAMENTA DE GESTAO
AUXILIANDO NA TOMADA DE DECISAO

BUSINESS INTELLIGENCE (BI) AS A MANAGEMENT TOOL HELPING IN DECISION
MAKING

Gabriela Maia de Souzal!

RESUMO: A tomada de decisio é um processo cognitivo complexo, diferente da reagdo instintiva e
imediata, que visa a selecdo de um tipo de agdo dentre diferentes alternativas. Este processo é teoricamente
baseado em critérios de selecdo e em uma anélise das questSes e opcdes e leva a uma escolha final. A tomada
de decisdes racionais é essencial para uma empresa. Porém, tomar decisdes ndo é ficil, j4 que quem decide
compromete-se e, portanto, precisa assumir riscos. Os fundamentos do Business Intelligence (BI) giram em
torno de coletar, modelar e restaurar os diversos dados de uma empresa prometendo facilitar a tomada de
decisdes dentro dela. Nesta perspectiva, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar de que forma o
BI pode auxiliar na tomada de decisio de uma empresa. Especificamente este artigo buscou: conceituar
Business Intelligence; discorrer sobre a realidade do mercado de BI; e descrever o impacto da persuasio nas
relagdes comerciais. Para o alcance dos objetivos propostos foi realizada uma pesquisa explicativa e
bibliogréfica, valendo-se da revisio de literatura em materiais ji elaborados: livros, artigos cientificos,
revistas, documentos eletrénicos e enciclopédias na busca e alocagdo de conhecimento sobre o tema proposto.
Concluiu-se que o BI retine as ferramentas e os métodos para transformar dados brutos em informagdes
significativas para a tomada de decisdo. O objetivo é melhorar a eficiéncia da empresa valendo-se da
transformacdo digital que estd tornando o mercado de inteligéncia de negécios cada vez mais aquecido.

Palavras-chave: Mercado. Business Intelligence. Tecnologia.

ABSTRACT: Decision making is a complex cognitive process, different from the instinctive and immediate
reaction, which aims to select a type of action among different alternatives. This process is theoretically
based on selection criteria and an analysis of issues and options and leads to a final choice. This process is
theoretically based on selection criteria and an analysis of the issues and options and leads to a final choice.
Rational decision making is essential for a company. However, making decisions is not easy, as those who
decide commit themselves and, therefore, need to take risks. The fundamentals of Business Intelligence (BI)
revolve around collecting, modeling and restoring a company's diverse and varied data, promising to
facilitate decision-making within it. In this perspective, the present work has as general objective to analyze
how Business Intelligence can help in a company's decision making. Specifically, this article sought to:
conceptualize Business Intelligence; discuss the reality of the BI market; and describe the impact of
persuasion on business relationships. In order to achieve the proposed objectives, an explanatory and
bibliographic research was carried out, using the literature review in materials already prepared: books,
scientific articles, magazines, electronic documents and encyclopedias in the search and allocation of
knowledge on the proposed topic. It was concluded that Business Intelligence brings together the tools and
methods to transform raw data into meaningful information in the context of decision making. The
objective is to improve the company's efficiency by taking advantage of the digital transformation that is
making the business intelligence market increasingly heated.
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INTRODUCAO

O termo Business Intelligence foi usado pela primeira vez nos Estados Unidos da
América (EUA) em um artigo de autoria de Hans Peter Luhn, pesquisador da IBM? em
1958. Em seu artigo, Luhn (1958, p. 314) descreveu um “método automético para fornecer
servicos atuais de conscientizac¢do a cientistas e engenheiros” que precisavam de ajuda para
lidar com o crescimento da literatura cientifica e técnica. No entanto, foi somente nos anos
1990 que o termo se tornou amplamente utilizado, depois que a BI foi usada por Howner
Dresner, um pesquisador americano que atuava como analista no Gartner Group no ano de
1989 para transmitir a ideia de que os dados em sistemas de TI podem ser explorados pela
prépria empresa (DEKKERS et al., 2007).

Desde entdo, as plataformas de BI chegaram ao mercado prometendo ampliar o
conhecimento que as organizagdes tém sobre sua operacdo e de seus clientes de forma
rapida, flexivel e oportuna.

A tomada de decisio é um processo cognitivo complexo, diferente da reagio
instintiva e imediata, que visa a sele¢do de um tipo de acdo dentre diferentes alternativas.
Este processo é teoricamente baseado em critérios de sele¢do e em uma anélise das questdes
e opcdes e leva a uma escolha final. O resultado pode ser uma agio ou uma opinido sobre
uma escolha. O tomador de decisio pode ser uma pessoa independente ou uma entidade
multipla, como um casal, uma familia, um conselho de administragdo, uma comunidade ou
uma institui¢do do tipo empresarial (BAZERMAN, 2004).

A tomada de decisdes racionais é essencial para uma empresa. Porém, tomar
decisdes nio é ficil, j4 que quem decide compromete-se e, portanto, precisa assumir riscos.
Dito isto, aqueles que ndo decidem também se comprometem e terio de suportar as
consequéncias de sua nio decisio. Decidir é, portanto, uma funcio essencial e nio apenas
para os gerentes (ALBUQUERQUE; ESCRIVAO FILHO, 2005).

A tomada de decisdo é uma tarefa dotada de grande complexidade. A incerteza
ambiental, caracteristica de ambientes complexos e cadticos, limita a percepcdo de sinais
claros e nitidos. Por outro lado, a velocidade com que as mudangas ocorrem nio permite
que todas as eventualidades sejam previstas e faz com que reste pouco tempo para
deliberacées. Assim, é preciso agir rapidamente, tendo em vista que as oportunidades n3o

,

esperam. E por isso que a tomada de decisio é, acima de tudo, uma tomada de risco
p p q ) ;

* A International Business Machines Corporation - IBM é uma empresa americana atua na 4rea de informdtica.
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(ALBUQUERQUE; ESCRIVAO FILHO, 2005).

O processo de tomada de decisdo é complexo e fortemente influenciado por fatores
econdmicos e pelo estilo de gestdo. Ele também incorpora uma infinidade de parimetros, a
exemplo da estrutura da empresa, o nivel de racionalidade, a natureza da decisdo, dentre
outros. O estudo da diversidade de decisdes destaca que também as decisGes apresentam
contetido, além de induzirem efeitos na atividade e na empresa e serem baseadas em
processos que diferem de acordo com o seu grau de repetibilidade, seu horizonte temporal,
drea de administracio em que sio praticadas e o nivel hierdrquico em que sio tirados
(BAZERMAN, 2004).

Se o tomador de decisdo estd procurando a solugido ideal, ele é frequentemente
forcado a adotar uma solugio apenas satisfatéria, tomando-se por base nio somente as
informacées que possui como também a sua capacidade de compreender a situagdo que esta
enfrentando. A anélise do processo de tomada de decisdo possibilita entender como as duas
légicas, empresarial e gerencial, podem ser articuladas na mesma empresa (BAZERMAN,
2004).

A primeira vista, o mundo do BI pode parecer um tanto complexo, até mesmo
intimidador. Dados a perder de vista, instalagdes longas e caras, nem sempre ficeis de
comegar... Esteredtipos e clichés sobre o BI sio abundantes e nem sempre relevantes.
Contudo, os fundamentos do BI giram em torno de coletar, modelar e restaurar os diversos
e variados dados de uma empresa prometendo facilitar a tomada de decisdes dentro dela
(BARBIERI, 2001).

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar de que forma o BI pode
auxiliar na tomada de decisio de uma empresa. Especificamente este artigo buscou:
conceituar BI; discorrer sobre a realidade do mercado de BI; e descrever o impacto da
persuasio nas relacSes comerciais.

Para o alcance dos objetivos propostos foi realizada uma pesquisa explicativa e
bibliografica, valendo-se da revisdo de literatura em materiais j4 elaborados: livros, artigos
cientificos, revistas, documentos eletrdnicos e enciclopédias na busca e alocacio de

conhecimento sobre o tema proposto.

1. BUSINESS INTELLIGENCE

A Business Intelligence pode ser definida como o conjunto de ferramentas e métodos

que visam transmitir informac8es relevantes aos gestores da empresa. Seu objetivo é
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ajudé-los a compreender seu ambiente de trabalho e apoid-los em suas tomadas de decisdes
estratégicas (BARBIERI, 2001). O BI permite analisar os dados com mais facilidade e
restaurd-los de uma forma mais acessivel e intuitiva. Isto é feito valendo-se de relatérios,
dashboards, mapas, dentre outros métodos que facilitam a visualizam e compreensio das
informacées compiladas. Tem-se, pois, que o BI é uma ferramenta dinimica que permite
ilustrar os dados através de grificos ou tabelas clicdveis. Isso, portanto, abre novos
parimetros de andlise para os tomadores de decisdio (TURBAN et al., 2009).

A BI é um processo tecnoldgico de andlise de dados e apresentacdo de informagdes
para ajudar lideres de negdcios, gerentes e outros usudrios finais a tomar decisdes de
negbcios informadas. Abrange uma ampla variedade de ferramentas, aplicativos e
metodologias que permitem s organizacSes coletar dados de sistemas internos e fontes
externas. Esses dados sdo entdo preparados para anilise para criar relatdrios, painéis e
outras ferramentas do Data para disponibilizar os resultados analiticos aos tomadores de
decisdo e a equipe operacional (FETZNER; FREITAS, 2011).

Hodiernamente, as empresas contam com software de BI para identificar e extrair
informacées valiosas dos grandes volumes de dados que armazenam. Essas ferramentas
fornecem percepg¢des, como inteligéncia competitiva e tendéncias de mercado, bem como
percepcdes internas, como a identificagio de pontos em comum nas oportunidades
perdidas. Nos dltimos anos, o Bl mudou de um dominio que era principalmente de
tecnologia da informacdo (TI) para uma funcio comercial central. No entanto, hd no
mercado uma ampla gama de solu¢des de BI intuitivas e acessiveis que permitem que os
usudrios da empresa se conectem e acessem painéis e andlises de Bl que transformam
dados brutos em fontes reais de informacdes de negécios (FREITAS; FREITAS, 2011).

As fontes de dados usadas para construir a Bl incluem sistemas de gerenciamento
de relacionamento com o cliente (Customer Relationship Management - CRM), informagdes
da cadeia de suprimentos, painéis de desempenho de vendas, anilises de marketing e dados
de chamadas de call center. Os aplicativos de BI ajudam as organizaces a reunir todas essas
fontes dispares em uma visio unificada, fornecendo relatérios, painéis e anilises em tempo
real (FETZNER; FREITAS, 2011).

Embora a inteligéncia de negécios nio diga aos usudrios o que fazer ou o que
acontecerd se eles fizerem um determinado curso, ela ndo diz respeito apenas 4 geragio de
relatérios. Ao contrério, a BI fornece um caminho para que as pessoas examinem os dados

a fim de compreender as tendéncias e delas obter aprendizados (MIRCEA;
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ANDREESCU, 20m).

As ferramentas de inteligéncia de negdcios agilizam os esforgos, pois para tomar
decisdes acertadas com relacdo aos negdcios, as pessoas precisam pesquisar, mesclar e
consultar dados para obter as informacSes que precisam. Os casos de uso de Bl em
potencial vdo além dos indicadores de desempenho de negécios tipicos para melhorar as
vendas e reduzir custos (ONG; SIEW; WONG, z2011).

Expostos os conceitos e principais caracteristicas da BI, serd analisada na préxima

secio a realidade do mercado de BI no Brasil.

1.1 A realidade do mercado de BI

O desenvolvimento da empresa através de ganhos de eficiéncia é o motor do
crescimento deste mercado. A inteligéncia de negdcios também ajuda a identificar
rapidamente as 4reas que levam i redugio de custos, bem como as fontes de residuos.
Permite analisar e melhorar a produtividade de uma inddstria com vistas a identificar
dreas de eficiéncia ou ineficiéncia nas cadeias de abastecimento. Como cada negécio,
organiza¢do ou profissional de BI tem objetivos diferentes, busca-se por meio da BI
identificar quais s3o os objetivos mais prevalentes (TRNINIC; DURKOVIC;
RAKOVIC, 20m).

O principal objetivo em termos de BI é melhorar a eficiéncia das solu¢des de BI ja
implementadas (ONG; SIEW; WONG, 2011). Esse objetivo est4 relacionado com os
principais problemas identificados e especificos da BI multipla, a sobreposi¢io de recursos
semelhantes e a falta de colaboracio entre a BI e as varias habilidades de TI. O
reconhecimento da existéncia desses problemas é consistente com a escolha de nio
adicionar solucdes de BI aos portfélios existentes em um futuro préximo (CHAUDHURI;
DAYAL; NARASAYYA, zom).

Os outros objetivos principais sio manter as plataformas existentes atualizadas
(migragdo, atualizagio) bem como o desenvolvimento de BI de autoatendimento.
Contudo, é cada vez mais dificil encontrar uma solu¢io de BI que se adeque a cada caso de

uso, razdo pela qual a maioria das empresas confia em mais de uma solucio

(CHAUDHURI; DAYAL; NARASAYYA, zom).
E interessante lembrar aqui que os usudrios acessam vérias solucdes de BI, eles

préprios consultando as mesmas fontes de dados. Isso indica que os usudrios de negécios

estdo fazendo uso das diferentes solucées de BI disponiveis, dependendo de como desejam
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trabalhar com os dados compilados. Isso também confirma a ideia de que nio existe uma
solugdo tnica de BI para todos os casos de uso (CHEN; CHIANG; STOREY, 2012).

Novas plataformas de BI sio capazes de gerar anélises de dados em tempo real. A
anélise é exibida em painéis interativos. Estes apresentam gréificos simples que
oportunizam uma melhor observacio sobre a evolu¢io do desempenho da equipe e,
fundamentalmente, compreenda as razdes para o aumento ou reducio no desempenho.
Esses painéis, atualizados em tempo real, permitem que a empresa seja mais 4agil
(CZERNICKI, 2009).

Cada vez mais pessoas estio usando essas ferramentas operacionais de Bl em
tempo real em empresas cada vez menores (MUSZINSKI; BERTAGNOLLI, 2009).
Vislumbrando o futuro, este uso intensivo de software de inteligéncia de negécios levara ao
alinhamento das forgas (nexo de forgas) das midias sociais, dispositivos méveis, nuvem e
big data, e a criagdo de uma reagdo em cadeia que acelerard sua expansio (PRIMAK, 2008).

Apresentada a realidade do mercado de BI no Brasil, passa-se na préxima secio a

explicar a BI como uma ferramenta de gestdo e que pode auxiliar na tomada de decisdes.

2 BUSINESS INTELIGENCE COMO UMA FERRAMENTA DE GESTAO AUXILIANDO
NA TOMADA DE DECISAO

A marca é um sinal distintivo que permite ao consumidor distinguir o produto ou
servico de uma empresa daqueles oferecidos por empresas concorrentes. Pode ser
materializada por um nome préprio, uma palavra, expressio ou por um simbolo visual. A
marca serve de referéncia para o consumidor e, possivelmente, como uma garantia de
qualidade e servico (MAGALHAES, 2006).

A American Marketing Association (AMA) conceitua marca como “um nome, termo,
simbolo, desenho ou uma combinacdo desses elementos que deve identificar os bens ou
servicos de um fornecedor ou grupo de fornecedores e diferencii-los da concorréncia”
(AMA, 2006 s.p.).

Ainda no que concerne i marca, segundo Magalhies (2006) esta é composta por
seus caracteres fisicos distintos (nome, logotipo, produtos, etc.), mas também e, sobretudo,
elementos associados mais ou menos tangiveis que lhe conferem todo o seu valor (capital,
imagem, histéria, identidade, personalidade, etc.).

Retornando a BI, tem-se que a tomada de decisio é um processo cognitivo

complexo, diferente da reagio instintiva e imediata, que visa a selecio de um tipo de acdo
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dentre diferentes alternativas. Este processo é teoricamente baseado em critérios de selecdo
e em uma andlise das questSes e op¢des que conduzem a uma escolha final. O resultado, a
seu turno, pode ser uma a¢io ou uma opinido sobre uma escolha (BAZERMAN, 2004).

Sobre o tomador de decisdo, este pode ser uma pessoa independente ou uma
entidade multipla, como um casal, uma familia, um conselho de administragio, uma
comunidade ou uma institui¢do do tipo empresarial (BAZERMAN, 2004).

A tomada de decisio é inerente ao funcionamento de qualquer organizagdo. Nos
negdcios, os gerentes tomam as decisdes que sdo tuteis para alcancar as metas e objetivos
delineados. N3o obstante as decisdes sejam multiplas e didrias, nem todas tém a mesma
natureza assim como também n3o tém um impacto equivalente na organizacdo. Além
disso, cada decisdo é tomada levando-se em conta a sua estrutura e restri¢des (regulatérias,
técnicas, competitivas e sociais) (PREVE, 2010).

As decisdes estratégicas, politicas ou de planejamento sio tomadas pelo mais alto
nivel hierdrquico da empresa e tém um impacto decisivo em seu futuro no que concerne a
sua sustentabilidade e desenvolvimento. Elas decisdes encontram-se alinhadas com as
mudancas no ambiente de negécios e o envolvem de maneira sustentivel e completa.
Portanto, elas sio tomadas de maneira singular com base na anilise de informagdes
globais, complexas e multidimensionais (PREVE, 2010).

As decisdes taticas ou logisticas geralmente sio cooptadas ou delegadas a geréncia
intermediéria. Elas tém um significativo impacto no uso de recursos. Estdo vinculadas a
organizacdo interna da empresa e fazem parte de procedimentos cujos efeitos sdo
previsiveis no médio prazo. Referidas decisdes visam atingir objetivos e, portanto, sio
tomadas no ritmo dos ciclos de producio e na avaliagio dos resultados, envolvendo
essencialmente os servicos aos quais sio aplicadas (PREVE, 2010). Depreende-se assim que
a tomada de decisdo titica é realizada com base na anélise de informagdes especificas
limitadas a drea-alvo.

J4 as decisdes operacionais ou de exploracdo sio tomadas no nivel das equipes de
execugdo. Elas sio direcionadas a um coletivo (equipe) ou a um individuo (executivo) e
afetam o desempenho das tarefas e atividades didrias. Sdo multi-didrias e permitem regular
a exploragio atual no curto prazo. A tomada de decisio operacional é realizada com base na
anélise de informagdes racionais simples (PREVE, 2010).

Uma a¢io fundamental para a criacdo e operagio de uma empresa é o planejamento

estratégico. Nele encontra-se descrito o processo de criacdo da missio e dos objetivos e a
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partir deste planejamento é possivel decidir as a¢des que uma empresa implementar para
alcangar esses objetivos (BARBIERI, 20015 2007).

Para Barbieri (2001; 2007), as decisdes estratégicas sio o que definem o futuro das
empresas e organizacdes. Normalmente, essas decisdes exigem que quantidades
considerdveis de recursos sejam comprometidas e os resultados a serem obtidos sdo
incertos e muitas vezes sio conhecidos anos apés a decisdo ter sido tomada. Em muitos
casos, a empresa estd tratando de uma decisio referente a um tipo especifico pela primeira
vez. Nesse caso ndo h4d muita experiéncia para ajudar e mesmo se houvesse as decisdes
estratégicas referem-se a um futuro nio imediato e esse futuro a médio e longo prazo
normalmente difere substancialmente do passado.

Segundo Fortulan e Gongalves Filho (2005), as decisdes estratégicas exigem uma
avaliacdo que inclua as particularidades, talvez irrepetiveis, da situagio que a empresa estd
enfrentando e sejam analisadas com uma metodologia sélida que permita investir recursos
valiosos com confianca, maximizando a probabilidade de obter resultados ainda mais
valiosos.

Se antes o desafio das empresas era automatizar os processos operacionais por meio
da implantacdo de sistemas de informagdo transacional que os suportassem, hoje elas se
deparam com um novo desafio: como automatizar a gestio e direcioni-la para uma melhor
tomada de decisdo?

Gerenciar um processo sem ter indicadores que descrevam sua viabilidade de forma
clara e precisa geralmente tem consequéncias indesejiveis no desempenho ndo apenas do
processo em questio, mas também na escala de toda a organizagio (FORTULAN;
GONCALVES FILHO, 2005).

Além disso, os autores supracitados afirmam que para fazer frente ao aumento da
concorréncia, regulamentagio e globalizagdo, o acesso as informagdes confidveis de forma
intuitiva e rdpida é necessirio em todos os niveis da empresa, seja para decisio operacional,
titica ou estratégica. No entanto, a tomada de decisdo deve ser baseada nos fatos que
emanam do grande volume de dados disponiveis para a organizagio (FORTULAN;
GONCALVES FILHO, 2005).

De acordo com Muszinski e Bertagnolli (2009), as empresas apés varios anos
operando seus sistemas transacionais (Enterprise Resource Planning - ERP), seus sistemas de
gestio de relacionamento com os clientes (Customer Relationship Management - CRMs) e

seus sistemas de gestio de relacionamentos com fornecedores (Supplier Relationship
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Management - SRMs) e este é precisamente o ponto sobre o qual a BI se dedica. No
entanto, ter indicadores em um painel ou em qualquer outro formato de apresentacio, ndo
é suficiente, é absolutamente necessario ser capaz de se aprofundar nos detalhes e descobrir
a relacdo de causa e efeito para entender melhor o porqué do bom ou fraco desempenho do
indicador. sio estas cautelas que permitem uma tomada de decisio informada e precisa.
Em outras palavras, a Bl responde essencialmente a trés perguntas: “Como estd nosso
negdcio, em compara¢io com nosso or¢amento e nossas previsdes?” “Por quér” e “O que
pode ser feito de melhor?” (MUSZINSKI; BERTAGNOLLI, 2009).

Gracas 4 BI, a empresa tem uma visio transversal de todos os seus negécios,
garante a informagdo padrio e uma verdade tnica, toma decisdes rdpidas e eficientes e
torna a informacgdo acessivel a viérios utilizadores para aumentar sua participagio no
mercado, reduzir custos, aumentar sua renda, entender melhor o comportamento de seus
clientes, agregar valor aos seus ativos de TI e fornecer um armazém centralizado dos dados
coletados dentro da organizagio (MUSZINSKI; BERTAGNOLLI, 2009).

Além disso, a maioria dos especialistas na drea concorda que os beneficios de
realizar um projeto de BI sdo dificeis de mensurar em um primeiro momento tendo em
vista as dificuldades de estimar a lucratividade de um projeto de BI e de obter respostas a
perguntas como: “A BI torna o processo de tomada de decisdes mais rdpido? Por que? e
Houve acesso is informagdes certas?” E dificil responder a estas perguntas, especialmente
no inicio do projeto. Assim, o questionamento que deve prosperar é: “Quanto custa ndo
saber esta informacio neste exato momento?” (MUSZINSKI; BERTAGNOLLI, 2009).

Por outro lado, com base nos estudos, inquéritos e sondagens realizados para
responder a todas estas questdes, a implementac¢do de uma solu¢io de tomada de decisio
permite obter beneficios tangiveis e intangiveis (NEXTG, 2007). A BI tem seu maior
Retorno de Investimento (ROI) quando é usado em todos os niveis do negécio, desde o
operacional até a mais alta administragdo. Para a alta administragio, a BI fornece painéis
interativos que incluem indicadores-chave de desempenho para os virios negécios e
processos. Isso permite que ele garanta que a operagio da empresa esteja alinhada com a
sua estratégia (PRIMAK, 2008).

As economias atuais exigem que as empresas sejam tdo eficientes e eficazes quanto
possivel para gerar melhores decisGes e obter beneficios para as organiza¢des. Sabendo-se
que a tomada de decisio requer uma anilise que deve ser apoiada em informacdes, é

importante cuidar para que essas informacGes sejam previamente processadas, reunindo
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informacées, purificando-as, aprovando-as e deixando-as prontas para serem utilizadas
(PRIMAK, 2008).

Os diferentes processos exigidos pela BI sdo: Data Warehousing (extragio,
transformacdo e integracdo de dados), anilise preditiva, qualidade de dados, reporting,
dashboard, anélise de dados, big data, entre outros, sendo necessdrio incluir informagdes
fundamentais de organizacGes, como clientes, vendas, marketing, producio e qualquer outra
informagdo que se mostre importante para o negécio (TURBAN et al., 2009).

A BI também considera alguns custos para sua implementagio. Dentre os mais
relevantes estdo: infraestrutura tecnoldgica e ferramentas de softwares que suportam os
conceitos de BI; custo gerado no processo de coleta e anélise de informacdes; e treinamento
dos participantes no processo de configuragio de indicadores (TURBAN et al., 2009).

Da mesma forma, é necessirio adotar uma cultura dentro da organizagio para que
todos os membros contribuam por meio dos diferentes sistemas, fornecendo informacdes
atualizadas. Esta atividade deve ser continua, mesmo que no inicio da implementagio os
custos sejam altos (TURBAN et al., 2009).

Segundo Nascimento e Reginato (2007), também ¢é necessirio e imprescindivel
garantir a qualidade dos dados, pois, se houver erros nos dados armazenados, estes se
espalhariam por toda a organizacdo. Referidos erros nos dados podem fazer com que sejam
tomadas decisdes erradas que afetam os resultados de negécios. Os custos derivados da ma
qualidade dos dados em uma organizagio podem ser muito altos, pois deles depende o
conhecimento do negdcio.

Porém, é importante destacar que o mais importante é que a BI contribui em
diferentes aspectos para a tomada de decisdes: melhora o acesso a informacio; e permite
acessar facilmente a informacdo. Além disso, a BI pode integrar e unificar sistemas de
informac3o, obtendo resultados confidveis e sob medida. Isto porque ter informacdes
validadas e automatizadas aumenta a confiabilidade das informacdes, além de reduzir os
custos, pois a automatizacdo da coleta de dados e a geracdo de relatérios podem minimizar
a possibilidade de ocorrer erros, além de permitir que as pessoas gastem seu tempo com a
analise das informagdes e nio com sua coleta e compilagio (NASCIMENTO;
REGINATO, 2007).

Para Primak (2008), as oportunidades de negécios que utilizam a informagio de
forma eficiente permitem que os eventos sejam previstos e, consequentemente, as

necessidades dos clientes podem ser antecipadas. A BI oferece informacdes relevantes as
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pessoas (gerentes, chefes, analistas, etc.) responséveis pela tomada de decisdes em uma
organizacdo, pois lhes fornece informacGes eficazes e oportunas que lhes permitem
estabelecer possiveis comportamentos empresariais. Portanto, a BI aumenta a eficicia da
gestdo das organizacdes e melhora seu desempenho em todos os aspectos.

Passa-se na préxima segdo a apresentagio de alguns casos envolvendo o uso da BI
nos EUA e que podem ser vir de motivagio para que outros paises passem a emprega-las

mais amplamente.

3 ALGUMAS EXPERIENCIAS COM A BI NOS EUA

A Martin's Point Health Care é uma provedora de servicos de satde regional sem
fins lucrativos que opera quatro centros de satide em Maine e New Hampshire, estados
dos EUA. A Martin's Point também administra o US Family Health Plan no norte da Nova
Inglaterra e no Estado de Nova York, bem como planos de satide da Medicare Advantage e
servigos de gestdo de satide no Maine (IBM, 2009).

No final de 2005 a Martin's Point fez um balango do qudo bem ela disponibilizou as
informacdes para seus funcionérios. A Martin's Point era uma usudria de longa data de um
software de BI e tinha uma equipe de informética separada da TI e dedicada
exclusivamente A criacio e manutencio de relatérios estiticos, bem como ao atendimento
de solicitagdes de relatdérios ad-hoc. No entanto, a equipe de informitica queria superar
obsticulos que limitavam sua capacidade de ajudar os usudrios finais a acessar informagdes
e usa-las para tomar decisdes (IBM, 2009).

Para ter uma abordagem mais centralizada dos dados que permitiria 4 equipe de
informatica se concentrar nas necessidades analiticas dos usudrios finais, em vez de
construir relatérios, a equipe foi reestruturada como um Centro de Competéncia de
Business Inteligence (BICC) no final de 2005. Desde entdo, a Martin's Point tem sido capaz
de reduzir os custos de criagdo de relatérios e melhorar a produtividade dos usuérios de
dados como resultado de seu BICC. Segundo a IBM, os principais beneficios da criagdo do
BICC incluem:

e Redugdo dos custos de relatérios. O BICC revisa cada solicitagdo de relatério que
recebe e sempre que um pedido pode ser realizado pelo préprio usuirio final, um
membro da equipe mostra ao solicitante como ele pode completar seu processo
analitico por conta prépria e ndo por meio de um novo relatério. A implantagio
agressiva dessas ferramentas orientadas ao usudrio final, a alta ado¢io de usudrios
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finais e a seletividade do BICC no atendimento de solicitacdes de relatérios
reduziram a carga de construgio de relatérios da equipe em 2009%.

® Maior produtividade. Ser capaz de criar relatérios independentemente, analisd-los
e executar varias tarefas de pesquisa, significa que os usuirios finais gastam muito
menos tempo localizando e analisando manualmente informacées de vérios
relatérios e bancos de dados.

A Martin's Point Health Care realizou um retorno sobre o investimento de 1,185% em
um més. Os nimeros em longo prazo mostraram um beneficio anual médio de USs
335.250,00 (IBM, 2009).

Outra grande organizacio americana prestadora de servicos tomou a decisdo
estratégica de consolidar uma plataforma de BI, a fim de obter coeréncia e exceléncia de
informacdes em todas as fun¢des empresariais. Inicialmente, estabeleceram um BICC para
facilitar a selecdo e integracdo do software de BI e desenvolver as melhores préticas para
toda a empresa. Eles identificaram os membros da equipe, as responsabilidades atribuidas,
escolheram um lider e o orcamento que seria alocado. O BICC inventariou todos os
softwares de BI que estavam sendo usado e, depois de avaliar qual deles, melhor, atendeu
suas necessidades no passado e qual estava mais bem posicionado para crescer com eles, no
futuro, selecionou a plataforma preferida (VELARIS, 2008).

Desde entio, o BICC tem sido responsavel por estabelecer um ambiente comum
para apoiar os milhares de usuirios na versio mais recente do software de BI. Para garantir
que o software seja usado de forma semelhante em toda a organizacdo, um treinamento
padrio foi criado para apoiar tanto os usudrios casuais como os usudrios avangados.
Centenas de usuérios foram submetidos a sessdes de treinamento em sala de aula, por
vérios dias.

Cada unidade operacional ao trabalhar com o BICC pode obter os seus relatérios,

dashboards e scorecards compativeis com as novas diretrizes internas (VELARIS, 2008).

CONSIDERACOES FINAIS

Criar uma cultura de inovagio continua é um dos fatores mais importantes nas
empresas devido & concorréncia cada vez mais acirrada no mercado, 4 demanda da
experiéncia tecnoldégica de clientes e funcionirios e seu impacto nas estratégias de
expansdo dos negdcios. Atualmente, as empresas sdo cada vez mais desafiadas a uma
competicdo mais dréstica e até a um ambiente econdmico muito agressivo, com ritmos de
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mudanca tecnolégica muito rdpidos, criatividade com alta fluidez, ciclos de vida mais
curtos e limites setoriais cada vez mais difusos.

Tecnologia e criatividade sdo dois fatores que geram grande valor para as empresas,
merecendo destaque o desenvolvimento de processos de inovacdo e gestdo adequada para
alcancar e manter vantagens que aumentam a competitividade e a posi¢cdo de dominéncia,
destacando as caracteristicas essenciais das etapas de desenvolvimento de novos produtos
pela empresa e as vantagens derivadas de uma boa gestio.

A tecnologia possibilita que a empresa seja vidvel no mercado, permitindo
satisfazer, por meio de fabricacdo eficaz e eficiente, os segmentos de demanda escolhidos.
A competitividade gerada pela empresa depende, em grande parte, do nivel tecnolédgico
alcangado e da velocidade de atualizagdo. Com a evolucdo tecnoldgica e as constantes
transformagdes no mercado dos dltimos tempos, surgem clientes cada vez mais exigentes,
atentos e o acesso a esses clientes também passou por mudangas, pois hoje em dia, estd
mais ficil alcancéd-los e com eles desenvolver um relacionamento mais efetivo e pessoal, o
que pode acarretar a fidelizacdo e, consequentemente, na propagagio da marca através
desse cliente.

Porém, para que isso ocorra, assim como o mundo vem evoluindo constantemente,
é preciso que o processo de vendas também esteja constantemente sendo inovado para que
as demandas desses clientes sejam atendidas de forma satisfatéria e a fidelizagdo realmente
ocorra, acarretando na permanéncia e solidez da marca, produto ou empresa no
mercado.Diante disso, percebe-se que é de extrema importincia a busca por constantes
inovacdes em estratégias, de venda, produtos, servicos e até mesmo na forma de
atendimento e relacionamento com esses consumidores. A tecnologia pode favorecer
bastante nesse processo, tornando as inovagdes mais efetivas e eficazes.

A realizagio de pesquisas de mercado permite que as empresas se conhecam melhor
(mercado, concorrentes, clientes, etc.) e, assim, reduzam seus riscos. Este trabalho de
coleta e anélise de informacdes visa identificar as caracteristicas de um mercado e entender
como ele funciona. Além de ter uma visdo mais clara do seu ambiente, a pesquisa de
mercado permitird que sejam feitas as melhores escolhas estratégicas e, ao mesmo tempo,
que a empresa se torne mais eficiente gragas ao seu bom conhecimento do mercado.

Na verdade, um estudo de mercado muitas vezes se resume a um conjunto de
paginas, incluindo figuras e grificos, nem sempre compreensiveis. Os tomadores de

decisdo poderdo, portanto, optar pelo software de BI para tornar a leitura deste documento
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estratégico mais ficil e eficiente. Assim entende-se que a BI pode auxiliar os gestores e
tomadores de decisio a decidirem tendo acesso ao miximo de informacdes possivel. A BI,
portanto, retine as ferramentas e os métodos para transformar dados brutos em
informacdes significativas no Ambito da tomada de decisio e o objetivo é melhorar a
eficiéncia da empresa, j4 que a transformacdo digital estd tornando o mercado de

inteligéncia de negdcios cada vez mais aquecido.
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