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ESCREVIVENCIA: REFLEXOES SOBRE ATENDIMENTO NA MODALIDADE
PLANTAO PSICOLOGICO ON-LINE DURANTE O PERIODO DE PANDEMIA
DE COVID-19 E ISOLAMENTO SOCIAL

WRITING EXPERIENCE: REFLECTIONS ON SERVICE IN THE ON-LINE
PSYCHOLOGICAL TREATMENT MODALITY DURING THE PERIOD OF THE
COVID-19 PANDEMIC AND SOCIAL ISOLATION

Ricardo Marinho da Silval

RESUMO: O presente artigo escreve sobre a vivéncia no atendimento na modalidade
Plantdo psicolégico on-line durante o periodo de pandemia e isolamento social. Optou-se
por utilizar a escrevivéncia como proposta de andlise de pesquisa. A escrevivéncia é uma
metodologia de pesquisa no campo das ciéncias humanas que utiliza da vivéncia do
pesquisador como ferramenta para a producio de novos conhecimentos. Assim, espera-se
apresentar um conjunto de saberes (teéricos-reflexivos) apreendidos pelo olhar critico do
pesquisador para que novos fluxos de conhecimento se construam acerca do plantio
psicolégico on-line como poténcia de cuidado e promogio 4 satde.

Palavras-chave: Plantdo Psicolégico on-line. Plantio Psicolégico. Covid-19. Isolamento
Social.

ABSTRACT: This article writes about an experience in the online Psychological
emergency modality during the period of pandemic and social isolation. We chose to use
writing as a research analysis proposal. Writing is a research methodology in the field of
human sciences that uses the researcher's tool to produce new knowledge. Thus, it is
expected to present a set of knowledge (theoretical-reflective) apprehended by the critical
eye of the researcher so that new flows of knowledge are built about online Psychological
emergency as a power of care and health promotion.

Keywords: Online Psychological treatment. Psychological emergency. Covid-19. Social
Isolation.

INTRODUCAO

Em tempos de emergéncia sanitaria, ocasionado pelo Coronavirus disease - 2019
(COVID-19), em seu estatuto de pandemia e suas medidas protetivas de isolamento social.

O sistema sociopolitico econdmico é confrontado a parar, sombreado pelo luto coletivo de
meio milhdes de mortes causadas pelo covid-19 no Brasil (CENTRO DE CIENCIA E
ENGENHARIA DE SISTEMAS DA UNIVERSIDADE JOHNS HOPKINS, 2021),
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colocando em causa o biopoder - conceito criado por FOUCAULT” (1997; 2000), para
explicar a forma que o governo se utiliza das ciéncias médicas para governar as vidas, ao
mesmo tempo que caminha para 32,0% de pessoas abaixo da linha da pobreza
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, 2019).

Além da pandemia, o Brasil enfrenta ameacas as politicas ptblicas, nomeadamente
desmonte (congelamento) a politicas ptblicas, que asseguram/garantem os “direitos
humanos”. Reflexo de politicas capitalistas- neoliberais que retiram a responsabilidade
social-assistencial do Estado submetidas is logicas financeiras do mercado - num ciclo de
producido que alimentam/sustentam desigualdades sociais (SILV A, 2020). Esse projeto de
sucateamento reforca lugares de pobreza/miséria ja existentes no Brasil, porém atinge,
especificamente, a populacdo negra e periférica, colocando essa populagio em situacdes de
vulnerabilidade emergentes. Essa politica que perpetua desigualdades retira-lhes condicdes
basicas de vida, educacdo e satude dificultando o acesso de sair dessa condicio de
vulnerabilidade (SILV A, 2020) e silencia o sofrimento (ROSA, 2016).

Em outro contexto, a mercantilizagcdo da medicaliza¢do psiquidtrica cresce 13% entre
2019 e 2020 para uma parcela da populagio no Brasil (CONSELHO FEDERAL DE
FARMACIA, 2020), ilustrando o aumento do diagndstico em depressio e ansiedade
durante a pandemia (NOAL, DAMASIO & FREITAS, 2020). Porém, em estudo
longitudinal de satde brasileiro realizado em parceria com o Centro de Pesquisas de Sdo
Paulo, n3o foi encontrado evidéncia de agravamento da psicopatologia relacionada
diretamente a pandemia em 2020. No entanto, o estudo comprova que os transtornos e
patologias continuam em patamares elevados (BRUNONI et al., 2021).

Assim, o isolamento social prolongado, ameagas sanitérias e instabilidade politica
provocam sofrimento psiquico, afetando a saide e qualidade de vida dos brasileiros
(MORETTO & SILVA, 2021). Por outro lado, pode-se pensar que os crescimentos dos
diagnésticos psicopatolégicos lucram com o mercado do biopoder (médico-farmacéutico)
neoliberal que vende os avancos do conhecimento cientifico na promessa de auséncia de
sofrimento (SOUZA E LAUREANO, 2020), engendrada a medicalizagio da vida.

Em outros termos, a bomba microbiolégica contrapde a fantasia de
onipoténcia/onisciéncia da ciéncia situada em contexto sociopolitico econémico marcado
por vulnerabilidades sociais que produzem riquezas privadas, defronta- se com o paradoxo
que o medicamento para o virus ndo se alastrar desvela a fragilidade da sociedade
neoliberal do desempenho e seu registro de funcionamento que produz depressio
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(EHRENBERG, 2000; HAN, 2015), ou seja, nomeagdes (patologias/ transtornos) para dar
conta do sofrimento-adoecimento, mas lucra com os efeitos psicossociais.

FREUD (1996), aborda no livro “Mal-estar na civilizagdo” que o sofrimento tem
trés origens: no corpo, mundo exterior e as relaces entre os homens. Assim, o “mal” estd
no impasse entre a exigéncia de rendncia imposta pela sociedade e o impulso para a
satisfagdo. Dessa forma, o sistema socioeconémico-cultural controla o individuo para a
manutengdo da vida em sociedade, promovendo conflito (mal-estar) na busca pela
felicidade (LIPOVETSKY, 2007; 2014). Todavia, as expressdes contemporineas do mal-
estar e sofrimento a luz de um cendrio neoliberal reforca a promessa da compra do prazer
por via da patologiza¢io do sofrimento.

Consequentemente, as sociedades fabricam a gramaitica social do sofrimento, ou
seja, criam categorias diagnésticas, articuladas de maneira globalizada com a ciéncia e
cultura, que produzem subjetividades (patologias sociais) que se ancoram nos modos de
vida. Nesse contexto, o sofrimento pertence a uma experiéncia, portanto, é indissocidvel de
narrativas e identificagio; e a nomeagio do sofrimento é o que permite o seu
(re)conhecimento, identificagdo e possibilidade de tratamento marcado no lago social
(DUNKER, 2015; 2018).

Por outro lado, ROSA (2016), reflete acerca das formas de sofrimento e mal-estar
sociopoliticos e subjetivos no lago social-estrutural, fruto do capitalismo sob a forma de
consumo-lucro e subjetivacdo aos imperativos que promovem processos violentos de
exclusdo e silenciam a pluralidade/singularidade fomentando sofrimento invisibilizado.

Essa estrutura de funcionamento é excludente, pois desconsideram a diversidade
humana e as colocam de forma a competirem entre si, violentamente, na promessa de
gozar pelo capital. Assim, sociedade avanga para registro de funcionamento
multifuncionais, hibridos e auténomos de dessimbolizacio do mundo (DUFOUR, 2005).
Como fruto dessa mudanga, o sujeito é capturado pelo culto 4 imagem, pelos excessos e o
convite ao imperativo de gozar sem limites (PEREIRA, 2016).

Segundo MORETTO, KUPERMANN E HOFFMANN (2017), as subjetividades
nio mais representam o sofrimento por via da linguagem. Tendo como consequéncia a
morte de mdltiplas maneiras (CORTIZO, 2017), representadas no registro corporal
(MORETTO, KUPERMANN & HOFFMANN, 2017). Em resposta ao padecimento, a
ciéncia confedera-se a industria farmacolégica para vender a cura do que produz por via da
identificagio da sintomatologia diagnostica no campo da satide (ROCHA et al., 2019).
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A vista disso, a sociedade constréi uma normatizacio de uma forma vida
(neoliberal) e, em consequéncia, uma dnica forma de sofrimento legitimado, portanto,
reconhecido pelos circuitos de cuidado dos dispositivos da satide e sua patologizacio
diagnéstica (DUNKER, 2015). Com isso, o crescimento dos dados epidemiolégicos que
ilustram o sofrimento psiquico endossa a participacio da dimensdo social na estrutura
psiquica (MORETTO & SILVA, 2021).

No entanto, em psicanélise a nogdo de sofrimento é avessa ao discurso cientifico e
sua aposta na satude por via da utilizacdo do medicamento (MARTINHO, 2001). De
acordo com SAFATLE (2015), o sujeito ndo sofre por apresentar seus sintomas, mas o
sintoma ¢é associado ao sofrimento por ser reduzido como expressio do adoecimento.
Entretanto, a ética em psicanilise ndo propde uma cura do sofrimento orientada pelo ideal
regulador da satde clinica-médica. A experiéncia analitica propde um rompimento a
reproducdo de uma vida inscrita no idedrio das expectativas normativas (NEVES, 2020).
Em que a psicanilise atua como um método de tratamento que é produtora de efeitos
terapéuticos (MARCOS & OLIVEIRA]UNIOR, 2013).

Como assinala CATANI E MORETTO (2016), a incidéncia e prevaléncia da
clinica dos transtornos mentais produz poucos registros simbdlicos para o sujeito se haver
com o excesso social ndo assimilado pelo psiquismo. Com isto, a psicanélise busca ofertar
um espaco de subjetivagio do sofrimento encontrando elementos para circunscrever o mal-
estar. Isso porque “Para a psicanilise, ainda que os sintomas estejam presentes, o analista

nio sabe a priori do sofrimento do paciente, é preciso que o sujeito fale para implicar-se no
que estd acontecendo e entender o seu adoecimento” (CATANI & MORETTO, 2016,
p.174)

Nesse sentido, se antes a clinica psicanalitica contemporinea era tensionada a ir
além do racionalismo da época freudiana e sua inclinagio ao tratamento (MORETTO,
KUPERMANN, & HOFFMANN (2017). Acrescido ao contexto de pandemia e
isolamento social, o setting analitico comeca a se eclipsar e a demandar formas online de
promocgio do cuidado em psicaniélise.

Deste modo, a pandemia ocasionada pela Covid-19 acresce as fontes de sofrimento
proposto por Freud no adoecimento no corpo, ameaca a vida e o cuidado que demanda uma
postura preventiva tendo em vista a responsabilidade de todos (MORETTO & SILVA,

2021).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.8.n.04. abr. 2022.
ISSN - 2675 — 3375

319



Fachra b
A e
Huwww i,
BHrme
(£ 220 L]

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

A partir da resolugio No 4, de 26 de marco de 2020, que regulamenta servigos
psicolégicos prestados por meio remoto durante a pandemia do COVID- 19 (BRASIL,
2020) e o caderno de orientagdes Praticas e Estigios Remotos em Psicologia no Contexto da
Pandemia da COVID-19 (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2020), em que
orienta os estdgios em psicologia clinica remotos, nomeadamente acolhimentos, plantio
psicolégico e continuidade de terapia presencial em formato online. O servigo de plantio
psicolégico online tem se popularizado como possibilidades de atendimento nas
Instituicdes e nos Servicos de psicologia escola, como resposta frente ao novo cenério de
impossibilidades.

O plantdo psicolégico foi inspirado no modelo norte-americano de atendimento
imediato 4 comunidade walk-in clinics (MOZENA, 2009). Inaugurado no Instituto de
Psicologia da Universidade de Sio Paulo em 1960 por Rachel Rosemberg utilizando-se do
aconselhamento psicolégico proposto pela Abordagem Centrada na Pessoa de Carl Rogers
(ROSENBERG, 1987). Sendo reconhecido como prética emergencial da psicologia pelo
Conselho Federal de Psicologia - CFP em 1988.

O atendimento por via do modelo de plantio psicolégico apresenta-se como uma
modalidade de cuidado de tipo emergencial, priorizando o espago de escuta, acolhimento e
interven¢do pontual em situagdes de crise (FURIGO et al., 2008). Implementado em
dispositivos publicos de satde, seguranca, assisténcia e educagio (FARINHA & SOUZA,
2016). Portanto, o plantdo psicolégico visa responder a légica institucional de urgéncia-
emergéncia no horizonte de clarificar a demanda e intervir em situagio de emergencial,
provocando o apaziguamento de um sofrimento insustentdvel (ORTOLAN et al., 2019).

Nesse contexto, retomando a Freud em “Linhas de progresso na teoria
psicanalitica” em que um dos desafios do psicanalista seria “adaptar a técnica as novas
condi¢des” (FREUD, 1976 p.180), o atendimento na modalidade plantdo psicolégico em
psicanalise se torna possivel por meio da ética em psicanilise (MORETTO &
PRISZKULNIK, 2014). Em vista disso, o plantdo psicolégico, dentro da ética da
psicanélise, busca descolar identificacbes e posi¢cSes engessadas que geram sofrimento,
dando visibilidade a subjetividade - singularidade do sujeito da experiéncia ofertando
escuta singular do sofrimento de cada individuo (SIMOES, 2011; OLIVEIRA et al., 2021).

A partir desse cenério, o trabalho realizado no plantio psicolégico em psicanélise
consiste em acolher o sofrimento, em seus multiplos contextos, buscando construir
narrativas que produzam efeito elaborativo e de retificacdo subjetiva. Seu objetivo
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principal é oferecer experiéncia de manejo clinico na modalidade de plantdo psicolégico
sob orientagio da psicandlise na clinica ampliada e desenvolver dispositivos de escuta e de
intervencdo que atuem pontualmente pelo desdobramento da queixa/sintoma em
elaboracdes de demanda e de recursos subjetivos-sociais. A partir disso, o objetivo do artigo
é refletir acerca da escrevivéncia (EVARISTO, 2007; 2009; 2017), no Plantio psicolégico

online em contexto de pandemia e isolamento social.

METODOLOGIA

O presente artigo busca refletir teoricamente vivéncia no atendimento na
modalidade Plantio psicolégico on-line durante o periodo de pandemia e isolamento social.
O publico do Plantdo Psicolégico tem idade a partir dos 18 anos, é de classe econdmica
indefinida e residente da Bahia. Reflete-se que as principais queixas/sintomas que
aparecem durante as escutas dizem a respeito de um sofrimento nio nomeado, traduzido
por linguagem médica, articulado com a pandemia do Covid-19 e isolamento social.

A partir desse circuito, optou-se por utilizar a escrevivéncia como proposta de
anélise de pesquisa. A escrevivéncia é uma metodologia de pesquisa no campo das ciéncias
humanas, desenhada por Concei¢io Evaristo, que utiliza da vivéncia do pesquisador como
ferramenta para a producdo de novos conhecimentos (EVARISTO, 2007; 2009; 2017). Com
essa perspectiva, busca-se apresentar um conjunto de saberes (reflexdes) apreendidos pelo
olhar critico do pesquisador para que novos fluxos de conhecimento se construam
(SILVA, 2018).

Posto isto, espera-se refletir o plantdo psicolégico on-line como poténcia de cuidado
e promogdo a satde em contexto de pandemia e isolamento social, fundamentando-se na
resolucio n24, de 26 de marco de 2020 (BRASIL, 2020), que regulamenta servigos

psicolégicos online durante a pandemia do COVID-19.

ESCREVIVENCIA

O atendimento dentro do formato Plantdo Psicolégico online se espelha no modelo
de atendimento clinico norte-americano (MOZENA, 2009), preconizado no Brasil pelo
Instituto de Psicologia da Universidade de S3o Paulo por Rachel Rosemberg,

fundamentando-se no aconselhamento psicolégico da Abordagem Centrada na Pessoa de

Carl Rogers (ROSENBERG, 1987).
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Com a crise da pandemia de Covid-19 e sua medida profilitica de isolamento social
o atendimento on-line tornou-se uma possibilidade de escuta/cuidado do sofrimento
humano em crise sanitdria/sociopolitica/subjetiva para a populagdo que tem acesso aos
recursos tecnoldgicos.

Em outros termos, atravessados pelo desafio de atender virtualmente pacientes com
baixa ou com nenhuma instru¢do tecnoldgica, barrdmo-nos com as condic¢Ses sanitdrias
causadas pelo Covid-19 e as significativas perdas consequenciais, tendo como forma de
resposta o atendimento remoto e os desafios do vinculo terapéutico e as novas
possibilidades de cuidado pela via on-line.

Experiéncia que demanda enquanto no lugar de psicélogo plantonista competéncias
tedricas-técnicas e éticas para atuar na promogio de cuidado (acolhimento) psicolégico,
(descobrindo) intervindo em novos formatos/contextos, atravessado pela condicdo de crise
(pandémica) sanitdria e luto coletivo pela assustadora quantidade de mortes.

Abrindo caminhos para narrar e escutar o sofrimento com técnicas que promovam
catarse/elaboragio/mudanga subjetiva ou a condigdo de presenca e seu efeito terapéutico
do falar, possibilitando desvincular o sujeito do significante que vem ancorada ao social
como identidade fixada e trabalhar as multiplas potencias/possibilidades de
ressignificacdes e/ou elaboracdes do sujeito, para além do discurso biomédico, que atua
como mediador entre o social e singular.

Tecendo espago para a construcio de novas narrativas, de forma criativa, que
desancoram dos reducionismos (subjetivagio - alienacdo) e limitacdes provocadas pelo
diagnéstico ou lago social — gramatica social do sofrimento (DUNKER, 2018). Essa nova
producdo de sentido estrutura-se como um rompimento aos reducionismos, abrindo espago
para suposi¢io de sujeito que tenta, apesar da circunstincia, reencontrar-se como sujeito
independente-auténomo da sua prépria situagdo/condigio.

Tal caracteristica no caminho on-line exige maiores cuidados que as paredes dos
consultérios protegeriam e a ligacdo da internet falha. A vista disso, apresentam-se os
desafios da transferéncia que ocorre com o servigo, intermediar o lago social e institucional
e a escuta do sofrimento na conexio e sua interven¢ido que exige um outro tempo
(tecno)lédgico.

Haja vista, para o paciente que chega em busca de respostas sobre o seu sintoma-
sofrimento-adoecimento, as intervencdes realizadas pelo formato remoto buscam ofertar
cuidado em outro formato. Apostando na escuta flanerie que propde um novo modo de
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olhar para o sujeito e para o laco social (GURSKI, 2019). Criando possibilidade de se
fazerem escutar, bem como circularem no campo das palavras (GURSKI &
STRZYKALSKI, 2018).

Assim, nio h4d uma garantia prévia dos resultados, mas uma aposta nos efeitos de
uma escuta (acolhimento) sensivel que promova a tomada de consciéncia e
consequentemente implicagio acerca dos sentimentos/sofrimentos. Possibilitando
elaboragdo e criacdo de estratégias frente ao sofrimento/adoecimento.

Em contrapartida, o plantio psicolégico é uma pritica com pouca produgio
cientifica (MORELO et al., 2021), que se aprofunda em pressupostos tedricos com poder de
reflexdo para a pritica e a pesquisa na drea, alinhada as necessidades de intervencdes
psicolégicas que possam aplacar o sofrimento psicolégico em situaces de urgéncia,
repensando a clinica em uma perspectiva ampliada e fortemente relacionada & dimensio
social (SCORSOLINI-COMIN, 2015). Confrontando a psicologia a repensar a técnica e a
ética dentro de um cendério limitrofe, mas carenciada do ponto de vista do cuidado.

No entanto, nem todos os pacientes tém acesso ao modelo de atendimento on-line
(celular ou internet), material técnico ou espaco privado sem interferéncia externa que
assegure a privacidade (setting) ético. Demonstrando ser um jogo potente, mas que
permanece excluindo dentro de um ciclo de desigualdades (SILV A, 2020).

Dessa forma, a experiencia dos atendimento on-line nos tensiona a repensar a
psicologia e suas priticas com elevados padrdes técnicos e éticos que podem direcionar o
cuidado a apenas uma parcela da sociedade. Por outro lado, foi crescente o processo de
democratizagio do cuidado psicolégico a grupos sécio geogrificos interiorizados que as
psicoterapias presenciais-fisicas n3o alcancam. Portanto, reflete-se que o Plantio
Psicolégico on-line surge como poténcia de cuidado para a populagio, aproxima os servicos
para as comunidades que tem acesso a recursos tecnoldgico, ampliando o olhar de cuidado
para além do modelo médico ou clinico tradicional, todavia, espera-se que futuramente

ocorra de forma politica e implicada com os desafios sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho foi escrever em didlogo com a teoria a vivéncia no
Plantdo psicolégico on-line durante o periodo de pandemia de covid-19 na esperanca que a
partir da reflexdo, abram-se novos horizontes nos permitindo outros olhares e, com isso, se

construam outros saberes das coisas.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.8.n.04. abr. 2022.
ISSN - 2675 — 3375

323



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

Se viver nio tem sido ficil no Brasil, com a pandemia o horizonte se eclipsou
munido de luto e desesperanca. Nesse contexto, o plantdo psicolégico surge como
possibilidade de cuidado - promocdo a saiide mental, promovendo o acolhimento e
humanizagio em outro formato de cuidado ofertado a pessoas em situacio sofrimento-
adoecimento.

Nesse sentido, o plantdo psicolégico demostra ser potente enquanto dispositivos de
escuta e de intervencdo que atuam pontualmente pelo desdobramento da queixa/sintoma
em elaboracdes de demanda e de recursos subjetivos-sociais, em seus multiplos contextos,
de forma emergencial e acerca o cuidado para as comunidades reldne meio tecnolégico.
Espera-se que futuramente ocorra de forma politica e implicada com os desafios sociais.

Espera-se a partir desse artigo crie-se reflexdes, com isso, surjam novas
oportunidades de se pensar o cuidado equitativo, empético e democratico. Espera-se que

este eclipse seja da mais curta duragdo possivel e que seus rastros nio sejam irrepardveis.
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