. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

doi.org/ 10.51891/rease.v8i3.4710

UMA REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA ACERCA DAS
REPERCUSSOES A SAUDE MENTAL DE TRABALHADORES DA SAUDE
DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19 NO BRASIL

AN INTEGRATIVE REVIEW OF THE LITERATURE ABOUT THE MENTAL HEALTH
REPERCUSSIONS OF HEALTH WORKERS DURING THE COVID-19 PANDEMIC IN
BRAZIL

Auralice Carlos Cavalcantel
Erico Gurgel Amorim?

RESUMO: A pandemia de COVID-19 trouxe diversas mudancas na vida da populagdo. Dentre os
profissionais que se mostram essenciais para atuar no contexto pandémico, estdo os profissionais
da satde. A literatura cientifica pré-pandemia aponta que os trabalhadores de satde sofrem com
prejuizos na satde mental atrelados as condi¢des de trabalho. Nesse sentido, este trabalho tem
como objetivo analisar o conhecimento da literatura cientifica sobre as repercussdes 4 satide mental
e estratégias de enfrentamento de profissionais da satdde atuantes na atencio i satide durante a
pandemia de COVID-19 no Brasil no periodo de 2019 a junho de 2021, a partir de uma revisdo
integrativa da literatura. Foram incluidos textos disponiveis na integra da Biblioteca Virtual em
Satde (BVS), produzidos no Brasil e que sejam pertinentes para a temitica em foco,
compreendidos a partir da analise temitica de contetdo elucidada por Minayo. Foram encontrados
548 artigos, restando 11 apds selegdo. As temdticas foram divididas em duas categorias: 1) Impactos
da pandemia da populacio geral e 2) Impacto da pandemia de COVID-19 na satde mental dos
trabalhadores da 4rea da satide. Resultante da segunda temitica, elencou-se as seguintes categorias:
Condigdes de trabalho; Especificidades do profissional; Medo; Mudanca de Habitos; Sintomas de
transtornos mentais; Contextos politico e econémico e promogio de saiide mental (fatores de
protecdo e intervencdes). A partir desse estudo é possivel perceber as diversas influéncias atreladas
3 pandemia e suas repercussdes na satide mental dos trabalhadores, bem como a necessidade de
implementar a¢des voltadas & promogdo de satide mental a essa populagio.

Palavras-chave: Atencio a satide. Infecgées por Coronavirus. Satide mental. Pessoal da satde.

ABSTRACT: The pandemic of COVID-19 brought several changes in the life of the population.
Among the professionals who are essential to act in the pandemic context are health professionals.
The pre-pandemic scientific literature points out that health care workers suffer from mental
health problems related to their working conditions. In this sense, this work aims to integrate the
knowledge of the scientific literature on the repercussions to mental health and coping strategies
of health professionals working in health care during the pandemic of COVID-19 in Brazil in the
period from 2019 to June 2021, from an integrative literature review. We included texts available in
the Virtual Health Library (VHL), produced in Brazil and relevant to the theme in focus,

understood from the thematic content analysis elucidated by Minayo. 548 articles were found,
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remaining 11 after selection. The themes were divided into two categories: 1) Impacts of the
pandemic on the general population and 2) Impact of the pandemic of COVID-19 on the mental
health of health workers. Resulting from the second theme, the following categories were listed:
Working conditions; Professional's specificities; Fear; Change of habits; Symptoms of mental
disorders; Political and economic contexts and mental health promotion (protection factors and
interventions). With this study it was possible to perceive the various influences linked to the
pandemic and its repercussions on the mental health of workers, as well as the need to promote
mental health to this population.

Keywords: Health care. Coronavirus infections. Mental health. Health personnel.

1 INTRODUCAO

No dia 31 de dezembro de 2019, a Organizacio Mundial da Saiide (OMS) recebeu
o alerta do aumento de casos de pneumonia na cidade de Wuhan, na China, causada por
um tipo desconhecido de coronavirus, até entio nio identificado em seres humanos,
recebendo em 11 de fevereiro de 2020 o nome de SARS-CoV-2, o responsédvel por causar a
COVID-19 (OPAS, 2021). No dia 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou o surto da
COVID-19, tornando-se uma Emergéncia de Satide Pablica de Importincia Internacional,
tendo sido, em 11 de marco de 2020, reconhecida como Pandemia (OPAS, 2021).

Tendo em wvista a alta transmissibilidade do virus através de goticulas
respiratdrias, salivas ou secre¢des em contato com boca nariz e olhos, por meio direto ou
indireto (toque em superficies ou objetos), fez-se necessirio a adogio de medidas de
seguranga, como o isolamento domiciliar, realizagio de higiene das mios com 4gua e sabdo
ou com higienizador a base de 4lcool 70, adogio de méscaras, distanciamento minimo de
um metro entre as pessoas em ambientes coletivos, evitando aglomeracdes, entre outras
(OPAS, 2021).

Dessa forma, a tomada de condutas necessérias para a prevengio da contaminacio
pela COVID-19, principalmente o isolamento social, e quarentena, para casos suspeitos,
reverberam em mudangas drésticas de rotina, afetando a satide mental e qualidade de vida
da populacdo de diversas formas, assim como acentuando questes econdmicas, com o
aumento do desemprego e faléncia de empresas e institui¢Ses, agravando os indices gerais
de pobreza (CRUZ et al., 2020).

A Organizagio Mundial da Satde (OMS) (2020a) aponta como consequéncias da

atual pandemia o prejuizo na satide mental da populagio, sendo o medo, estresse e
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preocupagdes como respostas naturais ao desconhecido e incerto, tendo em vista o
acontecimento inesperado no mundo e um futuro imprevisivel. Acrescentam-se ainda
mudancas de rotina causadas pelo contexto pandémico, como a necessidade de isolamento
social e quarentena, o trabalho em casa, falta de aulas ou aulas na modalidade remota,
somadas a falta de contato fisico com pessoas que englobam a rede de apoio emocional
(familiares, amigos, colegas) e ao medo de se contaminar. (CRUZ et al., 2020)

Segundo a OMS (2018), a satde mental se constitui como um componente
essencial da satide, que nio deve ser resumida somente a auséncia de transtornos mentais:
¢ definida como um estado de bem-estar em que é possivel que o sujeito reconheca suas
habilidades, consiga lidar com dificuldades da rotina, trabalhando de forma produtiva e
contribuindo para a sua comunidade. Além disso, é importante considerar que a satde
mental é impactada n3o somente por fatores bioldgicos e hereditirios, mas também é
atravessada por fatores sociais.

Dentre os grupos de trabalhadores essenciais para provimento de servigos
minimos para a sociedade, os profissionais da sadde se mostram fundamentais para a
continuidade do cuidado e atencio a populagio e no enfrentamento da COVID-ig.
Ademais, a atuagio no campo da satide é de extrema importincia em diversos contextos,
dentre eles na prevencio do adoecimento bem como no cuidado de pessoas contaminadas
pela COVID-19.

No Brasil, o Sistema Unico de Satide (SUS) tem protagonizado de forma evidente
o combate 4 pandemia em todos os aspectos necessirios. Como forma organizativa, para
maior abrangéncia do cuidado ao usuério, no SUS, existem trés niveis organizativos de
atuacdo a partir das necessidades de saide: Atengdo Primaria ou Atencdo Bésica, Atencgio
Secundiria e Atencdo Tercidria, em que apresentam finalidades especificas de atuacio.

Acrescidas a isso, as condi¢des de trabalho de profissionais da satde trazem a tona
sintomas psicossomdticos através da sobrecarga, um suporte organizacional falho,
inexisténcia de piso salarial, carga hordria exaustiva, baixa remuneracio e
consequentemente duplos vinculos empregaticios, responsabilidade elevada, além de lidar
com a dor, sofrimento e morte. Para mais, sdo significativos os casos de depressio,

ansiedade, assim como comportamento suicida, sindrome de burnout, uso excessivo de
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dlcool e outras drogas, bem como estresse, fadiga e esgotamento profissional
(ESPERIDIAO; SAIDEL; RODRIGUES, 2020).

Dessa forma, com o aumento de demandas relativas 4 COVID-19, numa condi¢io
de respostas de forma rdpida, acrescidas as necessidades de saide existentes, urge
compreender como estd a satide mental desses profissionais no contexto de pandemia.
Afinal, os “heréis” da satide adoecem?

Considerando as questdes de satide mental relacionadas aos trabalhos anteriores a
pandemia, que tém sido consideradas uma demanda de satde publica, tendo em vista o alto
ntmero de profissionais acometidos e seus efeitos, podendo gerar desisténcia, incapacidade
para o trabalho e aposentadoria precoce (SILVA-JUNIOR & FISCHER, 2014), ¢
importante que sejam investigadas as atuais condi¢des de satide mental desse subgrupo
populacional, dado que o contexto atual pode, a partir dos resultados desse estudo,
exacerbar problemiticas existentes ou levantar novas.

Nessa perspectiva, a Organizacdo Mundial da Satdde (2020b) afirma que os
trabalhadores da satde atuantes da linha de frente devem ter acesso a materiais de
promogio de satide mental como uma medida de mudangas para uma atuagio profissional
segura, tendo em vista os possiveis prejuizos na satide mental acometidos pela pandemia
da COVID-19. Conhecer se tal recomendacio tem sido implementada ou nio poderi
ajudar a compreender a possivel relagio com os estados mentais apresentados pelos
trabalhadores.

Com este trabalho, objetiva-se analisar o conhecimento da literatura cientifica sobre
as repercussdes da pandemia na saide mental e no desenvolvimento de estratégias de
enfrentamento de profissionais da satide atuantes na atencio a satide no Brasil no periodo
de 2019 a junho de 2021, atentando aos possiveis impactos da pandemia na satide mental dos
profissionais de satdde, podendo subsidiar futuros trabalhos e interven¢des que busquem a
promogio de saiide mental dos trabalhadores da satide em diversos 4mbitos e contextos,
considerando que a melhoria de condi¢des de trabalho, atreladas a4 qualidade de vida

repercutem em uma maior eficiéncia no contexto laboral, impactando, doravante, na saide

puablica do Brasil (KLUTHCOVSKYT et al., 2011).
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3 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisio integrativa da literatura, ferramenta metodolégica
utilizada em pesquisas no campo da satde (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010), que
consiste numa compreensio abrangente de um fenémeno especifico (BROOME, 2006). A
partir disso, com a revisdo integrativa, é possivel realizar uma andlise do conhecimento
produzido sobre determinada temitica, que permite a constru¢io de conhecimento a partir
de um panorama da temética elucidada (BOTELHO; CUNHA; MACEDO. 201).

De forma a orientar o processo de pesquisa, foram definidos sete passos necessirios
que adotados para a obtengio de um resultado satisfatério: 1) Busca geral com os
descritores; 2) Leitura dos titulos, resumos e palavras-chaves; 3) Pré-selecio dos estudos
pertinentes a serem buscados na integra a partir dos critérios de inclusio e exclusio,
identificando o ndmero de pesquisas pré-selecionadas; 4) Leitura na integra dos estudos
pré-selecionados; 5) Nova selecio com a composicdo final do corpus da pesquisa; 6) Leitura
das referéncias das produgdes selecionadas; 7) Estratégia para coleta de dados ou Extragdo
dos dados: planilha do Microsoft Excel a partir do protocolo PRISMA adaptado. Nesse
sentido, os dados extraidos foram registrados para possiveis consultas futuras e anélise
deles.

Este trabalho buscou analisar, a partir da literatura, quais as repercussdes da
pandemia da COVID-19 a saiide mental dos profissionais atuantes na 4rea da satde. A
definicdo da pergunta deu-se a partir da estratégia PCC, em que considera como publico-
alvo (P) os trabalhadores 4drea da satide, & pandemia da COVID-19 como contexto (C), e &
satide mental como o conceito (C) abordado JOANNA BRIGGS INSTITUTE, 2020).

Isto posto, foram utilizados descritores e palavras-chaves definidos a partir da
consulta nos Descritores em Ciéncias da Saide (DeCs), e no Medical Subject Headings
(MeSH) para os termos em inglés. Foi utilizada a Biblioteca Virtual em Satde (BVS)
como base de dados de acesso aos resultados.

Foram elencados “Satide mental”, “Pessoal de Satde”

, “Infeccdes por Coronavirus”
e “Atencdo a sadde” como os termos principais de busca, e “Mental Health",

"Trabalhadores da Sadde" ou "Health Personnel”, "Covid-19" ou "Coronavirus Infections"
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e "Delivery of Health Care" como termos alternativos, utilizados na pesquisa a partir de
operadores booleanos “Or” e “and”.

No que se refere aos critérios de elegibilidade dos resultados, foram incluidos
somente artigos cientificos produzidos no Brasil nos dltimos trés anos (2019-2021),
independentemente do idioma, estudos primadrios, disponiveis na integra e pertinentes
para a temética a partir da leitura do titulo e resumo. Quanto aos critérios de exclusio,
foram excluidos artigos repetidos, considerando apenas a primeira fonte encontrada. A
sele¢do ocorreu nos meses de abril e junho de 2021, a partir da anélise por pares.

Apéds a selecido, foi realizada a leitura na integra dos artigos cientificos, os dados
foram tabulados em uma planilha no Excel a partir de titulo, autor(es), ano e periédico em
que o estudo foi publicado, local de publicacido, objetivo, ptblico-alvo, tipo de pesquisa e
resumo e principais resultados.

A interpretacio se deu a partir da anilise temitica de contetido proposta por
Minayo, como um método que busca uma compreensio préxima a realidade além das
palavras. Dessa forma, é importante considerar e entender a realidade a partir do contexto
que lhe perpassa, por meio da anélise das representacdes de mundo expressas por cada

sujeito (MINAYO, 2010). Desse modo, a anélise se deu partir das etapas de pré-anilise,
exploragio do material e interpretacio dos resultados (CAVALCANTE; CARLITXO;
PINHEIRO, 2014).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram encontrados 548 artigos, sendo 474 publicados entre 2019 a 2021. Desse total,
456 estavam disponiveis na integra. Trinta e seis deles foram produzidos no Brasil, sendo
excluidos os duplicados (5), pré-prints (3) e estudos secundérios (6). Apds a leitura do
resumo dos 22 estudos restantes, 11 foram incluidos para anélise.

Mediante a busca, artigos estavam alocados nas bases MEDLINE (418), LILACS
(37), IBECS (9), BDENF -Enfermagem (8), SciELO Preprints (5), Coleciona SUS (s),
BRISA/RedTESA (3), Index Psicologia - Periédicos (2), MINSAPERU (2), PAHO-IRIS
(2), Sec. Est. Satde SP (2), LIS - Localizador de Informacio em Satde (1) e medRxiv (1).
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Tabela 1 - Distribuicio dos estudos em relagio ao titulo, periddico, Estado do Brasil,

objetivo, participantes e metodologia

Autores Titulo Periédico Estado Objetivo Participantes/ | Metodol
do Péblico-alvo ogia
Brasil
5 Fatores associados & | Revista Rio Estimar a prevaléncia | Residentes Estudo
Si ansiedade em Brasileira de | Grande |e os fatores associados | Multiprofissionai |transver
- residentes Enfermagem |do 3 ansiedade entre s sal
b5} multiprofissionais Norte residentes
2 em satde durante a multiprofissionais em
= pandemia por satde durante a
E: COVID-19 pandemia da
@) COVID-19
Trabalho de Revista Rio de Refletir sobre o Profissionais de Estudo
o enfermagem na Gatcha Janeiro | contexto Enfermagem tedrico-
[N
Q pandemia de de trabalho dos reflexiv
= da covid-ig e Enfermagem profissionais de )
5 repercussdes para a enfermagem atuantes
< satide mental dos na
S trabalhadores pandemia da Covid-19
o) e as repercussdes para
@ satde mental
desses profissionais.

Intervencgdes em Revista de Rio de Refletir sobre as Profissionais da Estudo
< satide mental para | Enfermagem |Janeiro |intervencdes/acdes de |satide que pestam | tedrico-
Q | profissionais de satide | UER], cuidado em satde assisténcia ao reflexiv
'T‘; frente a pandemia de mental voltados aos paciente suspeico |o
2 Coronavirus profissionais da saide |ou diagnosticado
— que prestam com COVID-19
E assisténcia ao paciente
2 suspeito ou
v diagnosticado com

COVID-19.
= Desafios em satide | Revista Paraiba | Relatar a experiéncia | Profissionaisda | Relato
2 mental durante a Bioética do servico de satide satide no contexto | de
o pandemia: mental hospitalar experién
% 9 | relato de experiéncia de um hospital cia
> ] universitirio e da
% residéncia médica em
Z psiquiatria durante
= este periodo
Producdo de R. Satde Parand | Descrever o processo | Profissionais da Relato
materiais Pdblica de elaboragio de um satide e gestores de
psicoeducativos material experién
psicoeducativo para cia

ZANQUETA et al., 2020

a gestores da satde

para intervengio na

pandemia da Covid-
19

a gestores da satde

para intervengio na

pandemia da Covid-
19

gestores, a fim de
orient4-los no manejo
das varidveis
ambientais que possa
afetar a satide mental
dos trabalhadores sob
sua responsabilidade.
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° A pandemia Revista Rio de Relatar a experiéncia | Profissionais da Relato
§ COVID-19 em 3 atos: | aSEPHallus | Janeiro |de uma profissional satde da linha de |de
o a visio de uma de de satide atuante no frente experién
O profissional de satide | Orientagio contexto de cia
E Lacaniana. enfrentamento a
§) pandemia de
COVID-19
b5} Help line: relato de | Revista Rio de Relatar a experiéncia | Profissonais da Relato
8 experiéncia sobre um | aSEPHallus | Janeiro sobre um dispositivo | satide no contexto |de
E & dispositivo de de de acolhimento aos | hospitalar experién
<Z: % acolhimento aos Orientagio profissionais de cia
v =3 profissionais de Lacaniana satde durante a
8 satde durante a pandemia covid-19
A pandemia covid-19
< A satide mental da | Revista Parand | Identificar a Profissionais de Estudo
Q enfermagem no Brasileira de prevaléncia e fatores | Enfermagem observac
= enfrentamento da | Enfermagem associados a ansiedade ional
2 COVID-19 em um e depressdo em transver
@) hospital universitario profissionais de sal
8 regional enfermagem que
O atuam no
[aa}
enfrentamento da
i COVID-19 em
=) hospital universitério.
Seguranca dos Escola anna | Bahia Apresentar o ndmero | Profissionais da Estudo
profissionais de saiide | nEry de profissionais de Satde descritiv
Q no enfrentamento do satde acometidos pela )
Q novo COVID-19 no Brasil,
= coronavirus no Brasil identificar algumas
2 medidas de controle
< para redugdo da
% vulnerabilidade e as
= repercussdes sobre a
E satide desses
2 profissionais no
enfrentamento da
pandemia COVID-19
Time de Resposta | Clin Biomed | Rio Apresentar um Profissionais da | Trabalh
Répida em satde Res Grande | protocolo de Satde o
mental (TRRSM): do Sul assisténcia técnico
) proTocolo de especializada em
Q atendimento sadde mental para
=l psicossocial para intervencgdes em
5 trabalhadores da satiide mental em
an satde no contexto de contextos pandémicos
8 pandemia
27
[£3]
O
&
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Satde mental para | BEPA Sio Relatar a oferta de Profissionais da Relato
profissionais da satde Paulo cuidados psicolégicos | Satde de
do estado de Sio e atengao experién
Paulo no contexto psicossocial aos cia
da pandemia profissionais da satde
COVID-19 das unidades
vinculadas a
Secretaria de
Estado da Satide e
colaboradores
(servigos
terceirizados) que

ALDRIGHTI et al., 2020

apresentem
sofrimento
psiquico em fungdo da

pandemia

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A partir da analise dos textos foi possivel organizar a repercussio da pandemia da
COVID-19 nas seguintes temdticas: a) Impactos da pandemia da populagio geral e b)

Impacto da pandemia de COVID-19 na satide mental dos trabalhadores da 4rea da satde.

4.1 Impactos da pandemia da populagdo geral

A covid-19 trouxe sofrimento i populagio, tendo em vista a necessidade de
mudanca de estilo de vida, com o isolamento social e 0 medo de contrair o virus, assim
como transmiti-lo (ALDRIGHI et al., 2020; SAIDEL et al., 2020; SANTOS, 2020). Assim,
com a mudanga de rotina, o contexto pandémico produziu e/ou acentuou sofrimento,
como estresse, sintomas de ansiedade e depressdo. Acrescido a isto, as pessoas infectadas
pelo virus também podem apresentar sofrimento psicolégico. (ZANQUETA et al., 2020).
Dessa forma, estar em estado de alerta, assim como apresentar sintomas de estresse e
impoténcia diante desse cenério torna-se natural (ALDRIGHI et al., 2020).

Desse modo, ainda que o sofrimento seja esperando, vislumbra-se a necessidade de
intervencdes voltadas para essa questdo, tendo em vista que caso isso ndo ocorra, estima-se
que entre um terco e metade da populagio pode vir a sofrer de alguma manifestacio
psicopatolégica (ALDRIGHI et al., 2020; SANTOS, 2020), de modo que a quantidade de
pessoas afetadas psicologicamente serd maior que o nimero de pessoas infectadas pela

COVID-19 (SANTOS, 2020).
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4.2 Impacto da pandemia de COVID-19 na satide mental dos trabalhadores da 4rea da
satde
A pandemia tem se dado como uma crise na satide da populacdo, que impacta

diretamente na sadde fisica e mental dos profissionais que atuam na 4rea da saude (DOS
SANTOS et al., 2020; SAIDEL et al., 2020; SOUZA et al., 2020; POERSCH et al, 2020),
uma vez que a pressdo sobre esses trabalhadores foi intensificada pelas demandas laborais
(DOS SANTOS et al., 2020). Assim, o cendrio desconhecido colocou os profissionais
numa condi¢do de despreparo e outras questdes (ZANQUETA et al., 2020). Segundo
Aldrighi et al. (2020), profissionais da satide que estdo expostos a situagdes estressantes
podem apresentar sintomas relativos a cinco grandes dimensdes: Intelectual, emocional,
fisica, espiritual e social.

Dessa forma, assim como a necessidade de interven¢des em saiide mental voltadas
para a populagio geral, é importante se pensar intervengdes para profissionais da satde
(DOS SANTOS et al., 2020; POERSCH et al, 2020; SAIDEL et al., 2020), uma vez que o
equilibrio mental ¢ a base no enfrentamento de uma situagdo de crise (DOS SANTOS et

al., 2020).

4.2.1  Condicdes de trabalho

Além de servir como meio de sobrevivéncia, o trabalho assume uma centralidade
na identidade do sujeito. Assim, no contexto de trabalho como modo de expressio da
subjetividade humana, esse atravessa e influéncia nas condi¢des de satde fisica e mental do
trabalhador (DAL’BOSCO et al., 2020).

Devido a inesperado e rdpido desdobramento, a escassez de equipamentos de
protecdo individual (EPI’s) e insumos hospitalares se deu como uma das dificuldades
existentes (DANTAS et al., 2021; DOS SANTOS et al., 2020; SAIDEL et al., 2020;
SANTANA et al., 2020; SANTOS, 2020; SOUZA et al., 2020 potencializando a exposic¢do
ao virus ja existente (DANTAS et al.,, 2021; ZANQUETA et al., 2020). Por consequéncia,
a falta de EPI’s gerou efeitos relativos ao prejuizo da satide mental, diante da preocupagio
em se contaminar.

Considerando a incerteza sobre a doenca e tratamento (SAIDEL et al., 2020), a

inseguranca técnica e cientifica (DANTAS et al., 2021) se deu como agravante para o
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prejuizo da sadde mental dos profissionais, tendo em vista o despreparo sentido
(ZANQUETA et al., 2020). Nesse sentido, embora haja uma expectativa do profissional
conseguir dar conta da situagio (SANTOS, 2020), 0 mesmo vivenciou dilemas (SOUZA
et al.,, 2020), como a quase inexisténcia de intervencdes terapéuticas eficazes e seguras
(além da vacina) (ZANQUETA et al., 2020), bem como impoténcia em sua atuagio ao se
deparar com a piora dos casos assistidos (SANTANA et al., 2020),

Outras questdes relacionadas as condi¢des de trabalho é a precariedade ji
existente, como ritmo intenso de trabalho (ZANQUETA et al., 2020), baixa remuneracio,
violéncia laboral, bem como instabilidade laboral (DAL’BOSCO et al., 2020; SAIDEL et
al., 2020; SOUZA et al., 2020). Nesse sentido, situagdes que colocam o trabalhador em

condicio de precariedade geram adoecimento mental (ALDRIGHI et al.,, 2020;

DAL’BOSCO et al., 2020; DANTAS et al., 202; DOS SANTOS et al., 2020; SANTANA
et al., 2020; SANTOS, 2020 SOUZA et al., 2020; ZANQUETA et al., 2020)

4.2.2 Especificidades do profissional

Ainda que a pandemia seja a mesma, a forma de como ela se d4 pode mudar de
acordo com a categoria profissional e contexto de atuag¢io, uma vez que as atividades
exercidas podem ser diferentes, ainda que seja com o propésito de mitigar a COVID-19. O
impacto na rotina desses profissionais se d4, independentemente de estarem na linha de
frente ou em 4reas assistenciais e administrativas de institui¢des da satide (ALDRIGHI et
al., 2020).

No que se refere a profissionais que trabalham em locais que estio em contato
com pessoas suspeitas e/ou infectadas pela COVID-19, percebe-se maior vulnerabilidade
infeccdo e a problemas de satde mental (POERSCH et al, 2020), além de um aumento de
incidéncia de sintomas associados a transtornos mentais (MINERVINO et al., 2020).

Tendo em vista o periodo de transi¢io da graduagdo para o mundo do trabalho e
suas exigéncias e habilidades necessirias, profissionais residentes apresentam ansiedade

moderada e grave em residentes mais jovens. Esses sintomas podem estar associado a

maior inexperiéncia laboral, dada a inseguranca (DANTAS et al., 2021).
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No contexto de gestdo, os profissionais que assumem cargo de lideranca podem se
sentir vulneraveis no enfrentamento de demandas relativas 4 COVID-19 e na tomada de
decisdes. Além disso, gestores sio importantes ferramentas na decisio de ac¢des que
contribuam no bem-estar da equipe, na tentativa de reduzir o sofrimento, para que todos
possam atuar da melhor forma possivel (ZANQUETA et al., 2020).

Dentre os profissionais expostos, médicos (as) e enfermeiros (as) sofrem com as
exigéncias do trabalho. Diante da necessidade de rdpida resposta contra o tratamento, o
médico (a) se sente na obrigacio de solucionar os problemas, desconsiderando as
limitagdes humanas, estimuladas desde a graduagdo com a crenca de que o estudante de
medicina possui habilidades sobre-humanas. Assim, lidar com a frustracio traz
dificuldades, uma vez que o profissional tende a nio externalizar a angustia sofrida
(SANTOS, 2020).

Quanto aos profissionais da enfermagem, que apresentam maior ndmero de
profissionais da sadde (DAL’BOSCO et al., 2020), percebe-se que o sofrimento associado &
condi¢io de trabalho antecede o contexto pandémico, tendo em vista a precarizagdo das
condigdes de trabalho (SAIDEL et al., 2020; SOUZA et al., 2020), que se intensificou com
esse cenario (DAL’BOSCO et al., 2020) com o isolamento social, quantidade significativa
de 6bitos de pacientes e profissionais (SOUZA et al., 2020) por COVID-19, lidar com a
morte e o luto, assim como a constante possibilidade contaminagio (SAIDEL et al., 2020;
SOUZA et al., 2020) e toda a sobrecarga existente (DAL’BOSCO et al., 2020), tendo em
vista os cendrios que essa categoria profissional ocupa. Atrelado a isso, os profissionais da
enfermagem manifestam sintomas de ansiedade e depressio, que podem interferir na sua

rotina e bem-estar, que podem estar associados a apatia, irritabilidade e desinimo

(DAL’BOSCO et al., 2020).

4.2.3 Medo

A sentimento recorrente de medo nesse contexto (SANTOS, 2020) se da diante dos
riscos associados, que podem reais ou n3o. E predominante o medo de se contaminar,

tendo em vista que muitos profissionais da sadde estio expostos a contaminagdo, no
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contato com pacientes infectados (ALDRIGHI et al.,, 2020; SAIDEL et al.,, 2020;
SANTANA et al., 2020

SANTOS, 2020; ZANQUETA et al., 2020) reforcado pela auséncia de equipamentos de
protecdo individual (SANTOS, 2020), acrescido ao medo de adoecer e morrer, assim como
o medo da contaminag¢io (ALDRIGHI et al., 2020; DANTAS et al., 2021; SANTANA et
al., 2020; SANTOS, 2020; ZANQUETA et al., 2020) e morte de familiares causada pela
propagacio do virus por parte do profissional de satde (DOS SANTOS et al., 2020). Além

disso, o medo gerado pela imprevisibilidade desse contexto e seus desdobramentos

(ZANQUETA et al., 2020).

4.2.4 Mudanca de habitos

Dada as novas demandas de trabalho e rotina, os sintomas ansiosos associam-se a
qualidade (MINERVINO et al., 2020; ZANQUETA et al., 2020) e disttrbios do sono
(DANTAS et al., 2021; SANTOS, 2020; SOUZA et al., 2020). Dentre outras mudangas,
estdo a dificuldade em continuar a pratica de atividade fisica, o aumento do uso de recursos
tecnolégicos (televisio, tablet, computador e celular), a diminuicdo do consumo de
alimentos considerados sauddveis e aumento do consumo de alimentos considerados nio
sauddveis como chocolates e doces (ALDRIGHI et al., 2020).

Com o aumento de sintomas de transtornos mentais, o nimero do uso de
psicofdrmacos cresceu consideravelmente entre a populagio (DANTAS et al., 2021), assim
como o aumento do uso de tabaco (ALDRIGHI et al., 2020; MINERVINO et al., 2020) e
substancias ilicitas (ALDRIGHI et al., 2020; ZANQUETA et al., 2020).

4.2.5 Sintomas de transtornos mentais

Tem-se verificado maior incidéncia de sintomas de transtornos mentais nos

trabalhadores da sadde, relacionados, principalmente & ansiedade (DANTAS et al., 2021),
depressio (ALDRIGHI et al., 2020; DAL’BOSCO et al., 2020), e distdrbios do sono
(SANTOS, 2020). A populagio mais afetada é de mulheres, enfermeiros e médicos, que

atuam, principalmente na linha de frente (MINERVINO et al., 2020).
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Dentre os prejuizos psicoldgicos, elenca-se estresse, irritabilidade e raiva como
sintomas que podem estar associados ao desenvolvimento de transtorno de ansiedade,

depressio (ZANQUETA et al., 2020) e do pinico (SOUZA et al., 2020), assim como

transtorno do estresse agudo e transtorno de estresse pds-traumético, acentuados pelo

o~

contexto pandémico (MINERVINO et al., 2020). Para além do contexto de trabalho,
necessirio também associar essas manifestacdes a outras questdes relativas a
individualidade do sujeito que podem desencadear transtornos mentais, tendo em vista que
outras questdes podem ser percussoras, que podem ser potencializadas pelo ambiente
laboral (DAL’BOSCO et al., 2020; DOS SANTOS et al., 2020).

Nesse sentido, a partir da percep¢io de sintomas relativos a um transtorno
mental, é interessante que o profissional receba intervencio imediata, para mitigar os

riscos de desenvolver morbidades psiquiatricas (SAIDEL et al., 2020).

4.2.6 Contextos politico e econdmico

Dentre as questdes associadas a satide mental do profissional da satide, o contexto
em que ele estd inserido pode influenciar em seu bem-estar. No Brasil, o sistema de satide
pablico tem sofrido precarizacdo nas ultimas décadas, (SOUZA et al., 2020), gerando
condi¢des inadequadas de trabalho. Além do mais, no contexto econdmico tem ocorrido
tem gerado uma crise econdmica internacional (SANTOS, 2020) e agravamento da
instabilidade financeira brasileira (SOUZA et al., 2020). Associado a isso, hd 0 aumento da
taxa de desemprego (MINERVINO et al., 2020) e a falta de possibilidades de geragdo de
renda em um contexto de vulnerabilidade.

Para mais, a forma de como atual governo brasileiro tem lidado com a pandemia
dificulta o enfrentamento & COVID-19, uma vez que o mesmo, em diversas situagdes, vai
de encontro a recomendacdes de satide mundial, no que se refere a protocolos adotados, uso

de medicamentos e necessidade da vacina (SANTANA et al., 2020).

4.2.7 Promocgio de satide mental

Além de aspectos elencados que podem influenciar num possivel prejuizo a satde

mental do trabalhador da satide atuante num contexto pandémico, existes aspectos que
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poder contribuir para a prote¢do e promogio de bem-estar. Pensar em medidas protetivas
se faz essencial como forma de cuidado aos cuidadores (SAIDEL et al., 2020).

a)  Fatores de protegio

Diante do aumento do estresse e ansiedade enfrentados, associados aos prejuizos
da qualidade do sono e rede de apoio, se faz necessirio o apoio entre a equipe de
profissionais, com a finalidade de reduzir esses danos (ZANQUETA et al., 2020), que
pode gerar estresse crénico e Sindrome de Burnout (ALDRIGHI et al., 2020). Assim,
exercer a empatia com o colega se d4 como uma ferramenta de cuidado (SANTOS, 2020)

Acrescido a isso, a satisfagdo com o trabalho atua como protetora no desamparo
causado pela pandemia, em que o sujeito consegue elaborar um sentido entre seu lugar no
mundo e sua atividade laboral (DOS SANTOS et al., 2020). Dada as circunstincias, a
resiliéncia, que é um mecanismo dinimico, que faz com que o sujeito se adapte, apesar das
circunstincias estressoras, se faz importante para o sujeito no contexto pandémico, tendo
em vista os desafios enfrentados e a ansiedade atrelada a esse contexto (DANTAS et al.,
2021). Outro fator considerado é a esperanca, como possibilidade de vislumbrar melhores
cendrios e potencializar agdes (SANTOS, 2020).

Por fim, elenca-se a necessidade de boas condi¢des de trabalho, na defini¢do de
uma carga horiria que possibilite descanso e momentos de lazer ao profissional, na
tentativa de prevenir possiveis prejuizos, bem como atuar como um fator de protegio a
satde (DAL’ BOSCO et al., 2020).

b) Intervencdes

A OMS ressalta a necessidade de se aumentar o investimento em servicos de
satde mental (SOUZA et al., 2020). Nesse sentido, se fundamental compreender a
reverberagio da pandemia na satde dos trabalhadores, para que sejam realizadas
intervencdes de forma imediata (DANTAS et al., 2021; POERSCH et al, 2020), de modo
que os profissionais consigam lidar com o impacto da pandemia em sua vida (DOS
SANTOS et al., 2020; ZANQUETA et al.,, 2020),e que propiciem um cuidado integral a
satde (SANTANA et al., 2020).

Acdes de prevencio ao estresse crénico e a Sindrome de Burnout sdo importantes

como meio de lidar com o estresse e bem-estar psicossocial dos profissionais da satde,
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independentemente de seu local de trabalho, assim como estratégias de cuidados em
relagdo a depressdo, ansiedade, dependéncia quimica e outros. Esse cuidado é essencial para
que eles consigam estar saudédveis integralmente e tenham condi¢des de atuar sua com
seguranca, estabilidade e qualidade (ALDRIGHI et al., 2020).

No que se refere a priticas que podem ser realizadas individualmente, é
interessante que o trabalhador tenha condi¢des assim como seja incentivado ao descanso
entre turnos de trabalho, adotar a préitica de boa alimentagio e de exercicios fisico
regulares e evitar o uso de alcool e outras drogas na tentativa de fugir da angustia e da
tensio (SOUZA et al., 2020).

Quanto a atuagio, é fundamental que o trabalho propicio para o fortalecimento da
equipe através da comunicagio eficaz, com espacos coletivos para a discussio de casos e
troca de experiéncias (SANTANA et al., 2020; SOUZA et al., 2020). Todavia, as
condi¢des de trabalho bisicas e estruturais que visem assegurar uma atuagdo qualificadas,
devem ser ofertadas aos profissionais da satde, visto que o prejuizo da sadde mental
também é consequéncia dessa insuficiéncia (DAL’BOSCO et al., 2020; SANTANA et al.,
2020).

Atualmente, podem ser elencadas intervencées em satide mental realizadas com a
finalidade de apoiar o profissional de satide em seu cotidiano. Elenca-se o atendimento em
satde mental nas modalidades presencial e remota, tendo o aumento do tele atendimento
devido & menor exposicio & COVID-19 (MINERVINO et al., 2020). Os atendimentos
podem servir para avaliar a condi¢do do trabalhador, bem como acolher (DOS SANTOS
et al,, 2020) e auxiliar na sua melhora. Ainda que possa haver um desconforto do
trabalhador em expor informacSes pessoais por telefone, limitando o atendimento
(MINERVINO et al., 2020), percebe-se a vantagem dessa modalidade devido  urgéncia.

Junto as categorias profissionais, o Conselho Federal de Enfermagem e Psicologia
disponibilizaram um canal de suporte aos trabalhadores (SAIDEL et al., 2020). O
Conselho Federal de Enfermagem realizou atendimentos 24h, no amparo de informacdes
acerca da COVID-19, e apoio emocional (DAL’BOSCO et al., 2020) Outro aspecto

importante é a seguranca com informacdes verdadeiras. Faz-se necessirio a criagdo de
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estratégias que disseminem informacdes corretas e confidveis, que podem possibilitar a
diminuicio de medo e ansiedade (SAIDEL et al., 2020).

O uso de materiais escritos, como cartilhas, folders e manuais podem contribuir
na capacitagio e/ou orientagio dos trabalhadores em diversos contextos, que podem ser
veiculos na contribui¢do da promoc¢do do bem-estar no trabalho na construcio de

repertérios para o enfrentamento da situagio (ZANQUETA et al., 2020).

s CONSIDERACOES FINAIS

A partir das temdticas abordadas, conclui-se que a satide mental dos trabalhadores
da satdde no contexto da pandemia da Covid-19 estd atrelada a diversas condi¢es que a
influenciam. Nesse sentido, essa complexidade é atravessada por diversos fatores, de
carater individual e coletivo.

Quanto as questdes especificas da rotina do trabalhador, é possivel elencar a
histéria de vida do sujeito e suas experiéncias, especificidades da profissio, assim como
mudanca de rotina. Entre contextos gerais, é possivel elencar as condi¢des de trabalho que
o sujeito est4 condicionado, bem como os contextos sociais, econdmicos e politicos. Dessa
forma, ainda que esses contextos parecam se distanciar da temdtica, hd uma relacio
considerdvel, visto que afetard no dia a dia do trabalhador.

Os trabalhos analisados voltam-se, principalmente, para os trabalhadores que
atuam nos hospitais, principalmente nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI’s) e/ou
outros setores que lidam com pacientes acometidos pela COVID-19. E importante
assimilar estudos voltados para essa 4drea de atuagio, tendo em vista as condicdes
estressantes desse ambiente. Entretanto, percebe-se a caréncia de estudos voltados para
outros niveis de atencdo, uma vez que a Atencio Primiria tem sido responsidvel por
acolher casos leves de pessoas com COVID-19, assim como realizar testagem e aplicacdo
de vacina. Nesse sentido, é provavel que os trabalhadores dessa 4rea também tenham sido
impactados pelo contexto pandémico, fazendo-se necessério estudos desse recorte.

Diante das temadticas abordadas, fica evidente os diversos prejuizos a satide mental

dos profissionais, que foram potencializados por circunstancias existentes e/ou surgidos
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com a pandemia. Assim, ainda que alguns sintomas apresentados sejam naturais, percebe-
se grande concordincia na literatura quanto a necessidade de intervengdes.

Isto posto, foi possivel elencar diversos recortes relevantes para a promogio de
satide mental, que trazem consigo diversas formas de execugio: de forma individual ou
coletiva, presencial ou virtual, por meio de materiais impressos, a partir de
atendimentos/acolhimento, assim como para profissionais que atuam diretamente com
pacientes ou na gestio. Essa pluralidade de intervengdes possibilita uma maior abrangéncia
na oferta de cuidado, sendo possivel considerar diversas queixas.

Ainda assim, é importante ressaltar que muitas demandas nio dependem somente
da forga individual. E urgente que se pense em intervencdes que ultrapassem os muros do
servico e que possam transformar as condi¢des de trabalho como um todo, dado que
algumas intervencdes individuais nio serdo exequiveis quando o problema é estrutural.
Isto posto, é necessdrio que sejam discutidas, elaboradas e direcionadas politicas ptblicas
que favorecam os profissionais de sadde.

Enfim, o profissional de sadde nio deve ser visto como um herdi, que estd
disposto a arriscar sua vida a qualquer custo. Trabalhadores sio seres humanos, que nio
tém poderes mégicos, que adoecem e morrem. Trat4d-los como herdis é romantizar uma

precarizacdo que nio deve existir em nenhum cenirio.
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