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RESUMO: O crescimento do setor de construgdo civil nos dltimos anos tem criado novosdesafios para as
construtoras no Brasil. A elevada competitividade entre as empresas e o aquecimento do mercado necessita
de maior controle de custosdentro das obras. Desse modo se faz necessirio na construgao civil de um sistema
de gestdo e controle da qualidade eficaz. A fim de atender as exigéncias do mercadoimobilidrio, as empresas do
ramo da construgio civil vém buscando um padrdo de melhoria continua de seus processos e um produto final
com qualidade cada vez mais elevada. Com foco nesses objetivos foram desenvolvidas e adaptadas
ferramentas que auxiliam no controle de qualidade visando eliminar desperdicios e retrabalhos, exigindo que
as empresas busquem novos métodos para se adaptarema tais modificagdes solugdes para as exigéncias do
mercado que se torna cada vez mais competitivo. Neste estudo de caso serdo utilizadas as Fichas de
Verificagdes de Servicos em conjunto com o método PDCA, de maneira a verificar, acompanhar e
posteriormente eliminar os problemas que aqui forem expostos. No presente trabalho foi realizado um estudo
de caso com enfoco em melhorias de Ficha de Verificagio de Servicos (FVS) alinhados com o PDCA, em
uma empresa de construcio civil, do sudoeste de Minas Gerais, com apenas cinco anos de atuagio. Este estudo
tem por seu objetivo principal um total controle da qualidade de servigos e produtos oferecidos pela
construtora em seus empreendimentos através da utilizagio das Folhas de Verificagdo de Servigos, mas
especificamente em uma obraresidencial, visando controlar e melhorar a qualidade de seus empreendimentos e
assim obter a satisfacdo total de seus clientes.

Palavras-chave: Qualidade. Fichas de Verificagdo de Servico. Construgio Civil.

ABSTRACT: The growth of the civil construction sector in recent years has created new challenges for
construction companies in Brazil. The high competitiveness between companies and the heating of the
market requires greater control of costs within the works. Thus, it is necessary in civil construction an
effective quality management and control system. In order to meet the demands of the real estate market,
companies inthe civil construction sector have been seeking a standard of continuous improvement of their
processes and a final product with increasingly higher quality. With a focus on these objectives, tools were
developed and adapted to assist in quality control in order to eliminate waste and rework, requiring
companies to seek new methods to adapt to such changes, solutions for the demands of the market that
becomes increasingly competitive. In this case study, the Service Verification Sheets will be used together
with the PDCA method, in order to verify, monitor and later eliminate the problems that are exposed here. In
the present work, a case study was carried out with a focus on improvements of the Service Verification
Sheet (FVS) aligned with the PDCA, in a construction company, in the southwest of Minas Gerais, with
only five years of operation. This study has as its main objective a total control of the quality of services and
products offered by the construction company in itsprojects through the use of Service Verification Sheets,
but specifically in a residential work, aiming to control and improve the quality of its projects and thus
obtain total customer satisfaction.

Keywords: Quality. Service Check Sheets. Construction.
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INTRODUCAO

Diversas transformag¢des e mudancas estio acontecendo ao longo dos dltimos
anos, exigindo que as construtoras adotem estratégias com o intuito de se tornarem
competitivas em um setor cada vez mais exigente, que é o setor daconstrucio civil. Com
a aceleragio do crescimento do pais se abriram novas oportunidades de investimentos
nessa 4rea e o volume de incorporacdes cresceu significativamente. A construgio civil no
Brasil vem sofrendo grandes mudangas e avangos ao longo das tltimas décadas. Com a
aceleracio do crescimento do pais se abriram novas oportunidades de investimentos
nessa 4rea e o volume de incorporacdes aumentou consideravelmente.

Em decorréncia da importincia que se tem hoje no cenidrio mundial e
internacional, foi necessirio a Construcio Civil eliminar os defeitos e A falta de
qualidade que se tornaram tio comum com o tempo a fim de garantir um produto de
qualidade e a satisfagdo total de seus clientes. Com a dinamizac¢do do mercado o setor
passou a implementar e desenvolver cada vez mais técnicas e ferramentas modernas para
o controle da qualidade na Construgio e coloca-las em pratica.

Com o objetivo de atender as exigéncias e necessidades do mercado imobiliério, as
empresas da construgio civil estio buscando um padrio de melhoria continua de seus 881
processos e um produto final com qualidade cada vez mais alta. As construtoras
entenderam o papel e a importincia da qualidade, sendo assim, buscam um sistema de
gestdo que possa atender aos aspectos financeiros da empresa, as exigéncias dos clientes e
as também as certificacdes.

O crescimento da produtividade, bem como a busca constante pela melhoria
continua da qualidade se tornam itens fundamentais para a gestdo das organizacdes. A
gestio da qualidade foca o envolvimento de toda a organizacdo, buscando além da
qualidade do produto final, melhorias nos processos produtivos, eliminagdo de
desperdicio e busca maior eficiéncia dos fluxos, tendo por finalidade um melhor
atendimento das necessidades do consumidor. Para este fim se utiliza de ferramentas e
programas de qualidade diversos.

Existem diversas ferramentas e métodos que auxiliam na tomada de decisio e
permitem um melhor gerenciamento e planejamento de melhorias nas organizacdes.
Dentre eles serdo utilizados em conjunto neste estudo de caso o PDCA (Plan, Do, Check,

Act), método que permite melhorar resultados no nivel desejado. Sua utilizagdo auxilia
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organizagdes a otimizar processos e diminuirsignificativamente os custos. E a ferramenta
da qualidade Folha de Verificacdo de Servicos, que é uma das sete ferramentas da
qualidade, usada para o diagnosticaro sistema através das informagdes adquiridas com o
método, objetivando coletar dados e a periodicidade das ocorréncias e encontrar as causas

que deram origem a tal problema (BIANCHINI et al, 2017).

LI OBJETIVO
.1 Objetivo Geral

Este estudo de caso tem por seu objetivo principal um total controle daqualidade
de servicos e produtos oferecidos pela construtora em seus empreendimentos através da

utilizacio das Folhas de Verificacdo de Servicos.

L2  Objetivos Especificos

Visando alcancar o objetivo principal deste trabalho, alguns objetivos

’Ce ~ .
especificos sdo requeridos, entre eles:

e Aplicar as FVS e sua integracio com outras ferramentas da qualidade;
e Identificar acdes e priticas tomadas pela empresa na busca de melhoria 882
continua de suas atividades e processos;

e Verificar situacdes que dificultem ou situacdes adversas na implementacdodas

FVS;

® manter a qualidade em obra residencial;

® Propor a¢des para manutengio e melhorias na execugdo de obras visando

aumentar a qualidade dos processos de construcio civil.

.2 Justificativa

A escolha pelo tema do estudo foi motivado pelo aumento dos insumos dos
materiais de constru¢io que, mais uma vez impactou o resultado do mercado imobilirio
no Brasil, no terceiro trimestre de 2021. Estimuladas por tal elevacio e sem a
contrapartida do poder de compra das familias, as vendas de iméveis novos apresentaram
baixa de 9,5% no trimestre, em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Se comparado
com o trimestre anterior de 2021, as vendas registraram queda de 11,200 e os lancamentos
cresceram 7%. J4 no acumulado de janeiro a setembro de 2021, as vendas aumentaram

22,5%, em relacdo ao ano anterior. Os resultados reforcam o que foi especulado desde
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2020, de que o mercado imobilidrio sé tenderia a crescer (CBIC, 2021).

Grifico 1 - Vendas de iméveis no Brasil em 2021.
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Fonte: CBIC (2021).

Ainda segundo a CBIC (2021), as vendas tiveram baixas em quase todas as regides
do pais no terceiro trimestre de 2021 em relagdo ao ano de 2020. Somente aregido Sul do
Brasil registrou um aumento de 6,4% no periodo. Porém, no acumulado de doze meses,
as vendas aumentaram 21,24%. A oferta final de iméveis no terceiro trimestre de 2021, na
comparagdo com o segundo trimestre do mesmo ano, aumentou 3,7%.

Nesse sentido, este estudo se faz necessidrio para orientar as empresas para
implementacio dos procedimentos, praticas e rotinas concedendo e aplicando a
ferramenta Folha de Verificagio de Servico alinhado com o ciclo PDCA. Existe também
uma maior interagio dos colaboradores que executam as tarefas com as ferramentas da
qualidade, para que elas se tornem mais eficazes e atendam as expectativas propostas por
seus idealizadores. Em razdo da necessidade de padronizacdo e de se manter um nivel
alto e estivel da qualidade de suas obras, identificar as falhas e evitar ao méximo
retrabalhos e desperdicios.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), divulgou que o PIB da
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Construgio Civil cresceu 2,79 em relagio ao primeiro trimestre de 2021, e foi um dos
setores que obtiveram maiores altas. Em comparacdo ao mesmo trimestre do ano de 2020,
o PIB da Construgio Civil apresentou aumento de 13,19%. O PIB do Brasil teve leve queda
de 0,1% neste segundo trimestre. Em comparagio com o segundo trimestre de 2020, o
crescimento do PIB no Pais foi de 12,4% (ABRAINC, 2021).

Grifico 2 - Comparativo do PIB da construgio civil x PIB do Brasil.

PIB Construgao Clvil e PIB Brasil (Trimestre atual x Trimestre anterlor)
1 TRI 2021 7 TRI 2021

2.9%

L7T%

@ PIB Construcdo W PI8 Brasil

884
Fonte: IBGE (2021).

Deste modo, o presente estudo se originou da necessidade da aplicagio da
ferramenta em questdo - Folha de Verificacdo de Servicos, para que houvesse um melhor
aproveitamento dos produtos/servicos oferecidos pela construtora, garantindo o controle

da qualidade com foco nas obras residenciais.

1.3  Estruturacdo do Trabalho

Neste estudo de caso, em um primeiro momento, serd exposto de maneira tedrica
as ferramentas da qualidade que serio utilizadas ao longo do estudo, apresentando os
principais autores que colaboraram para fundamentar o trabalho de forma bibliogréfica,
descreve o referencial teérico abordando os conceitos de Ferramentas da Qualidade,
Folha de Verificagio de Servigo, Ciclo PDCA e Controle da Qualidade na Construgio
Civil; e em um segundo momento, serd analisada a execu¢io de uma obra residencial, do
ramo da construgio civil em uma empresa de médio porte do sudoeste mineiro, que conta
com uma gestido da qualidade e com colaboradores para aplicacdo de tais métodos, neste

caso a Ficha de Verificagio de Servico. Apés anilise e discussio dos métodos aqui
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empregados para a relevincia do tema abordado para as construtoras do setor civil, o
trabalho segue com as consideracdes finais e se encerra com todo o material utilizado de

referéncia bibliogréfica para tal estudo.

REFERENCIAL TEORICO
Ferramentas da qualidade

Com o inicio da Revolugio Industrial o método de producdo se modificou, desta
maneira, a customizac¢io foi substituida pela padronizagio e a produgio em larga escala.
A produgio em massa encontrou na linha de montagem seu modelo ideal. O trabalho foi
fragmentado e os trabalhadores tinham dominio apenas de uma tarefa (CARVALHO;
PALADINI, 2012).

As ferramentas da qualidade sio métodos e técnicas que promovem maior controle
nos processos e melhoria da qualidade dos produtos ou servicos prestados. Essas
ferramentas ajudam a melhorar e também a corrigir os processos e auxiliam emtomada de
decisGes (BALLARDIN e PIURCOSKY, 2017). De acordo com Corréa e Corréa (2012) as
ferramentas cldssicas da qualidade tém como objetivo apoiar e auxiliar a geréncia na
tomada de decisGes para a resolucdo de problemas ou melhorar situagdes.

A qualidade de um produto ou servico estd diretamente interligada na decisdo de
compra e satisfacdo dos consumidores. A qualidade sempre assumiu um papel importante
em diversos processos produtivos. O Controle Estatistico de Processo (CEP) é um
conjunto de ferramentas com o objetivo de reduzir a variabilidade de processos fazendo
com que a verificagio de nio conformidades ou defeitos ocorra de uma maneira mais
rédpida (MONTGOMERY, 2016).

As ferramentas da qualidade estio correlacionadas a implementacdo, ao
monitoramento, ao desenvolvimento e a melhoria dos preceitos da qualidade nas
organizacdes. Os métodos e ferramentas da qualidade representam necessirios e
importantes instrumentos para que os sistemas de gestio da qualidade atinjam niveis
elevados de eficacia e eficiéncia (BAMFORD; GREATBANKS, 2005).

O sucesso na utilizagdo das ferramentas da qualidade, estio diretamente ligados ao
acesso, registro, qualidade da informacio, disponibilidade e envolvimento de todos na
empresa. A utilizacdo da informacio para avaliacio e controle dos resultados ao final de
cada etapa, em conjunto com a autonomia dada aos colaboradores na tomada de decisio

gera agilidade no processo produtivo, podendo confirmar ou modificar os objetivos e os
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recursos empregados ao decorrer do processo (PONGELUPPE, 2002).

A agio da Gestdo da Qualidade ganha notoriedade por considerar a existéncia de

um processo de transferéncia de valores, habitos e comportamentos do meio social

externo para o interior das organizacdes. A cultura da qualidade soma valores que a

sociedade atribui a determinados elementos, desta forma, o processo cultural passa a ser

uma forma de atribui¢io de valor 4 qualidade (CARVALHO; PALADINI, 2012).

As principais ferramentas da qualidade s3o: 5S, sW2H, Ciclo PDCA, Diagrama de

Causa e Efeito, Diagrama de Dispersdo ou Correlagio, Fluxograma, Folha de Verificacio,
Gréfico de Pareto, Histograma e Seis Sigma (MARSHALL JUNIOR et al, 2010;
CARVALHO; PALADINI, 2012; CARPINETTI, 2016).

O Quadro 1, apresenta resumidamente a principal fun¢io das ferramentas da qualidade

FERRAMENTA DA
QUALIDADE

5W2H

Ciclo PDCA

Diagrama de Causae
Efeito

Diagrama de
Disperséo ou de
Correlacao

Fluxograma
Folha de Verificacao
Gréfico de Pareto

Histograma

Seis Sigma

FUNCAO

Visa conscientizar e estabelecer um processo educacional ha organizacao.

Visa formalizar um Plano de Acao, com designagéo de responsaveis,
cronograma, recursos, dados sobre a agdo proposta, guiando, de forma
integrada as agfes propostas.

Estabelece o processo de planejamento até as propostas de correcdo ou de
padronizagao.

Levantar possiveis causas para problemas. Os fatores causais hormalmenteséo
6: maquinario, mdo de obra, método, meio ambiente, medida e
materiais.

Estabelecer correlagGes entre duas variaveis.

Descrever processos.
Coletar dados relativos a ndo conformidade de um produto ou servico.

Distinguir, entre os fatores que contribuem para a ndo qualidade, os
essenciais e 0s secundarios.

Identificar com que frequéncia certo dado aparece em grande conjunto de
dados.

Identificar as variagdes estatisticas nos processos.

Fonte: Adaptado de Mello (2011)

22 Folha de verificagio de servigo

A Folha de Verificacdo de Servigo é utilizada para o controle e também para a

coleta simples e organizada de dados. Ela constitui-se de um formulério no qual os itens
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necessarios para a pesquisa j4 se encontram impressos (CARPINETI, 2012). Trata-se de

um formulario

= MAICAS
DESVIO ————— FREQUENCIA
= 10 142 20
-10
-9
[ 9% § 1A - o
-7
-6
-5 :
-y 2
w3 -3 =
£ 2 D ;
P -
= -1
X . AV N s |
- 20,91 o NS 0% 1
s - - o e |
% ' e
,é = 1o
=
-
-1 »
s - 2
6 . [
-
LSE L
LR
TOTAL 0 J

fisico ou virtual utilizado para tabular dados de uma determinada amostra, com o
objetivo de identificar a frequéncia dos eventos selecionados previamente em um

determinado periodo (RODRIGUES, 2004).

para Vieira (1999), a Folha de Verificagio é uma planilha especifica ou
formulério, usado para registrar informacdes, na qual serdo registrados diferentes dados a
depender do seu propésito. Tal ferramenta é aplicada nas seguintes ocasides:
e Inspecio de atributos;
e Estudo da distribuicio de uma varidvel;
e Levantamento das causas dos defeitos;
e Levantamento da propor¢io de itens em ndo conformidade.
Independente do objetivo da coleta de dados, o método de pesquisa deve ser muito
bem avaliado e planejado (VIEIRA, 1999).
De acordo com Coelho et al. (2016), existem diversos tipos de listas de verificagio,
cada qual melhor adaptada para os seus objetivos a que se destinam. Mas, a ideia basica é

sempre a mesma: agrupar os fatos por classes. Para ser utilizada com eficicia é
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importante se ter concepgio clara do intuito da coleta de dados e dos resultados finais
que dela podem se originar.
Os principais tipos de folhas de verificagdo segundo Werkema (1995), sio:
a) Folha de Verificagdo para distribui¢do de um item de controle de um processo
produtivo: usada quando se objetiva fazer a distribui¢io dos dadoscoletados. A
Figura 1 representa um modelo desta ferramenta para coleta de dados da

variacio do didmetro de uma peca conhecida por “ghiera”.
¢ pec¢ P g

Figura1 - Modelo de FVS na 4rea da construgio civil por distribuigdo.

Fonte:Werkema(1995

D) olha de verificagdo para localizacdo de defeitos: usada para identificar o local
que estd com defeito no produto. E utilizada, por exemplo, em algumas
concessiondrias para registrar arranhdes, amassados ou outras marcas no carro
antes dele ser deixado para revisio. Um exemplo deste tipo de folha é mostrado

na Figura 2.

C) Figura 2 - Modelo de FVS na 4rea da construgdo civil para localizag3o.

FOLHA DE VERIFICACAO PARA LOCALIZACAO DE BOLHA 888

Nome do Produto: Para-brisa modelo xyz

Material: Vidro

Data: 04/01/95

Observagdes:

Fonte: Werkema (1995).

d) Folha de verificacdo para identificacdo de causas de defeitos: parecida com a
folha de classificagio para verificagdo, mas, conforme exemplo da Figura 3, o
detalhamento dos dados coletados é maior para facilitar a identificacdo das

causas e efeitos.
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figura 3 - Modelo de FV'S na 4rea da construgio civil para identificag3o.

FOLHA DE VERIFICACAO PARA CAUSA DE DEFEITO

Produto: Engrenzgem

Total inspecionado: 10.000

Semana: 02 z O6/01/95

Observacgdes:
SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
TORNO g‘l;iRA- FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA FTEIRA
M ¥ 3 M T M T M T M :
co Qo Q00 |0 oo o000 (O (o]0 o
AAA |A AAAA|AA AN A AAA |laA A A A
A XXXX|XXXX[XXKX [XXXXX|XXXXX[XXX |XXX e xxxxxx x x X x |x XX X X
|ca (=] \mim} ooo (oo ao o joco oo (oo
e L L ]
1
(e le] o o o o0 o o c
A A A AN A A A A AN
B xxxx|xxx |xxx |xxx |xx xxx |xxx |xx xx XXX
(=} b oo a (== a
L J
889
o o [ole] o o o
AN A A AA A A A
C XX xxx |xxxx|xx xxXx |xxxx|xxxx|xxxx|xxx |xxxx
oo o = | =) = a
2
2
[ole] o o o o0 (o] o
A AA A A AL AA AA A
D xxx |x xxx |xx XXX X Xxxxx|xxx |xxxxx|xxXxXx|XXXX
o =) oo a (=] oo (=]
L J <}
© Diametro interno inadequado
A Diametro externo inadequado
x Rebarba
O Geometria do dente incorrela
@ Outros

Fonte: Werkema (1995).

e) Folha de verificagdo para classificagdo: neste modelo sdo listadas asprincipais
N . . , L.
ocorréncias do problema avaliado de maneira que, para a coleta, é necessério
marcar um trago na categoria cada vez que o problema ocorrer, conforme
exemplificado na Figura 4.
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Figura 4 - Modelo de FVS na 4rea da construgio civil para classificagdo.

FOLHA DE VERIFICACAO PARA CLASSIFICACAO
DE PRODUTO DEFEITUOSO

Produto: Lente
Estégio de Fabrica¢do: Inspeczio final

Tipo de defeito: _Arranh3io, Trinca, Revestimento
Inadequado, Muito Grossa ou Muito Fina, NZo Acabada.
Total inspecionado: 1200

Data: 03/01/95

Sec¢do: INSPROD.

Inspetor: Augusto Bicalho

Observagdes:
890
Defeito Contagem Sub-Total
Arranhdo gar i2
Trinca - pezzaegzel 4]
Revestimento Inadequado prazzzEZeeze 55
Muito Grossa ou Muito Fina aal 11
Nio - Acabada a s
Outros n 3
Total 127
gageceaeea
Total Rejeitado %0
gapeezzeea

Fonte: Werkema (1995).
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A coleta deve ser realizada de maneira a apresentar caracteres como apraticidade,

facilidade e concisdo. Essa ferramenta da qualidade possui beneficios

como: uniformizar um sistema de registro de dados, minimizar erros, assegurar a coleta de
dados relevantes e também ser de ficil manuseio e acesso por diferentes pessoas (LOBO,
2013).
Para Werkema (1995) devem-se considerar alguns pontos para elaboragio da Folha
de Verificagio, sio eles:
e Definir bem o objetivo;
e Inserir nomes de responsiveis e o departamento que fazem parte;
e Incluir cédigos de miquinas ou de produtos;
e Colocar campos como data, horério, setor e nimero totam de intensanaliados
para serem preenchidos;
e Explicar para os todos os envolvidos a importincia dos dados seremcompletos e
verdadeiros.
Essa ferramenta da qualidade pode ser simples e ser utilizada para a certificacdo de
que os passos ou itens pré-estabelecidos foram cumpridos ou avaliar em qual nivel eles

estdo e a frequéncia utilizada para determinar quantas vezes ocorreu um evento ao decorrer

de um tempo estabelecido (SEBRAE, 2005).

2.2 CICLO PDCA

O ciclo PDCA consiste em uma ferramenta gerencial de tomada de decisdes que
busca garantir o alcance das metas necessirias a4 sobrevivéncia de uma organizagio
(WERKEMA, 1995). O Ciclo PDCA auxilia na diminui¢do das perdas de produtividade e
deve garantir o melhoramento continuo das caracteristicas da qualidade, que sdo
fundamentais na obtencio de vantagens competitivas (SOARES,2007).

O PDCA ¢ uma poderosa ferramenta utilizada na gestdo da qualidade. Este
método de controle é composto por quatro etapas que produzem resultados esperados em
um processo. As etapas do PDCA de acordo com Deming (1990), sio:

e Plan (Planejamento): consiste no estabelecimento de objetivo ou da meta ase

alcangar e também do método que serd usado para atingir este objetivo;
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e Do (Execucdo): é a tarefa de explicagio do plano e da meta, de maneira que todos os

envolvidos compreendam e concordem com o que estd sendo proposto;

e Check (Verificagdo): durante e depois da execugido, deve-se comparar os dados que

Action (Agir) Plan (Planejar)
° Identificacao do Problema

o Analise do Fenomeno

9 Analise do Processo

Padronizagao o

Acgao o

° Plano de Acao

e Execucao

Verificagao @

Check (Verificar) Do (Executar)

e foram obtidos com a meta planejada, para se ter certeza de que estd no caminho

correto e se a meta inicial foi alcancada;

e Action (Acgdo): transformar o plano bem-sucedido na nova maneira de realizar as

coisas.

Figura 5 - As quatro etapas do Ciclo PDCA.

Fonte: Bezerra (2014).

Segundo Campos (2004), o uso do Ciclo PDCA envolve viarias possibilidades,
podendo ser utilizado para o estabelecimento de metas de melhoria provindas das
diretrizes da alta administracdo, com o intuito de coordenar esforcos de melhoria continua,
apontando que cada programa de melhoria deve se iniciar com um planejamento
cuidadoso, resultar em acdes efetivas, em comprovacio da eficicia das agdes, para depois,

obter os resultados da melhoria que garantem a sobrevivéncia da organizac3o.
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Agostinetto (2006), afirma que tal ferramenta representa um processo sem fim,
fazendo repetidamente um questionamento dos trabalhos detalhados de um processo em
questdo. Toda vez que se conclui a quarta e tltima etapa do ciclo, se inicia novamente a

primeira etapa. E uma sequéncia de atividades percorridas de uma forma ciclica para

melhorar as préticas das organizagdes.

2.3 Controle da qualidade na construgdo civil

Segundo Picchi (1993), apesar de saber que os conceitos gerais da qualidade foram
criados em setores industriais e com realidades diversas da construgio civil, eles podem ser
usados como conceitos globais, desde que sejam adaptados as peculiaridades do setor. No
Brasil, observa-se que as primeiras iniciativas de programas de implantagio de SGQ -
Sistema de Gestio da Qualidade - adaptados ao setor da construcio civil surgiram nos anos
90.

No setor da construgio civil o padrio de um servigo ou produto é consideradocomo
o conjunto de informagdes relativas 4 sua producio, abrangendo as esferas de
responsabilidade e controle, todos os setores da empresa, retroalimentacio das informacdes
do padrio para futuras utilizacSes, relagdes com fornecedores e também melhoria 893
continua. Esse conjunto de informag¢des deve ser documentado de maneira que permita
facil acesso a todos os dados (BERR, LIMA e FORMOSO, 2007).

Para Figueiredo (2006), os principais beneficios de gerenciamento daqualidade
em obras da construcio civil s3o:

e Gestio da documentacio;

e Padronizacdo dos procedimentos;

e Reducio de desperdicios de materiais e retrabalho;

e Sistema de controle de processos que forneca previsibilidade e estabilidade
permitindo a¢des de melhoria;

e Defini¢cdo das responsabilidades dos colaboradores e melhoria do fluxo de
informacgdes.

Na indastria da construcdo civil, as caracteristicas préprias que dificultam a
aplicacdo direta de procedimentos e ferramentas do sistema e gestio de qualidade s3o: a

construgio é um setor de cariter ndmade; faz o uso de mio de obra pouco

qualificada; cria-se produtos Gnicos e ndo em série; as responsabilidades sio dispersas e
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pouco definidas e aplica-se a producio centralizada e ndo em cadeia (SOUSA, 2004).

. Projeto
e
-

Planejamento @

Necessidades

do usuario Fabricagio de

materiais e
componentes

Uso
Operagao

__:_;') Execugao de obras
Manutengao

Figura 6 - Ciclo da qualidade na construgdo civil

Fonte: Adaptado de Souza (2004).

Luciano e Isatto (2007), propdem acdes a serem executadas durante as fasesde 894
preparacio, implementacio e manutencio do Sistema de Gerenciamento da Qualidade
para que se promova o alinhamento do sistema as especificagdes da construgio civil. Uma
das sugestdes mostra a preocupacio no controle das abordagens dos processos de modo que
a padronizacdo facilite a execugio dos procedimentos sob pena de diminuir a criatividade.
A érea da construcdo civil é interligada por uma série de atividades complexas, que sio
unidas entre si e com processos que possuem grau de originalidade variado, resultando em
uma elevada diversificacdo de produtos vinculados a diversos tipos de demanda
(JANUZZI, 2010).

Em decorréncia de tudo isso, Souza (1997) afirma que a gestdo da qualidade exerce
papel essencial. A elaboracio de um plano inicial de qualidade da obra, por exemplo,
esclarece os detalhes especificos de organizagio da obra e da qualidade requerida,
envolvendo o controle de projetos, execu¢io da obra e manutengdo, a qualidade dos

materiais e os procedimentos que serio utilizados.

3 METODO DE PESQUISA

Primeiramente, foi realizado um estudo dos manuais da empresa, situando o
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pesquisador no sistema de gestdo da qualidade inicial da construtora.

Em um segundo momento, foi realizada uma discussio com os gestores
(engenheiros e supervisores) da obra objeto do estudo, sobre quais seriam os alvos do
trabalho. Nessa fase foi determinado por estudar e adequar as Fichas de Verificacio de
Servigo (FVS) as etapas da alvenaria estrutural, por ambos servigos possuirem fungio
estrutural (afetam a seguranca do usudrio, sendo necessdrio uma maior conferéncia); por
serem servicos iniciais de construcdes residenciais, sendo que o principio dos servicos
sucessores estdo ligados a aprovacio no controle de qualidade destes, porque se estes
servigos iniciais nio estiverem em conformidade poderio acarretar problemas na qualidade
da execugdo da obra no futuro.

Em sequéncia, foi determinado realizar o estudo em obras residenciais do tipo
unidades sobrepostas, pois havia uma obra deste porte sendo executada na construtora
durante o periodo de estigio do pesquisador. Nestas condi¢des, o pesquisador teve a
oportunidade de acompanhar todo o processo construtivo que compreende a alvenaria
estrutural. Foram registradas todas as sequéncias construtivas, definindo as partes que
deveriam ser o foco do controle de qualidade.

Cada uma das etapas da sequéncia destes servicos é determinada uma fase
construtiva a ser controlada. As Folhas de Verificacio de Servico sio separadas em
subservigcos para maior clareza das informacdes. Foi realizada uma anélise de todos os
subservicos das FVS da construtora e revisadas para identificar possiveis melhorias.
Foram refeitas as FVS para cada subservico, com base nas folhas ji existentes na empresa,
com os dados de verificagio para cada fase construtiva, apresentando estas aos
profissionais da construtora responsiveis pela execu¢io do empreendimento especifico
bem como as melhorias futuras com essas reformulacdes, sendo aceitas por esses

profissionais.

3.1 CLASSIFICAGCAO DA PESQUISA

Este trabalho trata-se em um estudo de caso com enfoco em melhorias de

icha de Verificagio de Servigos (FVS) alinhados com o PDCA, em uma empresa de
construgio civil, do sudoeste de minas gerais, com apenas cinco anos de atuacdo. Estudo de
caso é uma histéria de um fenémeno qualquer, atual ou passado, construido por meio de
vérias fontes de prova, incluindo desde dados da observacio direta e entrevistas

sisteméticas in loco, até pesquisas em arquivos privados e ptblicos (VOSS; TSIKRIKTSIS;
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FROHLICH, 2002).

Estudo de caso é um método de pesquisa ampla sobre um determinado assunto,
permitindo detalhar o conhecimento sobre ele e, desse modo oferecer aporte para novas
investigacdes sobre uma mesma temética. O estudo de caso é uma maneira de organizar os
dados, preservando do objeto estudado o seu cariter singular (UFMG, 2021). Ele ¢
composto por referéncias tedricas para orientar as proposi¢des e questdes do estudo,
reunindo vérias informacdes, obtidas por intermédio de vérias técnicas de levantamento de
evidéncias e dados (MARTINS, 2008).

Tal estudo tem como foco a construgdo civil de edificacdes, visando qualidade,
seguranca e prazo na execucdo das obras. A empresa vem conquistando mercado em
grandes cimenteiras da regido, procurando constante aprimoramentode suas técnicas de
execucdo e modernizagdo. Busca ser referéncia profissional na 4drea de construgio civil,
garantindo a melhor capacidade técnica, qualidade e competitividade no mercado. Os
principais produtos ofertados pela construtora s3o: obras industriais e residenciais,
elementos pré-moldados de concreto, fabricagdo de concreto e fabricacio e montagem de

estruturas metélicas

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa objeto foco deste estudo é do setor de construgio civil, que atuano
mercado imobilidrio. A sede e todos os empreendimentos localizam-se na regido sudoeste
de Minas Gerais- MG. Fundada em 2015 a construtora possui cerca de 62 empreendimentos
entregues e trés em fase de obras, realizando todas as etapas, desde a compra do terreno, a
construgdo e venda dos iméveis.

O padrdo dos empreendimentos é voltado para a classe média, com renda de dois a
cinco mil reais mensais. O publico alvo da construtora sdo casais com até dois filhos ou
adquirentes do primeiro imével e que utilizam recursos de financiamento imobilidrio para
aquisicio. Em média, o prazo de obras para a entrega dos imdveis é de seis meses. Os
principais produtos/servigos oferecidos pela empresa além das obras residenciais, sdo:
elementos pré-moldados de concreto, fabricagio e montagem de estruturas metélicas e
fabricagio de concreto.

Em termos de ndmero de funcionirios a construtora é considerada de pequeno
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porte, com no geral, entre administracio e obras, de cinquenta e quatro profissionais
préprios e cerca de vinte e dois prestadores de servico. A estrutura organizacional da
empresa é composta por trés diretorias, sendo uma administrativa, outra comercial-
financeira-marketing e a tltima de producao.

A diretoria administrativa é formada por um diretor administrativo e dois
auxiliares administrativos. A diretoria comercial-financeira-marketing é formada por um
diretor comercial, um analista de marketing, dois vendedores, um gerente financeiro e um
estagidrio. Por 4ltimo, a diretoria de producdo é composta por um diretor de produgio, um
auxiliar administrativo responsivel por todo RH (Recursos Humanos), dois compradores,
uma arquiteta, um engenheiro, um estagiirio de engenharia, um técnico em seguranca do
trabalho e equipe de produgio das obras.

A empresa tem o suporte de assessoria contébil e juridica, enquanto o planejamento
da obra é feito pela arquiteta e pelo engenheiro. Estes acompanham a producio

diariamente, em tempo parcial.

42  ANALISE DOS DADOS E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Foram realizadas observa¢des do participante, criando uma rotina de verificagdes
no canteiro de obras com os principais responsaveis pelo controle de qualidade da obra
residencial. Para investigar com maiores detalhes, por possuir uma estrutura flexivel,
possibilitou o pesquisador esclarecer ou repetir dividas e significados para garantir que
tudo estava sendo compreendido. O autor do estudo eestagiario é participante do processo
estudado, possibilitando um maior dominio sobre o tema aqui abordado.

A empresa efetua o controle dos servigos através de Planilhas de Verificacdo de
Servigos, e as verificacdes sio realizadas durante a realizacio dos servicos, e mesmo
existindo procedimentos e protocolos operacionais a serem seguidos em obras, os
procedimentos sdo ditados pelo mestre de obra ou engenheiro. O processo utilizado, nio
estava sendo realizado de maneira ciclica, como aconselhado pelo método PDCA,
acarretando em demora no processo e ocasionando algumas insatisfa¢Ges e retrabalhos para
alcancar a qualidade desejada, de acordo com o nivel de construcdo que a empresa objetiva.
Estava acontecendo uma quebra do ciclo, entre as letras “A” (Acdo) e “P” (Planejamento),
porque o planejamento da obra nio recebia o retorno de informacdes do acompanhamento

da qualidade, deixando de tornar o método continuo e nio finalizando o ciclo.
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Retrabalhos sio custos perdidos, sendo de grande importincia elimini-los no dia a
dia da construgio civil, por meio da otimizagio do processo de planejamento e qualidade da
obra. Foi verificado também um outro ponto desfavorivel: a falta de alguns itens de
servigos nas folhas de verificacdo que também sio importantes.

O processo todo de preenchimento das FVS é feito de maneira manual, no qual se
imprime a planilha desejada e ela era preenchida no local de verificagdo a caneta, para
posteriormente ser arquivada, logo apés a aprovacio do servico. A Figura 7 exemplifica
uma das FVS utilizadas pela empresa. Depois do arquivamento,elas n3o eram revisadas, ja
que se perdia um tempo excessivo para analisar os dados e posteriormente emitir relatério

figura 7 — Modelo de Folha de Verificacdo de Servigo utilizado pela empresa da

construcio civil.

SISTEMA DA QUALIDADE CONESTRUTORA (NOME DA COSTRUTORA) Data:
" ~Fvs 100
FICHA DE VERIFICAGAO DE SERVICO i
= o Y Pagina: 1/1
'Twpo de obra: JPi’bﬂsslonnl (s) executor(s):
| Local de Realizacdo do Servigo:
REQUISITOS PARA vmnucAo Data ge inicio
S = APROVADO N = REPROVADO NA. = NAO APLICAVEL L L
—. INSPECAO
o OIocnlutntmptﬁ s N NA

da Qud o n\.i.nd de aterro?

 Ehendd sdllorc e s xacd o A SRRy TRy

o3 O ﬁ;.md de m.rvo nm um sdn dmcn p.an vegeiais?

0L | O aterro osta mdo mo“\-oa o -pﬁoodo om camadas do no maéximo 30 cm?
05 | As berndas estho sando mantices maie aitas?

;J‘ O aterro estd sendo axeculado de forma al da, nes pas de 9o, eapalhamento @
mp—ch;io para que ndo atrepalbhem wntre si?
or Nas proulrmdid.s dos elementos rlqlﬂos tais como. blocos, pilares e v‘qa esta sendo 8 N A

utilizando o sacador manual?
REQUISITOS P/ VERIFICACAD SEGURANCA

01 | Fol constatada a Inexisténcia de pogo ou fossa sanitdrnia no local aterrado? S N N
A dathncia de mcuqlo das dierentes CIM estd sendo ud-z-da ‘de forma escaicnada ¢
o2 S N iF
segura FOT cade equipamento?
o3 O projelo exmcutive de sscevesbes conte as condgies peologices « os pardmelros gecstéenicos s '
mpecificos do local da chra? s
os ~ ru d. rocobcmonm do mltonnl & com pso firme o cunoohdodo'? S N A
o5 Existe ascoramento pnr- murcs .uﬁc.qoﬂ wonhas © todas as esintuas qQUe POSSIT BeT S N M
afetodas pelo compactacso ou escavacdo? =
o5 Emvacbu com mals de 1,26 m do:m)'\mddado dnophm dc ooc.das ou r-mpol p'omvv\.' aos s N i
posios de trabeilv para saide emergencial de trabalhadores? g
07 | Teludes com aitra superior @ 1,75 m tdm sua astatilidade garantide por escoramentos? 8 N NA
| oa | 580 tomadas precaucdes especisis quando da movimentac8o de maquines e equipamentos 8 W NA
proximo a redes eietricas? ) =
o9 | EPY's = capacete, ‘aculos, protetor auditivo, resprador purificador de ar, luva de raspa, caigado de s N :
S | segurance ullo undo wlmm? =
Data de término / ¢
OBSERVACORS:
| Verficador Assinatura do Responsavel pela obra:

Fonte: Adaptado pelo autor (2021).
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A construtora nio possufa qualquer tipo de gerenciamento de prazos formalizado
até o ano de 2017. Assim, por se tratarem de empreendimentos com caracteristicas bem
parecidas, as referéncias relacionadas aos prazos necessirios a cada fase da obra eram
baseadas nas experiéncias de obras anteriores.

Diante dos fatos, a primeira medida a ser tomada é a eliminacdo do uso de papéis
para verificagio de servicos, porque ao se listar todos os servigos executados em uma
obra, esses itens podem chegar 4 marca de mais de cem. Ao se levar em conta todos os
locais da obra onde se aplicam os servigos, hd um grande nimero de planilhas para
preenchimento, o que isso na pratica significa muitas folhas de papéis impressos que apds
preenchidos serio organizados e arquivados de maneira eficiente, para que os dados ali
inseridos n3o se percam, possibilitando consultas para geracio de relatédrios
posteriormente. Todo esse volume de folhas impressas vido contra ao conceito de
sustentabilidade, que é um importante ponto atualmente discutido e buscado por empresas,
inclusive a estudada, e também porque demanda de recursos humanos para organizacio e
manutencgio desses arquivos, sendo invidvel do ponto de vista ecolégico e econdmico.

Sendo assim, se faz necessiria a substituicio dos papéis impressos por planilhas
digitais, que sio armazenadas em tablets e smartphones, depois passados para a nuvem,
quando estiverem conectadas a internet. As planilhas digitais sdo cdpias das planilhas de
verificagdo de qualidade da empresa, readaptadas para uma melhor visualiza¢do nos
dispositivos mobile, na qual j4 existem respostas pré- definidas seleciondveis por campos
de lista, sendo preenchidas com maior facilidade.

As Folhas de Verificagdo de Servicos impressas, demandavam um tempo muito
grande para geracdo de relatdrios, visando maior agilidade nesse processo, faz-se o uso de
sistema de filtro que deixam visiveis somente os elementos desejados, facilitando e
possibilitando a consulta exata dos relatérios, através do sistema computacional. Todas as
linhas de planejamento e controle da obra serdo transcritas para dentro do programa onde
serdo alimentadas pelo preenchimento das planilhas e wverificagio de servicos. Com
dados mais precisos, é sé enviar
semanalmente a lista de servicos a serem executados do sistema da empresa para os

dispositivos mdbiles dos colaboradores.
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Foi apresentado um novo modelo de FVS aos gestores da construtora, readaptado
com base nos modelos ji existentes, com o acréscimo de alguns itens como alguns
controles que ji existiam no canteiro de obras, porém sem formalizacdo, tais como:
instalacdo e produgio de lajes pré-moldadas, forro de gesso, instalagio de guarda-corpos,
instalacio de esquadrias incluindo verificacdo de vios e contramarcos em janelas e portas
e, por fim, producio de concreto “in loco”.

Foi constatado pelo autor nos processos da empresa um sistema nio ciclico do
método PDCA, com inicio e fim, o que vai contra os principios dessa ferramenta da
qualidade, nio proporcionando assim a possibilidade de utilizar todo o potencial do
sistema de acompanhamento. Essa quebra no ciclo acontecia no arquivamentoda ficha de
acompanhamento dos servigos assim que aprovada, sem fazer o uso de tais informacdes
para a evolugio do produto/servicos. A evolugio do sistema de FVS até que o ciclo
passasse a ser continuo, onde todas as conferéncias e acompanhamentos realizados em
campo, alimentassem o planejamento da obra, foi reorganizado de acordo com os dados
obtidos. Apés essa validagdo, o processo através de planilhas eletrénicas possibilitard que
as futuras modifica¢des poderdo ser incluidas, automatizando o processo de registro de
inclusdes e geragio de novos formuldrios e também eles poderiam ser registrados nas
planilhas eletrénicas,com a possibilidade de geracdo de grificos e de novas informacdes em
relatérios.

As propostas foram entregues aos gestores e aos engenheiros da empresa, discutidos
e acrescentadas sugestdes dos responsaveis pela obra, como o campo de aprovagio, que foi
dividido em antes e depois da concretagem. Os colaboradoresevidenciaram a importincia
da documentagio de controle de qualidade dos servigos estar junto com a documentagio
que liberam novos servigos e pagamentos, porque o nio pagamento de servigos nio
aprovados pelo setor de qualidade obriga empresas terceiras a realizarem corregdes
solicitadas sem nenhum custo adicional por parte da contratante; no mais a proposta do
autor do estudo foi bem vista pelos profissionais, com interesse de coloci-la em pritica em
breve. Sé ndo serd inserida de imediata pois para colocar esse projeto em andamento
tem um custo para a
empresa. Tal projeto devera ser colocado em pritica nio s6 em obras residéncias, como no
caso especifico do estudo, mas também amplia-lo para todos os servicos que a empresa

executa atualmente.
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CONSIDERACOES FINAIS

A cada dia mais a indistria da construgio civil estd se tornando mais competitiva e
complexa. E crescente o interesse de profissionais e empresas do setor da Construgio Civil
no Brasil por assuntos relacionados 4 qualidade. Sabe-se que o tempo de mudanca da
transformagio desta preocupacio em agio concreta varia e depende de fatores sociais,
econdmicos e politicos. O grande ndmero de sistemas inseridos em uma edificacdo e
também o nimero elevado de profissionais envolvidos em um projeto exigem cada vez
mais a obtencio de mecanismos de gestio e controle para que aconteca uma perfeita
interacdo entre todos esses profissionais. O trabalho teve como resultado o
desenvolvimento de uma nova formade aplicagio de Fichas de Verificagdo de Servicos
(FVS) em uma obra residencial.

Foi de enorme proveito para o conhecimento dos envolvidos no estudo de como ¢
importante dentro de uma organizagio a utilizagio das ferramentas de qualidade para
ajudar no controle e na organizacio das atividades de um determinado processo. Expos de
maneira clara que as organiza¢des que se preocupam com a qualidade renovam a sua
histéria e baseia os seus principios em renovacio e reavaliagio de seus processos e sua
trajetéria no mercado, tendo a consciéncia de que um processo eficiente e um ambiente
onde as pessoas trabalham em equipe podem trazer diversos beneficios a empresa.

Diminuindo as dificuldades a partir de uma geréncia dos processos e colocando em
pritica as mudancas solicitadas, serd possivel documentar e padronizar os principais
procedimentos da obra, gerando um sistema de controle de qualidade mais eficaz. Assim, é
possivel diminuir desperdicios e retrabalhos e promover estabilidade e previsibilidade para
a gestdo da obra.

Apéds anélises das propostas aqui expostas verificou-se melhorias para a empresa
como: melhoria da mio de obra, padronizacio e racionalizagio dos processos e
consequentemente melhoria do produto final. A pesquisa limitou-se apenas aos parimetros
da qualidade abordados de forma teérica no estudo. No quesito de melhoria da qualidade, o
objetivo relacionado 4 recomendacio de agdes para melhoria e redug¢io das nio
conformidades foi alcancado, sem divida, através do uso das ferramentas da qualidade

aqui descritas.

sta pesquisa tratou do conhecimento das ferramentas da qualidade e sua utiliza¢io
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no setor de construcio civil. N3o se utiliza somente uma delas, sempre que usadas em
conjunto possuem uma maior eficiéncia no encontro da solucdo paraos problemas que
ocorreram. Conclui-se que toda e qualquer organizacio deve fazer o uso das ferramentas
bésicas da qualidade, juntamente com outras ferramentas na busca de melhorias continuas
em seus processos de produgio.

Ao fim do estudo, conclui-se que apds a realizagdo dessa pesquisa que o antigo
conceito de apenas “fazer obra” nio mais existe. Hoje em dia, o que existe éa preocupagio
com a qualidade entregue contemplando isso como uma obriga¢io, nio como diferencial e,
devido a isso, cabe as construtoras aperfeicoar seu sistema de qualidade, utilizar as
ferramentas necessérias, respeitar e seguir os padrdes de regulamentacio e, sobretudo, agir.

Tém-se como sugestdo para trabalhos futuros: continuar estudos de como a gestio
da qualidade pode modificar cada uma das rotinas de trabalho da obra, controle de revisdo
dos documentos, fichas de recebimento de materiais, procedimento de armazenamento dos

materiais e treinamento de todos os colaboradores.
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