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RESUMO: A comunicagio é uma tarefa importante e de relevincia em qualquer periodo
da vida. A sua eficicia garante melhor desempenho no processo do cuidar, no
compartilhamento de conhecimentos e habilidades. Este trabalho possui como objetivo
analisar na literatura como ocorre o processo de comunicagio entre a equipe de
enfermagem e o acompanhante durante a internagio pediétrica, em estudos publicados no
periodo de 2017 a 2020. Trata-se de uma Revisdo de Literatura integrativa, descritiva,
qualitativa, com finalidade de revisar, analisar e resumir resultados de estudos sobre o
tema investigado. Foram realizadas buscas no portal da Biblioteca Virtual de Satde
(BVS), no periodo de 2017 a 2020. Para a analise dos dados qualitativos, foi utilizado como
base i anilise de contetido de Bardin. Foram selecionados g artigos para discussdo, todos
em portugués e no Brasil, escritos por profissionais de enfermagem e publicados
predominantemente em revistas de enfermagem. Os artigos escolhidos analisaram de
forma geral, como a comunicacdo interfere diretamente no cuidado prestado, e como sua
auséncia prejudica a compreensio das agdes, seguranga, e interacdo entre a equipe de
enfermagem e acompanhante na recuperagido da crianga. A equipe de enfermagem mesmo
com suas demandas e atribuic¢Ses, deve ser preparada e treinada para as reais necessidades
do processo, a fim de prestar uma assisténcia de qualidade, entendendo que o
acompanhante é parte fundamental do cuidado.

Palavras-chaves: Equipe de enfermagem. Crianca hospitalizada. Acompanhante.
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ABSTRACT: Communication is an important and relevant task in any period of life. Its
effectiveness guarantees better performance in the care process, in the sharing of
knowledge and skills. This work aims to analyze in the literature how the communication
process between the nursing team and the companion occurs during pediatric
hospitalization, in studies published from 2017 to 2020. This is an integrative, descriptive,
qualitative Literature Review, with the aim of reviewing, analyzing and summarizing the
results of studies on the investigated topic. Searches were carried out on the Virtual
Health Library (VHL) portal, from 2017 to 2020. For the analysis of qualitative data,
Bardin's content analysis was used as a basis. Nine articles were selected for discussion, all
in Portuguese and in Brazil, written by nursing professionals and published
predominantly in nursing journals. The articles chosen generally analyzed how
communication directly interferes in the care provided, and how its absence impairs the
understanding of actions, safety, and interaction between the nursing team and
companion in the child's recovery. The nursing team, even with its demands and
attributions, must be prepared and trained for the real needs of the process, in order to
provide quality care, understanding that the companion is a fundamental part of care.

Keywords: Nursing team. Hospitalized child. Escort. Communication.
1. INTRODUCAO

Em cumprimento da lei e para uma melhor assisténcia, é permitido através do
Estatuto da crianga e do adolescente em Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990, que nos
estabelecimentos de assisténcia a satde, os pais ou responsiveis pelo menor, permanecam
no periodo de internagio da crianga, visando garantir o seu desenvolvimento (BRASIL,
1990).

A hospitalizagio é um periodo vivenciado por um individuo, na tentativa de
recuperar sua satde. Diferente da sua rotina em casa, esse momento ocasiona dificuldades,
pois interferem diretamente na liberdade didria, novas regras e mudangas na qualidade de
vida. Uma internacdo altera a rotina nio sé6 do paciente, mas também do seu
acompanhante ao qual permanece esse periodo de perto, como é o caso das internacdes de
menores de idade (COSTA; MORALIS, 2017).

A auséncia de informagdes adequadas sobre a doenga traz consigo sentimento de
tristeza, ansiedade e preocupacdes, gerando impasse na recuperagio do paciente. A
interagdo entre os profissionais de enfermagem, envolvendo o acompanhante e a crianga,
proporciona acolhimento e possibilita melhor adaptagio nesse ambiente, tornando a

vivéncia hospitalar um pouco menos traumatizante para a crianca e para seu

acompanhante (COSTA; MORALIS, 2017).
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A presenca de um membro da familia tem desencadeado mudangas na forma de
organizacdo do trabalho. Além das mudangas ocasionadas para crianga, também ocorre
dificuldades para o seu acompanhante em lidar com a inseguranca, auséncia do controle
sobre o ambiente hospitalar, medo da doenga, dos procedimentos, e de perder a crianga. A
enfermagem por nio possuir um preparo na orientagio dos acompanhantes acaba em
muitos momentos delegando cuidados especificos do ambiente hospitalar, sem nenhuma
orientacdo, o que contribui para diminuicdo da qualidade de assisténcia (SILVA et al.,
2015).

A Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria institui como objetivo agdes que
melhoram a seguranca do paciente, e consequentemente a melhoria nos servicos de satde.
A resolugio RCD n? 36, de 25 de julho de 2013, traz como plano de seguranca em servicos
de saide a comunicagio efetiva entre profissionais do servigo de satide e entre servicos de
saude (BRASIL, 2013).

A equipe de enfermagem é um componente fundamental para promover qualidade
no cuidado. Sabendo disso, o COREN-SP e REBRAENSP elaborou para a promogio da
Seguranca do Paciente, dez passos que contribuem diretamente na assisténcia prestada,
trazendo a comunicacdo efetiva como o 7° passo para orientagdo a seguranga do paciente,
demonstrando a importincia da comunicagdo para pratica assistencial (AVELAR et al,
2010).

Dentro dessa perspectiva, o Ministério da Satide instituiu o Programa Nacional de
Seguranga do Paciente (2013), Portaria n°s29, de 1° de abril de 2013, que traz como
competéncia a comunicagio no ambiente dos servicos de satde, tendo como finalidade a
melhoria do cuidado ofertado, para que o ambiente se torne mais seguro, e colaborativo
para todos que participam do processo (BRASIL, 2013).

Diante do exposto, surgiu a pergunta de investigacio: De que forma tem ocorrido o
processo de comunicagio entre a equipe de enfermagem e o acompanhante durante a
internagdo pediitrica em estudos publicados no periodo de 2017 a 20207

Portanto, o objetivo geral é analisar na literatura como ocorre o processo de
comunicacio entre a equipe de enfermagem e o acompanhante durante a internagio

pediatrica, em estudos publicados no periodo de 2017 a 2020.
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2. METODOLOGIA

Trata-se de uma Revisdo de Literatura integrativa, descritiva, qualitativa, com
finalidade de revisar, analisar e resumir resultados de estudos j4 realizados sobre o tema
investigado. Emergindo como uma metodologia que proporciona a sintese de
conhecimentos e a incorporacio da aplicabilidade de resultados de estudos significativos,
ela é a mais ampla abordagem metodoldégica referente as revisdes, além de incorporar
definicio de conceitos, revisio de teorias e evidéncias, e anélise de problemas
metodolégicos de um tépico em particular (ABREU et al, 2022; SOUZA, SILVA,
CARVALHO, 2010).

Foi utilizado para pesquisa dos artigos o portal da Biblioteca Virtual de Satde
(BVS), acessando a seguinte fonte de pesquisas: Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Sadde (LILACS), e Scientific Eletronic Library Online (SciELO), no
periodo de 2017 a 2020.

Foram realizados levantamentos de buscas dos artigos através dos seguintes
descritores: equipe de enfermagem, crianca hospitalizada, acompanhante e comunicagio,
sendo utilizado os Descritores em Ciéncias da Saidde (DeCS) para as pesquisas, o que
permitiu identificar 117 artigos. Apds as buscas, realizado cruzamento dos descritores

apresentados conforme exposto no quadro 1.

Quadro 1: Apresentagio dos cruzamentos dos descritores.

DESCRITORES BVS LILACS | SCIELO
Equipe de enfermagem and comunicag¢do and 11 10 5
acompanhante.
Equipe de enfermagem and crianga 11 12 2
hospitalizada and acompanhante.
Comunicac¢io and acompanhante. 26 28 12
Total: 48 50 19

Fonte: autor, 2021.

Os critérios de inclusio foram: artigos publicados em portugués que se refere as
pesquisas sobre o tema de comunicagdo entre a equipe de enfermagem, acompanhante e
crianca hospitalizada, independente de patologias apresentada pela crianca ou do ambiente

na qual estava hospitalizada, no periodo de 2017 a 2020. Os critérios de exclusio foram:
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artigos anteriores a 2017, dissertagdes, teses, e artigos que nio apresentavam relacdes com o
tema proposto.

Sendo assim, foi realizado o diagrama de prisma utilizado apés observar que as
publicacdes atendem aos critérios analisados: periodo de publicacio, tema apresentado,
objetivo, resultado, discussdo e conclusdo, colaborando para a escrita da revisio. A selegio
foi realizada em trés fases: na primeira fase, foram localizados titulos pelos descritores e
analisado periédico de publicacio, examinando contetido do assunto; na segunda fase foi
feito um estudo, observando as partes principais como o objetivo do estudo e sua
conclusio; na terceira fase foi realizada uma avalia¢do dos textos por completo, observando
semelhanca do contetido, com o tema exposto.

Para essa anilise e dados qualitativos, foi utilizado como base 4 anélise de Bardin
que facilita a sequéncias de atividades a serem seguidas, utilizando os seguintes passos:
leitura do material e escolha do documento para ser analisado, formulacio dos objetivos e
preparo do material. Codificagdo e observincia de contexto, tema, objetivo, personagens,
levando sempre em consideracio a pertinéncia do conteiddo e andlise dos critérios
seminticos, sintiticos e expressivos. Além da interpretacio dos resultados obtidos,
atentando-se sempre para o emissor, receptor, a mensagem propriamente dita, e de que

maneira ela estd sendo transmitida para sua compreensio (SANTOS, 2012).

Figura 1: Fluxograma segundo prisma, para avaliacdo e selecdo dos estudos encontrados.

Salvador-BA, 2021.
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Devido ética, foram obedecidos a lei que regula os direitos autorais exclusivos de
todo criador de sua obra, de acordo com o artigo 5° da constitui¢io federal, consolidado
pela Lei n? 9.610 de 19 de fevereiro de 1998, que ocasiona penalidades para aqueles que
exporem contetidos sem mencionar o autor sob a denominacdo dos direitos de autor, e os
que lhes sio conexos (BRASIL, 1998).

De acordo com a Resolugdo n2 466/12, por ser uma revisio de literatura, nido é
necessaria aprovacio em um Comité de Etica em Pesquisa (CEP), pois possuem o objetivo
apenas de monitoramento de um servico para fins de sua melhoria e conhecimento ao qual
se destina, nio necessitando de analise ética (BRASIL, 2012).

Foram realizadas citacGes conforme normas da ABNT, permitindo ao leitor a
identificacdo das fontes de pesquisa, referenciando as informacdes extraidas de outros

trabalhos, que j4 trabalharam com o tema anteriormente.

3. RESULTADOS

Para realizacdo da pesquisa foram encontrados 117 artigos, que abordavam a
temdtica de comunicagio de modo geral entre a equipe de enfermagem e acompanhante da
crianca hospitalizada, limitados ao ano de 2017 a 2020. Os principais estados que realizaram
estudos sobre o tema foram: Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Bahia, Minas Gerais,
Santa Catarina e Recife.

Em cada base de dados foram selecionados: BVS: 48 artigos, Lilacs: so artigos,
Scielo: 19 artigos e apés andlises, escolhidos para pesquisa g artigos, apds remover os
duplicados e aqueles que ni3o possuia relacdo com o tema, especificados pelo assunto
principal, limitados ao ano de 2017 a 2020, todos em portugués e no Brasil, com
predominincia no tipo de estudo qualitativa, descritivo, exploratério.

Esses artigos foram escritos por profissionais de enfermagem e foram publicadas
pelas seguintes revistas: Revista Nursing, Revista de enfermagem, Revista da Rede de
Enfermagem do Nordeste, Revista Mineira de Enfermagem, Revista de pesquisa, Revista
ciéncia e satide coletiva, Revista Gatcha de Enfermagem.

Os artigos escolhidos para amostra desse trabalho analisaram de forma geral, como
a comunicacio e a inser¢io da familia no cuidado interferem diretamente na compreensio
das agdes, parceria, seguranga, percepcio e interagio entre e equipe de enfermagem e o

acompanhante da crianca hospitalizada.
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Tabela 1: Equipe de Enfermagem / acompanhante e o cuidado compartilhado.

Titulo Tipo de Objetivos Resultados Conclusio
Autor/Ano Estudo
Equipe de FASSAR Pesquisa Entender Indica a A importincia
enfermagem ELLA et descritiva como a insatisfagdo de da melhoria no
/ al., 2019. exploratéri  interagdo alguns processo de
acompanhant a. entre acompanhantes, comunicagio e
e na enfermeiro e por nio se nas interagdes,
pediatria: o a familia no sentirem parte considerando o
impacto compartilham  integrante do acompanhante
dessa ento do processo de como parte
parceria na cuidado a enfrentamento da fundamental do
assisténcia crianga, ¢ doencadacrianga. cuidado.
pediétrica. importante
para o éxito
do
tratamento.
Crianga RIBEIR Estudo Analisar os Indicam os A familia
hospitalizada O et al.,, descritivo aspectos que aspectos que confere a
: perspectivas  2017. exploratéri  contribuem dificulta e limita a enfermagem
para o o. ou dificultam familia nas agdes papel de
cuidado o cuidado prestadas, e sobre referéncia, por
compartilhad compartilhad o essa razio,
o entre o entre a compartilhamento encontra-se em
enfermagem familia da de informacées ao lugar
e familia. crianca acompanhante, privilegiado para
hospitalizada  propiciando valorizar o papel
e os sensagio de dos familiares e
profissionais  respeito e contribuir para o
de valorizagio como cuidado
enfermagem.  coparticipante no compartilhado
cuidado. através da
informacio.
A ANJOS Estudo Identificar a A equipe percebe O cuidado
permanéncia et al., qualitativo. percepcio da que, em algumas compartilhado
da familia no 2019. equipe de situacdes, a entre a equipe de
centro de Enfermagem  permanéncia do Enfermagem e a
terapia a respeito dos familiar traz familia
intensiva limites e dificuldades representa
pediétrica possibilidades para o seu continua
oncolégica: da presenca trabalho, porém, negociacdo, troca
percepcio da do familiar no entende que de
enfermagem. cuidado A também é experiéncias e
crianca  em essencial para o viabiliza o
centro de cuidado, pois cuidado 2 crianga
terapia oferece com cincer no
intensiva companhia e centro de terapia
pedidtrica transmite intensiva.
oncolégica. confianca para a

crianga
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Percepcdes e CAMILL Trata-se de Apresentar os
informacdes A uma resultados de
das mies VOLPA  pesquisa uma pesquisa
sobre a TO BRO exploratéri  que avaliou as
cirurgia de ERING a. percepgdes e
seus filhos. E informacdes
MARIA das mies
APARE sobre a
CIDA C cirurgia  de
REPALD seus filhos.
I, 2018.

Os
indicaram que a
falta de

informacio

resultados

provoca nas maes
medo, angustia,
além de estresse e
ansiedade, visto
que houve
indicativos

consideriveis em

relacio a estas

Salientam a
importincia da
preparagio da

criangca e
familia para as
diferentes etapas

de

procedimento

um

cirtrgico, que
desde a

de se

vido
decisdo
fazer a cirurgia

ocorréncias. até os resultados
apos a sua
preparagio.
Tabela 2: Comunicagio / orientagSes fornecidas ao acompanhante.
Titulo Tipo de Objetivos Resultados Conclusio
Autor/Ano Estudo
Crianga Gongalves  Estudo Descrever a Realizado A equipe de
hospitalizad et al, 2017. descritivo. opinido de perguntas enfermagem
a e equipe de acompanhante preestabelecidas deve estar
enfermagem s da crianca aos participantes sensivel as reais
: opinido de hospitalizada  da entrevista, que necessidades
acompanhan quanto a a partir dos das criangas e
tes. equipe de questionamentos, acompanhantes,
enfermagem. permitiu as aumentando
expressdes chaves assim o vinculo
a dar origem as de confianca
ideias centrais através da
originando um comunicagio.
Discurso do
Sujeito.
Comunica¢ga BIASIBET Estudo Analisar a Emergiram duas As barreiras
o wpara a TI et al, descritivo percepcio de categorias: para a
segurancga 2019. exploratério  profissionais Barreiras para a comunicagio
do paciente . de saidde e Comunicagdo efetiva
em acompanhante Efetiva, que envolvem
internacdes s quanto ao abordou as falhas e multiplos
pediétricas desenvolvime  dificuldades no fatores, e as
nto da processo de estratégias de
comunicagio comunicagio, e comunicagio
para a ferramentas para efetiva podem
seguranga do qualificar a auxiliar no
paciente em comunicagio, que desenvolviment
internagdes. apresenta o de melhorias
pediétricas. recomendacdes para a seguranga

para as melhorias,

das

em especial,

do

pediétrico.

paciente
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Informacgdes
transmitidas
as familias
das criancgas
na
emergéncia
na
perspectiva
da

enfermagem

Interacio
equipe de
enfermagem
, familia, e
crianga
hospitalizad
a. Revisio
integrativa

Condutas de
educagio ao
familiar
para
promogao
da
seguranga
da crianga
hospitalizad
a: registros
da equipe
multiprofiss
ional.
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acdes do
acompanhante/fa
miliar.

SANTOS  Pesquisa Analisar a As informacgées
etal., 2020.  qualitativa.  atuagdo da transmitidas ao
enfermagem familiar/acompan
na hante foram
transmissio relacionadas ao
das ambiente, normas
informacdes e rotinas
as familias das hospitalares,
criangas na higiene corporal,
emergéncia. procedimentos
invasivos, e
medicamentos e os
momentos
distintos para a
transmissdo de
informac&es como:
admissdo da
crianga,
permanéncia na
unidade e alta.
AZEVED  Trata-se de Discutir a Indicam que a
(OR estudo de importincia relacdo
JUNIOR E revisido de acdes da interpessoal, de
CREPALD integrativa. equipe de maneira técnica e
I, 2017. enfermagem formal, ocasiona
voltadas ao dificuldades na
preparo do comunicacio e nas
familiar acoes destinadas ao
acompanhante cuidado.
, contribuindo
com a relagio
estabelecida
entre
crianga/cuida
dor.
BANDEIR Estudo Analisar  os Todos os registros
A, 2017. transversal, registros da foram realizados
descritivo.  equipe por enfermeiros. A
multiprofissio  principal
nal sobre orientacio
condutas de relacionou-se a
educacio do prevencio de
familiar para quedas no
promocio da momento da
seguranca da admissdo, e
crianga durante a primeira
hospitalizada.  semana de
internacio.

A equipe de
enfermagem

reconhece o
direito a

informacdo das
das

criancas e atua

familias

todos os

em
momentos da

A R
assisténcia a

crianga no setor.
Acredita-se que
a capacitagdo
dos enfermeiros
é fundamental

para promover
transformacdes
na atuacio da
enfermagem.
Sugere a
necessidade da
equipe de satde
reconhecer a
dinimica

vivenciada pela

crianga e
acompanhante,

e desenvolver
uma atencao
integral que
favorega a
inclusio da

familia e da
crianga.
As informagdes

relacionadas as
de
do

familiar ainda é

condutas
educagio

pouco registrada
em prontudrio,

sendo

necessario
envolver a
equipe nesse
processo.
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4. DISCUSSAO

A Portaria n? 1.820, de 13 de agosto de 2009, dispde sobre os direitos e deveres dos
usuédrios da satdde, sendo o direito a acompanhante, pessoa de sua livre escolha, nas
consultas e exames, nos casos de internagio, nos casos previstos em lei, assim como
naqueles em que a autonomia da pessoa estiver comprometida (BRASIL, 2009).

Partindo do exposto por Broering e Crepaldi (2018), a falta de informagdo provoca
angustia, estresse e ansiedade nos pais e consequentemente da crianga. Desta forma os
acompanhantes nio preparados e sem informagdes, nio estio aptos a transmitir
informacdes necessirias aos filhos para compreensio da sua internacio e dos
procedimentos que serdo submetidos.

A mudanca provocada na rotina dos acompanhantes com o simples fato de nio
conseguir reproduzir cuidados a crianca que fazia em ambiente domiciliar, ocasiona
nervosismo, estresse, dificulta a compreensio acerca da patologia e do tratamento do
menor. A unidade hospitalar se mostra desajustada para as necessidades do acompanhante
e da crianga em sua infraestrutura, condi¢des de alojamento, espaco e privacidade,
contribui para o aumento de ansiedade e inseguranca dos acompanhantes (RIBEIRO et al.,
2017).

A comunicagio é a tnica fonte de transmissdo de informacdes entre a equipe de
enfermagem, o paciente e o acompanhante no periodo de internagdo, o que melhora a
assisténcia prestada e a diminui¢do dos erros e incidentes que podem ser provocados por
uma comunicac¢do ineficaz. A importincia do ouvir o acompanhante da crianga, anotar
informagdes que podem ser esquecidas, explicacdes sobre medicacdes, orienta¢des das
formas prestadas para o cuidado, sendo atento para o que o acompanhante esteja
informando, em todos os aspectos da assisténcia (BIASIBETTI et al., 2019).

Anjos et al., (2019), partilha da mesma linha de pensamento e traz a importincia de
esclarecimentos acerca das condutas realizadas 4 crianca que promove uma relagio de
confianca, deixando a familia mais segura com a equipe de enfermagem, preparando-as
para os procedimentos que serdo realizados apds alta, pois ndo vdo contar com a presenga
da equipe de enfermagem no 4mbito domiciliar, reforcando a importincia da comunicacio

entre os envolvidos para recuperagido da crianga.
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Segundo Fassarella et al (2019), o compartilhamento dos cuidados entre o
enfermeiro e o acompanhante na pediatria, facilita a adesio da crianga ao tratamento,
envolve o acompanhante no processo, colaborando para satisfagio dos envolvidos,
transmitindo orientacSes que contribuem para uma assisténcia de qualidade apesar da
demanda considerada pela instituicio.

Gongalves et al (2017), corrobora que os profissionais de satde precisam ser
sensiveis em captar as reais necessidades da crianga e do seu acompanhante, para promover
vinculo e torné-lo um aliado no processo de reabilitagdo devido as orientagdes previamente
informadas sobre o tratamento. Em algumas ocasides os acompanhantes sé sio informados
sobre o tratamento se perguntar a equipe, pois a enfermagem nio tem o hébito de informar
os procedimentos que serdo realizados.

Sendo assim Bandeira (2017), obsevou a partir da anélise feita em prontudrios em
uma unidade de internacdo pediitrica, os registros das orientagdes para os pacientes e
familiares desde o momento da admissdo. Sendo que, quanto mais o paciente passa tempo
internado, menor é o registro de orienta¢des fornecidas a seguranca do paciente, e aqueles
que permanecem menos tempo internados recebem mais orientacdes. O estudo mostra que
a maior parte dos registros e orientagdes é feitas na admissdo do paciente e se refere a
orientagio para prevencdo de quedas, assim destaca-se a importincia de trabalhar o tema
com a equipe multiprofissional para que possam educar e orientar os pacientes e familiares
a promover cuidado seguro e estimular a equipe aos registros da educacio aos
acompanhantes.

Santos (2020), reforca que as informacdes transmitidas sdo geralmente relacionadas
as normas e rotinas, alimentagdo, controle de infec¢io, medicac¢des e suas indicacdes, e que
em outros momentos a enfermagem ndo consegue transmitir informagdes devido a
sobrecarga de trabalho. Esta relagdo entre a enfermagem e a familia pautada nas normas
da institui¢do, prejudica a constru¢do de vinculos e compartilhamento de experiéncias
entre os participantes, tornando um ambiente superficial.

Nio é possivel compreender a importincia da presenca do acompanhante no
ambiente hospitalar, se ndo h4 preparacio dos profissionais para esse entendimento.
Assim, o cuidado a crianca fica prejudicado, pois as informacdes bésicas sobre o cuidado

que deveria ser transmitido no ambiente hospitalar nio sio efetivas, tornando tudo

simplesmente técnico (AZEVEDO, JUNIOR, CREPALDI, z017).
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo possibilitou analisar a percepcio da relagio entre a equipe de
enfermagem e o acompanhante, no desenvolvimento da comunicagio, cuidado
compartilhado e comprometimento dos profissionais acerca da influéncia exercida na
recuperacio da crianga.

Considerando que a internagio é um periodo que gera mudancas na rotina e na
relacio entre a familia, muitas vezes confere a enfermagem lugar de apoio e referencia,
enfatizando que a comunicagio é a principal ferramenta para melhorar as estratégias no
cuidado, desenvolver parcerias, esclarecer diividas, transmitir seguranga, propiciando uma
relacdo de valorizacdo com os coparticipantes do cuidado.

Por essa razdo, a equipe de enfermagem mesmo com suas demandas e atribuigdes,
precisa estd atenta as necessidades que cada paciente apresenta, nio enfatizando a funcio
técnica do cuidado, mais a atencdo individual e compartilhada, agregando a equipe de
enfermagem e o acompanhante no processo como aliada para recuperagio do menor.

Por fim, enfatiza-se como contribui¢io para o estudo, a importancia da qualificacdo
e treinamento dos profissionais de enfermagem, para o reconhecimento e valorizagio dos
acompanhantes, e como estratégia para atuagdo pratica, a utiliza¢do da técnica Read-back,
que se trata de confirmar todas as informacdes transmitidas, fazendo a mensagem ser
repetida por quem acabou de ouvir, isso além de melhorar a interacdo, permite saber se a
comunicacio esti sendo efetiva entre os envolvidos no processo, considerando que o

acompanhante é coparticipante fundamental no processo do cuidar.
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