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UM OLHAR SOBRE A SAUDE MENTAL DOS SOCORRISTAS DO CORPO DE
BOMBEIROS DO PARANA

A LOOK AT THE MENTAL HEALTH OF THE FIRE DEPARTMENT OF PARANA

Thiago Haynner Voloviczi

RESUMO: Um trabalho que envolve uma variedade complexa de conhecimentos,
responsabilidades técnicas e acionamentos de outros 6rgios, aliados a condi¢des adversas
como riscos fisicos, bioldgicos, climéticos, dentre outros. Frente a situagdes de
aquartelamentos e vigilia que se d4 por periodo de 24 horas continuos dessa atividade sem
interrup¢do da mesma equipe. Em 2005 foi alterada a Lei de Organizacdo Basica (LOB) da
Policia Militar e o SIATE passou a constar oficialmente da estrutura do Corpo de
Bombeiros da Policia Militar do Paranid. Sendo este feito prestado de extrema
responsabilidade e importincia aos necessitados. A metodologia adotada no presente
trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica de carater retrospectivo, abordando
publicacées entre 2009 a 2019 (10 anos), publicagdes na lingua portuguesa, com busca
manual em livros e revistas, foram pesquisados artigos disponiveis na Internet
encontrados por meio das bases de dados: BIREME, SCIELO, ADOLEC e BDENF. Os
profissionais do atendimento pré-hospitalar convivem com os mais diversos agravos a
satde, envolvendo dor, sofrimento, instabilidade, morte e vida, contribuindo para a
ocorréncia de ansiedade, tensdo, por tempo prolongado de estimulos. Os profissionais do
atendimento pré- hospitalar estdo no 4pice das escalas para desenvolvimento de quadros
depressivos e sindromes de transtornos mentais. Diretamente, o estresse ocupacional tem
correlacio com o aumento dos niveis de depressio, ansiedade, crise de panico e sindrome
de Burnout. Levando assim, muitas das vezes, consequéncias negativas para a qualidade
de vida do profissional Bombeiro Militar. Visto escassez, caréncia de artigos relacionados
e olhares profissionais para com satide mental desses trabalhadores, o presente estudo tem
como objetivo auxiliar os gestores desses profissionais futuramente a buscar didaticas,
politicas de trabalho a prevencio, identificacdo dos potenciais de risco e trabalhos de como
manter salubridade no quesito de satde.

Palavras-Chave: Atendimento Pré-hospitalar. Bombeiros. Estresse Ocupacional.
Policia Militar.

' Graduado em Enfermagem - Universidade Filadélfia Londrina - UNIFIL. Pés-Graduado em
Urgéncia e Emergéncia - Faculdade em Venda Nova do Imigrante - FAVENI. Técnico em
Enfermagem - Instituto de Ensino Superior de Londrina-INESUL. Londrina, PR, Brasil. E-mail:
goathir4oi@gmail.com.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v.7.01.01.jan. 2021.
ISSN - 2675 — 3375

109


mailto:goathi1401@gmail.com

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

ABSTRACT: A work that involves a complex variety of knowledge, technical
responsibilities and actions by other bodies, combined with adverse conditions such as
physical, biological, climatic risks, among others. Faced with barracks and vigil
situations, that occurs for a non- stoppable 24-hour period of this activity without
interruption by the same team. In 2005, the Basic Law of the Military Police (LOB) was
changed and SIATE became officially part of the structure of the Fire Department of the
Military Police of Parand. This feat is being rendered of extreme responsibility and
importance to the needy. The methodology adopted in the present work is a
retrospective bibliographic research, covering publications between 2009 to 2019 (10
years), publications in Portuguese, with manual search in books and magazines, articles
available on the Internet were searched through of the databases: BIREME, SCIELO,
ADOLEC and BDENF. Prehospital care professionals live with the most diverse health
problems, involving pain, suffering, instability, death and life, contributing to the
occurrence of anxiety, tension, for a prolonged period of stimuli. Prehospital care
professionals are at the apex of the scales for the development of depressive conditions
and syndromes of mental disorders. Directly, occupational stress correlates with
increased levels of depression, anxiety, panic attacks and Burnout syndrome. So, mostly
leading to negative consequences for the quality of life of the professional Military Fire
fighter. Given the scarcity, lack of related articles and professional views of these
workers' mental health, the present study aims to help the managers of these
professionals in the future to seek didactics, prevention work policies, identification of
risk potentials and work on how to maintain healthiness in terms of health.

Keywords: Pre-hospital care. Firemen. Occupational Stress. Military police.

INTRODUCAO

Apresentando-se assim até nos dias de hoje. Sendo esta prestacio de servico de
extrema responsabilidade e importincia aos necessitados. O trabalho envolve uma
variedade complexa de conhecimentos técnicos de seguranga do trabalho, seguranca
publica e satide. Ainda assim envolvendo multiplas situagdes que possam ter (acidentes de
transportes, acidentes de trabalhos, atendimentos clinicos de emergéncias como parada
cardiaca) com condi¢des adversas para atendimento com riscos fisicos, biolégicos,
quimicos, climéticos, dentre outros.

Em 29 de marco de 1990 foi assinado o convénio de cooperagio técnica, sendo
implantado o servico de atendimento pré-hospitalar de inicio somente a capital do Estado.
Em 2005 sofre alteragio a Lei de Organizagio Basica (LOB) da Policia Militar e o STATE
passando assim a constar oficialmente da estrutura do Corpo de Bombeiros da Policia
Militar do Parana.

,

E comprovado que uma das principais causas de estresse é o trabalho, através de
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estudos, matérias, artigos e pesquisas. Dentre as profissdes apontadas com maiores indices
de estresse, a emergéncia pré-hospitalar estd praticamente no 4pice da lista. Em regra
geral, propicia-se que os profissionais que trabalham no atendimento pré-hospitalar,
destinam-se apenas a cuidar das doencas e agravos dos outros, nio percebendo que eles
préprios possam ser afetados por problemas de satide. Sendo grande parte dos sinais e
sintomas de doencas ou sindromes despercebidos, tanto pelo préprio individuo como
pelos seus préprios companheiros e gestores de trabalhos.

Com isso, o estresse ocupacional tem correlagio com o aumento dos niveis de
depressido, ansiedade, crise de pinico e sindrome de Burnout. Bem como estado de vigilia,
sendo essas experiéncias que precipitam tensio, ansiedade, medo ou ameaga. Acarretando
assim muitas das vezes consequéncias negativas para a qualidade de vida do profissional
Bombeiro Militar.

A relevincia do assunto é de grau elevado e interesse dentro da corporagio. Foi
efetuada uma revisdo bibliogrifica, abordando publicacdes entre 2009 a 2019 (10 anos),
publicacGes na lingua portuguesa, com busca manual em livros e revistas, excluidas teses
e monografias, em acervos disponiveis nas bibliotecas da Faculdade. Também foram
pesquisados artigos disponiveis na Internet encontrados por meio das bases de dados:
BIREME, SCIELO, ADOLEC e BDENF. Os dados foram analisados, comparados e
apresentados em forma de texto. Foram feitos as buscas artigos disponiveis na Internet
encontrados por meio das bases de dados: Scielo, Adolec e Bdenf e em arquivos da
corporacdo da Policia Militar.

O objetivo desse trabalho é colaborar que futuramente possa levantar solugdes

permanentes para profilaxia no desenvolvimento de sindromes e transtornos de ordem

psicolégica.
1 DESENVOLVIMENTO
LI Atendimento Pré-Hospitalar do Corpo de Bombeiros do Estado do Parani

O Corpo de Bombeiros do estado do Parand é um comando intermediirio da
Policia Militar (PMPR), com a missdo de defesa civil, prevencdo e combate a incéndio,

buscas, salvamentos e socorros ptiblicos. O Servigo Integrado de Atendimento ao Trauma
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em Emergéncia (SIATE) é uma atividade prestada pelo Corpo de Bombeiros do Estado
do Parani. Ela tem por objetivo atendimento as vitimas de acidentes, de modo imediato
em condi¢des adequadas e ideais de transporte aos hospitais, evitando o agravamento das
lesGes, manter a vida e evitando complica¢Ges ou sequelas de sobrevivéncia do acidentado.

Em margo de 1988 através de uma Portaria da Secretaria de Estado da Sadde,
constituiu uma comissio destinada a implantar o projeto piloto. Mais tardar no ano
seguinte de 1989 foi implantado o projeto, com o apoio de uma equipe de consultores de
Cleveland, Ohio, Estados Unidos. Em 29 de marco de 1990 foi assinado o convénio de
cooperacio técnica, inicialmente somente a capital do Estado. E em 2005 foi alterada a Lei
de Organizagio Basica (LOB) da Policia Militar e o SIATE (Sistema Atendimento ao
Trauma em Emergéncia) tornou-se oficialmente um componente da estrutura do Corpo
de Bombeiros da Policia Militar do Parani. Sio diversos os tipos de situagdes e ou
ocorréncias atendidas pelo STATE, como: Ferimento por arma branca (facas e similares);
Agressio; Acidente de trinsito (colisio, atropelamentos e capotamento); Quedas (de
mesmo nivel ou de nivel diferente); Ferimento por arma de fogo; Queimaduras (calor,
eletricidade, substincias quimicas); Desabamento/soterramento; e outro traumatismo
muitas das vezes associados no mesmo chamado.

Em termos gerais, o primeiro atendimento é realizado por uma viatura
ambulincia, com uma equipe de bombeiros socorristas e ao ser constatada uma maior
gravidade, sdo mobilizadas outras viatura e solicitado apoio de equipe médica de suporte
avancado de vida. Sendo este apoio realizado por equipe SAMU (Servigo de Atendimento
Mével em Urgéncia). O Socorrista é um bombeiro profissional com formacio e treinado
através de um curso especifico dentro da corporacio, para dar suporte bésico de
atendimento ao trauma. Atuando sob supervisio médica, direta ou a distincia, com uso de
materiais e equipamentos especializados.

O SIATE ¢é composto por equipes especializadas que estio a disposicdo da
populacido 24 horas por dia, no Corpo de Bombeiros. Realizando uma escala diurna de uma
mesma guarni¢do em servigos ininterruptos, sem descanso, repouso ou alimentagio
quando necessdrio. Por forcas maiores as ocorréncias conflitarem nos horérios

estabelecidos.
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2. ESTRESSE

Em 1936, Hans Selye, utilizou pela primeira vez o termo estresse que o definiu
como um conjunto de reaces que um organismo desenvolve esforco de adaptagio. Sendo
na maioria das vezes como algo negativo, trazendo prejuizo nas atividades afetivas,
ocupacionais e sociais do individuo. Aponta-se como uma das causas de muitas doengas
na sociedade moderna, tais como: hipertensio, infarto agudo do miocardio, gastrites,
alcoolismo, ins6nia, depressdo, entre outras. Em uma situagio de estresse emocional
acentuado, o metabolismo desencadeia uma producio de horménios, sendo a adrenalina o
principal, que afeta o funcionamento do organismo,

atrapalhando para a diminuicio da memdria, da capacidade afetiva, concentracio,
raciocinio, do humor e no mais tardar a capacidade de resolver problemas.

Os especialistas tratam o estresse como uma reagio que o individuo experimenta
(de acordo com suas crengas, valores e cultura) ao criar uma situagdo que ele nio mais
consegue suportar, provocando assim manifestacdes de ordem emocional, social e
psicolégica. O que percebe-se é que a maioria dos conceitos também envolve o ambiente
interno e externo do individuo, bem como as situagdes ou experiéncias que precipitam
tensio, ansiedade, medo ou ameaca, podem ter consequéncias tanto negativas como
positivas, propiciando na maioria dos casos o aumento do estresse (LAUER, 2011).

Observa-se também que nio se deve descartar o componente individual do estresse
ligado a personalidade e ao modo como a pessoa reage, interpreta e sente os
acontecimentos de forma impar a seu individuo. Podendo ele atenuar ou tolerar os efeitos
prejudiciais do estresse, chamado como coping, definido como sendo as maneiras que o
individuo desenvolve para enfrentar situagdes adversas ou situagdes ditas "estressantes’.
Alguns mecanismos elencados e utilizados pelos profissionais para enfrentamento do
estresse, foram agrupados na seguinte forma: a) lazer: tomar cerveja, festejar, cantar, ver
televisdo, cuidar de plantas de casa; b) dormir e repouso; c)

atividades junto com familia; d) vida social; e) atividade sexual e f) isolamento
social.

Cientificamente, o estresse é uma resposta fisiolégica, comportamental de um

individuo se esforcando para adaptar-se e ajustar-se aos estimulos internos e externos
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recebidos. Sendo esse comportamento limitado para a adaptacdo, que com a persisténcia
do causador estressor, mais cedo ou mais tarde o organismo entrara em esgotamento. Para
a fisica, palavra estresse é utilizada em definir uma forca que atua sobre um objeto ou
sistema que ultrapassando alguns limites, conduz a deformacgio ou destruicdo, sendo ele
conceituado em trés maneiras: como o estimulo a focalizagio do impacto causado pelo
estressor; como resposta por meio da apreciacio da tensdo repercutida pelo estressor e
como acdo entre o ambiente externo e interno do individuo pelo processo pessoa-
ambiente. A existéncia de virios conceitos também dificulta e demora muitas das vezes
seu diagnéstico e identificagio clara do estresse.

A resposta frente ao estresse tem se ainda sua classificagio em duas etapas:
sindrome de adaptagio geral e sindrome de adaptacio local. Na adaptacio geral
propriamente dita, refere-se a resposta nio especifica de defesa e de adaptacio orginica ao
estressor, significando uma reagdo ao estressor, com a mobilizacdo do organismo na
procura do restabelecimento da homeostase, desta vez caracterizada novamente por trés
fases, conforme descrevem Genuino, et al. (2010):

— Fase de alarme: fase de alerta, onde o individuo reage uma série de
sensacgdes que as vezes nio identifica como potencial estressante. Sintomas
Esses como mios suadas, taquipnéia (respiracdo acelerada), taquicardia
(frequéncia cardiaca elevada), acidez estomacal, inapeténcia e cefaleia.
Relatados na fase aguda.

— Fase da resisténcia: ocorre quando o individuo tenta se adaptar ao estimulo,
assim, tentando restabelecer um equilibrio interno. Conforme a homeostase
é atingida, alguns dos sintomas iniciais desaparecerem, porém esse processo
de equilibrio, para sua realizagdo, utiliza energia que o organismo necessita
para outras funcgdes vitais.

— Fase da exaustdo: nesta fase, toda a energia adaptativa da pessoa foi
utilizada, muita das vezes esgotada. Onde os sintomas iniciais reaparecem e
outros se desenvolvem, podendo chegar a morte.

Encontrando-se o individuo submetido a uma carga excessiva de estressores, o
organismo pode desencadear respostas caracterizando no aparecimento de sintomas ou de
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doengas. De acordo com alguns estudos existem profissionais que estdo e sio mais
propensos a desenvolverem o desgaste emocional. A sindrome de Burnout acomete, na
grande maioria, profissionais que praticam assisténcia ou s3o responsiveis pelo
desenvolvimento ou cuidado de outros (BENEVIDE-PEREIRA, 2009).

A vida moderna em muitas das vezes acabam entrelacando e misturando
potenciais e variedades estressoras do trabalho e da vida cotidiana. Além das habituais
responsabilidades ocupacionais, a alta competitividade exigida pela institui¢do de trabalho
e das necessidades de atualizacdes e aprendizado constante, tem que lidar com os
estressores normais da vida em sociedade. Ainda assim, a seguranca social, a manutengio
da familia, as exigéncias culturais, a instabilidade de emprego sio algumas varidveis
discriminadas. O tipo de desgaste a que as pessoas estio submetidas nos ambientes e as
relacGes com o trabalho poderdo ser fatores determinantes de doencas. T3o logo, o coping

seria o mecanismo de defesa a fim de absorver esses impactos.

2.1 Estresse Ocupacional

De acordo com artigos consultados o estresse ocupacional refere-se aos estimulos
do ambiente de trabalho que exigem resposta. O estresse é um fenémeno atual, sendo
estudado e de mais interesse em profissionais como médicos, bombeiros, enfermeiros,
professores, psiquiatras, psicélogos e os assistentes sociais. Estes profissionais, lidam
diariamente de forma intensa com outros individuos e com os seus problemas como
objeto de trabalho, sendo assim obrigando-o a uma grande tensio emocional com
excessivo esforco de envolvimento pessoal, caracteristico do trato continuo e exaustivo
com outras pessoas. Trabalhadores que desempenham este tipo de tarefas que implicam
elevado grau de envolvimento emocional, em geral, nio sé possui uma maior
vulnerabilidade ao stress como maiores niveis de Burnout, muitas vezes por estratégias de
enfrentamento ineficazes (AGUIAR et al., 2009).

Sempre que se trata da palavra ocupacional, estamos falando de trabalho, emprego,
ocupacgio, fonte de renda e termos correlatos. Quando pesquisamos as patologias da
ocupagio, uma das mais proeminentes é o estresse.

A Sadde do Trabalhador constitui um campo na 4rea da Satde Coletiva, cujo
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objeto estd centrado no processo satide-doenca dos trabalhadores dos diversos grupos
populacionais em sua relagio com o trabalho. Traz consigo a expectativa da compreensio
desta dinidmica, bem como do desenvolvimento de alternativas de intervenc¢io com vistas
a apropriacio da dimensio humana do trabalho pelos préprios trabalhadores. Busca,
portanto, estabelecer causas de agravos a sua satde, reconhecer seus determinantes,
estimar riscos, dar a conhecer os modos de prevencdo e promover saide (MENDES;
DIAS, 2009).

Estudos indicam que o ambiente de trabalho, as estruturas corporativas e diversas
outras interacdes entre emprego e empregado contribuem para as respostas individuais de
estresse e tensio. Consequentemente, a organizacio acaba tendo problemas de
desempenho ruim, baixa moral, alta rotatividade, absenteismo e violéncia no local de
trabalho.

Dentre as profissdes elencadas com maiores indices de estresse, a emergéncia pré-
hospitalar est4d praticamente no topo da lista. E ainda assim em regra geral, tendemos a
pensar que os profissionais do atendimento pré-hospitalar e a exposi¢do continua a fatores
do trabalho, que sdo considerados como desprazerosos pelo profissional, o conduz a um
desgaste fisico e emocional que, em um primeiro momento, aparece sob forma de estresse.
Entretanto, a manutengio dessa situagdo no trabalho proporcionard um estresse crénico,
exigindo do sujeito que acione mecanismos adaptativos, que por vezes nio sio eficazes,

Diante do cenirio da prestagio de servigos de emergéncia médica, os profissionais
do setor dessa 4rea sdo submetidos, constantemente, & sobrecarga de trabalho mental,
psiquica e fisica, além de pressio para tomada de decisGes rdpidas, fundamentais no
atendimento de emergéncia. Ainda, as jornadas de trabalho sio extenuantes, dado o
volume de usuérios e a reposi¢do de energia dos trabalhadores. Os socorristas militares se
deparam com diversas situagdes trigicas, aliadas a4 necessidade de saber lidar de forma
eficiente e eficaz, com as necessidades das vitimas. Esses profissionais convivem com os
mais diversos agravos a saide, envolvendo dor, sofrimento, instabilidade, morte e vida,
contribuindo para a ocorréncia de ansiedade, tensio, posteriormente podendo evoluir para
o estresse (FERNANDES et al. 2009).

O estimulo estressor é definido como uma situagio ou experiéncia que gera
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sentimentos de tensdo, ansiedade, medo ou ameaca, que pode ter origem interna ou
externa. Assim, o estresse sendo um fendmeno complexo e dinimico, merece atengio
especial dos profissionais da satide, tendo a clareza de que por mais que a subjetividade e a
percepcdo sejam pioneiras no desencadeamento de estresse, as condi¢des de trabalho
exercem influéncia significativa para seu agravo. Como exemplo prético, pode-se citar a
chamada a Sindrome de Burnout, termo cunhado pelo psicanalista Hebert J. Fredenberg
na década de 1970. Segundo Andrade e Cardoso (2012) dizem que tratam-se de uma
sindrome psicoldgica que envolve uma reagio prolongada aos estressores interpessoais e
significa queimar-se por completo ou consumir-se. As trés principais dimensdes desta
reagdo sio uma exaustdo avassaladora, sensagio de ceticismo e desligamento do trabalho,
uma sensagdo de ineficiéncia e falta de realizagio.

Hebert (1970) observou e constatou em si mesmo e em amigos que o trabalho que
antes era uma atividade prazerosa, comecou a deixa-los cansados e frustrados. Ao voltar a
atencdo a outras profissdes encontrou problemas como oscila¢des de humor, distirbios do
sono, dificuldades de concentragio, sintomas fisicos e distarbios digestivos.

Fatores organizacionais afetam a qualidade de vida como sobrecarga de trabalho, a
falta de adaptacio, a falta de estimulo que pode levar ao tédio, sensagio de solidio,
ruidos/barulhos intensos onde pode alterar o sono e viagens de trabalho. O momento
presente estd quase sempre exigindo mudancas e com isso trazendo novos problemas,
mudangas determinadas pela empresa podem causar frustagdes.

A depressio no trabalho é outro exemplo da auséncia de préticas efetivas de
qualidade de vida no ambiente laboral, uma vez que as pessoas muitas vezes levam
trabalho para casa, atendem ligacdes em qualquer horirio para falar de assuntos
profissionais... As pessoas nio tém mais tempo disponiveis para o laser. A falta de
identificacdo com a “profissio escolhida, metas a serem atingida, cobranca do chefe,
excesso de trabalho, sonhos e expectativas de promocSes que nunca chegam” sio os
principais motivos relacionados com a depressio no trabalho. O profissional comeca a se
ver como um fracasso e ter perspectiva negativa quanto ao seu cargo, além de se afastar
das pessoas (GARCIA, 2010, p. 76-94).

Podendo ter consequéncias negativas para a qualidade de vida do profissional

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v.7.01.01.jan. 2021.
ISSN - 2675 — 3375

117



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

Bombeiro Militar dia apés dia, diurnamente em escalas ininterruptas de 24h dentro de
ambiente de servico com folgas de 48 horas, estes profissionais se deparam com situagdes
de grande complexidade, relatando, apdés o atendimento, uma variedade de fatores,
incluindo a exposi¢do a incidentes traumiticos. Este mal vem interferindo na vida dos
profissionais da 4rea, comprometendo a vida social e sua satde, prejudicando na atuacio
do trabalho emergencial, segundo artigos levantados nesse trabalho.

Para Junior (2012) a profissio de bombeiro é uma das profissdes de ajuda mais
exigentes. As condi¢Ses de trabalho englobam tudo que influencia o préprio trabalho.
Envolvendo nio apenas do posto de trabalho e seu ambiente, como também das relagdes
entre saldrio; duragio da jornada; dos hordrios de trabalho; do repouso e alimentagio;
entre outras. Considerada uma profissio de risco pela natureza das suas funcdes, os
bombeiros sdo confrontados, na sua préitica didria, com situagdes limite, muitas vezes
envolvendo graves danos pessoais e materiais, em fun¢io das quais os recursos
emocionais disponiveis sdo postos a prova de forma dramitica.

Estas situagdes, pela sua frequéncia sio eventualmente indutoras de elevados
niveis de estresse e, quando continuadas, de Burnout. Sabe-se, por outro lado, que estes
fenémenos psicolégicos tém um impacto negativo a vérios niveis do funcionamento
pessoal implicando tanto a eficicia dos servicos prestados, como a sadde fisica e
psicolégica desses profissionais (BENEVIDE-PEREIRA, 2009).

Os bombeiros sdo atualmente a maior e mais ativa comunidade de cidadios unidos
por um ideal, trabalhando de dia e de noite, muitas vezes de forma voluntiria, e ou
convocados em missdes que tem como objetivo a protecdo de pessoas, dos bens e do
ambiente, prevenindo situacdes que as ponham em perigo minimizando as suas
consequéncias. Face as inumeraveis situacGes em que se torna necessiria a intervencio
dos bombeiros, as missdes de protecdo e socorro que lhes sdo confiadas impdem nio sé
uma formagio, mas também implicam preparacio e intervencdo nas mais diversas
situacdes FERRARI, 2019).

Destas destacam-se as missdes de socorro as vitimas de acidentes automobilisticos,
as urgéncias e emergéncias pré-hospitalares, o combate a incéndios (florestais, urbanos e

e . - . ~ . . ~
inddstrias), a interven¢io em enchentes e inundagSes, assim como outras situagdes de
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emergéncias em que vidas ou bens estejam em perigo. Estas missdes sdo realizadas,
muitas vezes com escassez de meios disponiveis e intensos niveis de dramatismo
envolvidos nas suas atividades cotidianas.

Os sujeitos com mais propensdo para desenvolver Burnout sio os mais dedicados e
empenhados, os que se envolvem de forma mais intensa no seu trabalho e sio mais
idealistas e motivados. Esta descri¢io parece encaixar de forma perfeita nos bombeiros,
como profissionais de ajuda, independentemente das varia¢des individuais. Apesar disso
existem relativamente poucos trabalhos cientificos que se tenham proposto a abordar num
mesmo estudo o estresse e seu enfrentamento (coping, burnout e o hardiness) nestes
profissionais (MASLACH et al,, 2014). De acordo com o Ministério da Previdéncia, os
acidentdrios concedidos em outubro de 2020 foi de 390,2 mil beneficios dos auxilios-
doencga, baseados na categoria "Transtornos Mentais e Comportamentais”, referem-se a
problemas como estresse, episédios depressivos, alternincia de humor e ansiedade. Os
maiores problemas, conforme listou o ministério, episédios depressivos e estresses sdo as
doencas mais identificadas nos trabalhadores. A cronificagio do estresse ocupacional leva
a sindrome de Burnout. A palavra significa exaustio, queimar-se por completo. Trata-se
de uma fase aguda da manifestacio do estresse, caracterizando-se pelo cansaco e
esgotamento emocional, pela despersonalizacio e pela diminui¢io da realizacdo pessoal,
com uma auto avaliagio negativa de si mesmo (MASLACH; GOLBERG, 2012).

Virios profissionais estdo sujeitos a adquirir o estresse negativo, contudo, o
cotidiano dos profissionais do atendimento pré-hospitalar do corpo de bombeiro militar, a
escala de servico de 24 horas trabalhadas por 48 horas de folga, onde o bombeiro militar
muitas das vezes tiram escalas extras e/ou extraordinarias, bem como as trocas de
servicos entre militares. Tem causado pouco tempo destinado ao descanso (trabalhando
mais de 40 horas semanais), comprometendo a satide mental destes profissionais,
acarretando problemas nas rela¢Ses interpessoais e no desempenho de suas atividades
profissionais de bombeiro militar, em especial o socorrista (VASCONCELOS, 2010)..

A atuacido destas equipes se d4 em um ambiente carregado de fatores estressantes,
tanto fisicos quanto psicolégicos. Estd praticamente a todo o momento se relacionando

com pessoas, ouvindo suas afli¢des, insatisfacGes e necessidades. Tudo isso gera um
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desgaste nesse profissional que fica em completo estado de exaustdo emocional passando a
adquirir atitudes negativas a respeito do seu trabalho, diminuindo assim o seu
envolvimento pessoal na fun¢io que exerce, acabando por prejudicar a instituicdo onde o
mesmo serve. Virias definicSes existem a respeito desse estresse crbnico, porém a
definicdo mais aceita atualmente fundamenta-se na perspectiva social-psicolégica que: O
mito do heréi, alimentado pela midia na exploracio das ocorréncias e pelas corporagdes
em seu preparo do profissional, deve ser levado em conta como uma perigosa armadilha
para a sadde e a vida deste profissional (BENEVIDES-PEREIRA, 2009).

Considera a sindrome como uma reagdo 3 tensio emocional crénica por lidar
excessivamente com pessoas. E um construto formado por trés dimensdes relacionadas,
mas independentes. Exaustdo Emocional, caracterizada pela falta ou caréncia de energia e
entusiasmo e sentimento de esgotamento de recursos. A estes sentimentos soma-se o de
frustragdo e tensdo, pois os trabalhadores passam a perceber que j4 ndo possuem condicdes
de despender mais energia para o atendimento de seu cliente ou demais pessoas como
faziam anteriormente. Ninguém conhece tio bem os problemas na rotina dos
atendimentos pré-hospitalares quanto os préprios bombeiros socorristas militares. Na luta

para salvar vidas, eles muitas vezes se desdobram para superar esses obsticulos

(MASLACH; GOLBERG, 2012).

CONCLUSAO

As revisdes bibliograficas realizadas neste trabalho no tocante do trabalho de
bombeiros militares do estado do Parand, voltados em especialmente aos profissionais
socorristas de atendimento pré-hospitalar. Relacionados ao estresse ocupacional,
sindromes de ordem psicolégica e enfrentamento das desordens até ao momento, sio
poucas, associado ao fato da comunidade cientifica e gestores nio ter ainda dedicado a
atencdo merecida a estes profissionais. Pela escassez de trabalhos encontrados na 4rea,
dada a importincia das atividades que desempenham, a natureza das situacées com que se
deparam os bombeiros, cremos ser de extrema importincia, tanto a nivel social como
cientifico, gestores desses profissionais empenharmo-nos sobre nossa populagio

bombeiros militares socorristas. Efetuando uma anélise cientifica mais aprofundada,
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principalmente no que diz respeito aos fendmenos relacionados ao estresse, dado o
impacto social que provocam e os prejuizos associados.

O estresse elevado que esses profissionais de atendimento pré-hospitalar estido
expostos no seu dia a dia de trabalho, monstra que sio um grupo ocupacional que
necessita de programas de manejo de estresse ocupacional. Tais programas variam
enormemente quanto ao foco, incluindo intervencdes propriamente no individuo, no
trabalho, e interven¢des combinadas.

Finalmente, este trabalho cientifico validou a relagdo direta entre a atividade do
corpo de bombeiros, estresse ocupacional (do profissional socorrista Bombeiro Militar). E
sofrem diversas influéncias que dificultam diagnéstico do grau de estresse que
encontrasse cada individuo. O exemplo de mitos de heroismo e sentimento de
envolvimento no cumprimento do dever. Tal concepgio para a populacdo e até mesmo do
individuo mesmo antes de tornar-se um bombeiro militar, que por muitas das vezes
também tinha essa concep¢do e constantemente podendo aparecer em seu processo
formacdo para introducio na corporacio, reforcando essas caracteristicas de autoajuda e
cura cabendo o individuo suportar ou préprio diagnosticar-se e procurar ajuda de forma
espontinea por ndo ter nenhuma ou pouca atividade de diagnostico ou avaliagio de grau
de estresse dentro da corporacio para estes. O estresse ocupacional em Bombeiros
Militares tem nivel mais elevado quando comparado as outras profissdes.

Levando-se em consideracio os resultados e conclusdes deste trabalho, ficou
evidenciado que os profissionais de atendimento pré-hospitalar, convivem diuturnamente
com elementos de estresse ocupacional, merecendo uma maior atengido por parte de seus
comandantes e/ou gestores, para um melhor enfrentamento destes problemas evitando
futuros agravos de saiide que possam prejudicar a pessoa com reflexos na institui¢io. Com
os resultados obtidos na realizagio deste trabalho, assim como o conhecimento adquirido
no desenvolvimento do estudo, podem-se sugerir trabalhos a serem desenvolvidos para
outras varidveis ainda nio avaliadas neste estudo como forma de incentivo ao estudo e
pesquisa sobre o tema. E ainda, que outras investigacSes sejam necessirias, como o
problema da escala de servico alternante, dobra de servico e escalas extras e/ou

extraordindrias, que é uma pritica frequente entre estes profissionais.
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