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RESUMO: A valorizagio do capital humano tem sido uma das principais preocupagdes das
organizagdes, pois se sabe que em um mercado cada vez mais competitivo e com tanta
tecnologia disponivel o diferencial de uma empresa estd no comportamento e
comprometimento das pessoas envolvidas. Deste modo, o presente trabalho é um estudo
que tem por finalidade identificar os fatores que influenciam o clima organizacional das
empresas. Foram levantados referenciais tedricos sobre assuntos acerca do tema. Pretende-
se, através deste estudo, contribuir para uma maior transparéncia do papel da gestio de
recursos humanos como fonte de estratégia empresarial.
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INTRODUCAO

A valorizagdo do capital humano tem sido uma das principais preocupagdes das
organizacdes, pois se sabe que em um mercado cada vez mais competitivo e com tanta
tecnologia disponivel o diferencial de uma empresa estd no comportamento e
comprometimento das pessoas envolvidas. As empresas estdo confirmando a precisio da
formacio de grupos motivados, que se identifiquem com o que realizam e que estejam
felizes em seu ambiente de trabalho.

O Clima Organizacional é um instrumento que reflete a real dinimica deste
ambiente, procurando chances de aprimoramento que consigam ser efetivadas pelo setor de
Recursos Humanos, através de crencas e valores cria-se a Cultura Organizacional de uma

empresa, através dela a administragdo decide suas intervenc¢des frente a uma dificuldade,
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seja ela interna ou externa.

Por essa razdo, a Gestio de Recursos Humanos sofre influéncia da Cultura
Organizacional, pois ela contribuiu para a defini¢do acerca de punicBes e recompensas
dadas aos colaboradores, define o tipo de ambiente adequado para a execugio das tarefas da
empresa e os comportamentos que precisam ser incitados ou evitados pelos funcionirios.
Por isso, é essencial que os administradores e colaboradores conhecam a Cultura
Organizacional da empresa, a fim de que consigam exercer suas fun¢des da melhor forma
possivel.

Uma empresa de sucesso possui um setor de gestio de pessoas muito bom, visto
que, é ele que faz o recrutamento, o desenvolvimento e a avalia¢do dos colaboradores da
mesma. Por intermédio das metodologias da gestio de pessoas é possivel visualizar a
direcio que a empresa necessita seguir. A grande inquietacio de algumas organizagdes
encontra-se no capital financeiro, e por meio do presente trabalho serd vidvel a percepg¢io do
capital humano, uma vez que, trata-se do principalativo empresarial, além de ser o menos
custoso de gerir e investir.

Por este motivo, o presente artigo procura responder ao seguinte questionamento:
qual a importincia da gestdo de pessoas para o sucesso da organizagio?

O método de coleta de dados utilizado neste artigo deu-se através de uma
abordagem qualitativa. Na concepgio de Michel (2009), na pesquisa qualitativa a verdade
nio se comprova numérica ou estatisticamente, porém convence na forma
De experimentacio empirica, a partir da anéilise feita detalhadamente, abrangente,
consistente e coerentemente, assim como na argumentacio légica das ideias.

Para a construgio do artigo aqui apresentado, foram utilizadas fontes bibliogréficas,
que culminaram em uma pesquisa de cunho descritivo exploratério.

O trabalho de conclusdo de curso estrutura-se em quatro secdes, apresentando-se na
primeira os processos compreendidos na administragio. Na segunda se¢do é abordado a
respeito da gestdo de pessoas e suas transformacdes ao longo dos anos. A terceira secio
retrata sobre a gestdo de RH na atualidade, seguida da secdo sobre cultura e clima

organizacional.
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2 ADMINISTRACAO

Os processos de trabalho desenvolvidos nas organizagdes, institui¢des ou empresas,
transformam objetos por intermédio de instrumentos e meios, procurando alcancar os
objetivos. Antigamente, as empresas eram pequenas e de ficil controle. Contudo,
cresceram devido ao constante avanco da sociedade e atingiu uma dimens3o que foi criada
uma disciplina para pensar, discutir e viabilizar a sua estruturagio (GRECO, 2012). As
empresas necessitam da Administragio de seus recursos e pessoas, para trabalharem em
conjunto, por meio do planejamento, de objetivos, da condugio dos recursos e da
estruturagio do processo produtivo e das atividades. A administragio é uma 4rea de
relevincia na condugio de um negécio. Porque sem que haja uma administracio eficiente,
fica praticamente impossivel das empresasse manterem no mercado. E por meio da
administracio que as empresas sio conduzidas. Sendo assim, administragio é o ato de
trabalhar com e por meio de pessoas para realizar os objetivos tanto das empresas quanto
de seus membros (MONTANA, CHARNOV, 2003). O administrador que age
estrategicamente tem uma mentalidade diferenciada dos demais empreendedores,
denominada, consciéncia estratégica ou o pensamento sistémico, que segundo Andrade, et
al (2005) engloba fatores nio sé relacionados is atividades e processos, mas também
humanos, de mercado, financeiros, tecnolédgicos, estruturais, entre varios outros.

De acordo com os autores, o pensamento sistémico é a capacidade de perceber,

modelar e avaliar as consequéncias das a¢cdes de maneira expandida no

tempo e espaco é uma forma de pensar e construir conhecimento, no sentido cognitivo, em
que o processamento deste conhecimento é influenciado por uma linguagem de base
sistémica.

O processo de administracdo para os autores visa efetuar um planejamento
estratégico de suas agdes, controlando as atividades necessarias, organizando as tarefas de
modo que essas sejam realizadas com eficicia e direcionando todo o contexto do processo
por meio da motivacdo dos profissionais que irdo realizar as atividades propostas, buscando
atender as metas e objetivos iniciais.

Os administradores realizam tarefas identificadas para atingir os objetivos tragados
pela empresa, o processo de administragio, considerando Peci e Sobral, (2008) esta
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demonstrado na Figura 1:

Figura 1 - Processo de administragio

Planejar
Objetivos e estratégias

Controlar Organizar
Monitoragdo do O que e como fazer;Quem fard

desempenho

Dirigir
Liderar e motivar

Fonte: Adaptado de Peci e Sobral (2008, p. 8).

Toda empresa precisa ser dirigida, e para que seus objetivos possam ser alcancados se
faz necessidrio o uso de ferramentas da Administracio. Quanto aos administradores, na 695
opinido de Silva (2008, p. 12) “sdo pessoas importantes em qualquer empresa ou entidade. Sdo
encarregados de fazer planos, organizar, dirigir e controlar as operagdes, por meio do esforco
conjunto de empregados”. Concordando com o autor, Maximiano (2000) exclama que
administrar é um processo de aplicacio de recursos visando o alcance dos objetivos, os quais

sdo obtidos por meio das seguintes etapas:

. Planejar é definir objetivos, atividades e recursos;
o Organizar é definir responsabilidades para a execugdo do que foi planejado
o dirigir é mobilizar e acionar os recursos para a realizacdo das atividadesque

conduzirdo aos objetivos;

o Controlar é o processo de assegurar a realizacdo dos objetivos e de identificar
a necessidade de modifica-los;

As fungdes organizacionais sio as tarefas executadas por pessoas e grupos, para que
as organizagdes alcancem seus objetivos.

As organizacdes dividem-se em 4reas funcionais, as quais representam atividades

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacdo. Sao Paulo, v.8.n.02.fev. 2022.
ISSN - 2675 — 3375



e e
Jerroirace
Shracdide,
Camiine
Gramemis

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacao- REASE

especializadas que sio executadas por departamentos ou unidades organizacionais, pode
haver diversas 4reas em uma empresa, dependendo de sua atividade principal e seus
objetivos, segundo Sobral e Peci (2013), as principais areas da administragdo so:

Produgdo: Refere-se a fabricagio que comporta o processo produtivo da empresa, a
programacio controle dos produtos produzidos e a Qualidade dos produtos produzidos,
bem como, as prevencdes de erros no processo produtivo e ascorre¢des necessarias para que
os processos sejam executados com eficiéncia

Marketing: Responsivel pela Promocdo: material promocional, promogio,
publicidade, propaganda e amostra gritis. Mas também trabalha a questio dos Precos:
estudos e andlises e estrutura de precos, bem como, descontos e prazos

Finangas:

- Planejamento de recursos financeiros: orcamentos; programagio das
necessidades de recursos financeiros; projecdes financeiras; analise do mercado de capitais.

- Captagdo de recursos financeiros: titulos, empréstimos e financiamentos,
administracio de contratos.

-Gestdo dos recursos disponiveis: pagamentos, recebimentos, opera¢des bancirias,
fluxo de caixa, acompanhamento do or¢camento financeiro.

- Seguros: anélise do mercado securitdrio, contratagido de apdlices, administracdo
de apdlices, liquidacdo de sinistros.

Recursos Humanos:

- Planejamento: programacdo de necessidades de pessoal, anédlise de mercado de
trabalho, pesquisa de recursos humanos, or¢amento de pessoal.

- Suprimento do quadro: cadastramento de candidatos a emprego, recrutamento,

selecdo, registro e cadastramento, contratacdo de mio-de-obra de terceiros.

- Gestdo de recursos humanos: movimentacio de pessoal, cargos e salarios,controle
de pessoal, acompanhamento de orcamento de pessoal, relagdes com sindicatos.

- Desenvolvimento de recursos humanos: avaliagdo de desempenho,
acompanhamento de pessoal, treinamento.

- Pagamentos e recolhimentos: folha de pagamento, encargos sociais, rescisdes de
contratos de trabalho - auxilios.
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- Beneficios: assisténcia médica, empréstimos e financiamentos, lazer, assisténcia

social.

2.1 Gestdo de pessoas

A irea de gestio de pessoas vem sofrendo mudangas frequentes com o passar do
tempo. As empresas precisam estar alinhadas estrategicamente para que se possa
acompanhar as mudancas e obter éxito na administragio de pessoal. A forma de gerirpessoas
como simples recursos das organizacdes perdeu espago, e hoje é necessédrio considerar as
pessoas como pessoas.

Segundo Sobral e Peci (2013), as principais 4reas da administragio sdo:a gestdo de
pessoas é uma responsabilidadedistribuida em toda a estrutura da organiza¢io. Mesmo que
exista a 4rea de Recursos Humanos (RH), a gestio de pessoas nio é um dever
exclusivamente da 4rea, e sim de todos os gestores, e a 4rea de RH ficar4 responsédvel pela
formulagio de politicasque alinhem as praticas de gestdo de pessoas feitas pelos gestores e
dreas da organizac¢io diariamente. Sendo assim, é fundamental que os gestores saibam a
filosofia e cultura da empresa, para que possam gerir as pessoas da melhor maneira
possivel, buscando sempre incentivar e consequentemente estimular as capacidades e
habilidades do colaborador.

Para Ribeiro (2012, p. o1), lidar com pessoas nas organiza¢des atualmente é uma
tarefa mais complexa em relagio hd poucos anos. A 4rea de recursos humanos tem o
objetivo de administrar a relacdo entre organizacio e pessoas, que sio consideradas hoje,
parceiras do negdcio e ndo apenas recursos empresariais.

Ribeiro (2012) ainda diz que, a 4rea de gestdo de pessoas é uma das que maistém
sofrido mudancas e transformacdes nos dltimos anos. Com a globalizagdo dos negécios, o
desenvolvimento tecnoldgico, o forte impacto da mudanga e o intenso movimento por
qualidade e produtividade surgiram as constatagdes nas organizagdes.
de que o grande diferencial, a principal vantagem competitiva das empresas decorre das
pessoas que geram e fortalecem a inovagdo. Portanto, apesar dos grandes avangos
tecnolégicos, as pessoas continuam sendo parte importante nas empresas, e sendo
conduzidas de maneira correta, podem desenvolver todo seu potencial, trazendo vantagens
e sendo o grande diferencial da organizacdo (RIBEIRO, 2012, p.02).
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Vergara afirma que gestdo de pessoas é um tema de grande importincia, pois as
pessoas passam a maior parte da vida no interior das empresas, e porque as organizacdes
podem ser tudo, mas nada serdo se nio houver pessoas que definama visdo, as estruturas e
estratégias, que estabelecam metas, e que administrem todosos procedimentos existentes
dentro da organizac¢do. Ainda diz que “...empresas nio nascem da terra, no céu ou no mar.
Elas sdo construgdes sociais.” (VERGARA, 2009, p. 09).

A prética de gestio de pessoas nas empresas é fundamental para a motivagioe
satisfagdo dos colaboradores, pois é através destas priticas que a empresa ird captar as
caracteristicas, habilidades e necessidades do funciondrio. Priticas como oprocesso seletivo,
capacitagido profissional, avaliacdo de desempenho, remuneracioe plano de carreira, entre
outras, sio fundamentais para que o individuo possa desempenhar seu potencial, se sinta
bem no ambiente de trabalho e tenha uma boa qualidade de vida.

Percebe-se que a remuneragio é um dos principais fatores que influenciam a
satisfacdo dos colaboradores. Em relacdo a este aspecto Limongi-Franca (2014, p. 66) nos
diz que “A gestdo da remuneracio se constitui, assim, numa das tarefas mais importantes e
complexas da gestdo de pessoas.”. Segundo Moreno (2014, p. 222), “Adefini¢do de plano de
carreira, de acordo com a expectativa que a empresa e seus funciondrios mantém diante do
mercado, é um vantajoso ganho nas modernasorganizacdes”, e ainda diz que, um plano de
carreira aliado a diferentes modalidades de remuneragio e a pacotes de beneficios sio
investimentos realizados para a reten¢do dos melhores funcionérios.

Moreno (2014) mostra a importincia da implementacdo de plano de cargos e
saldrios e diz que “A temaitica de cargos e saldrios torna-se cada vez mais comum entre as
organizacdes e seus colaboradores.”, e ainda afirma que para que para ter uma equipe
engajada e alinhada as exigéncias do mercado o plano de cargos e saldrios deve ser
implementado com os objetivos de estabelecer padrdes salariais em
todos os niveis da organiza¢io, reconhecer e premiar funcionirios que agregam valor ao
trabalho final por meio do seu desempenho, atrair e reter profissionais cujo desempenho
contribua para os resultados da empresa, monitorar constantemente osimpactos da folha de
pagamento, adotando parimetros de controle e redugio salarial e ainda desenvolver
mecanismos que garantam a competitividade dos saldrios, em relacio ao mercado

(MORENO, 2014, p. 223-224).
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E para finalizar, Moreno (2014, p. 230), ainda diz sobre o plano de cargos e salarios
que “Maximizar o desempenho da empresa e do colaborador, alinhando objetivos comuns
entre eles, e garantir o equilibrio salarial interno e o externo sio perspectivas geradas no
decorrer das fases de implementacdo do plano de cargos e saldrios.”. Por isso, acredita-se
que um plano de cargos e saldrios é muito importante para defini¢io de parimetros de
remuneragio justos dentro da empresa, trazendo beneficios para todos.

Outra ferramenta muito util e eficaz nas empresas é a avaliagio de desempenho.
Segundo Limongi-Franca, “A avaliagio de desempenho, dentro das empresas, tem como
meta diagnosticar e analisar o desempenho individual e grupal dos funcionirios,
promovendo o crescimento pessoal e profissional, bem como melhordesempenho.”. Ainda
segundo a autora, quando a avaliagdo é feita positivamente trazmuitos beneficios a todos, e
a grande vantagem de ter uma politica de avaliacdo de desempenho, é permitir que o
préprio desempenho melhore, ou seja, “Essa é a principal razdo da avaliagio: o retorno
sobre a qualidade melhora o desempenho.” (LIMONGI-FRANCA, 2014, p.116).

Limongi-Franca ainda afirma que

A avaliagio de desempenho fornece & Administragio de Recursos Humanos
informagdes importantes, sobre as quais serdo tomadas decisdes administrativas,
tais como nivel de saldrio e bonificagdo, promogdes e demissdes, necessidades de
treinamento, planejamento de carreira. Toda avaliagdo de desempenho possui seu
retorno, que consiste na divulgacdo das informacdes para o funciondrio. Os
resultados da avaliagio de desempenho certamente tém papel determinante na

7

motivagdo dos funciondrios. O objetivo da avaliacdo de desempenho é também
proporcionar o crescimento e desenvolvimento da pessoa que fica sabendo como

esta se saindo notrabalho. (LIMONGI-FRANGCA, 2014, p. 117).
Através da afirmacio da autora, pode-se perceber que a avaliagio de desempenho é

uma ferramenta que traz muitas possibilidades 4 administragio, sendo

fundamental na tomada de decisdes e criagdio de outros processos na irea de recursos
humanos, além de trazer beneficios a prépria pessoa avaliada.

Entende-se que é impossivel existir organizag¢io sem as pessoas, e para que possam
desempenhar um bom trabalho, a 4rea de recursos humanos é fundamental,pois se a gestdo
de pessoas for da maneira correta, é provivel que se tenham resultados positivos, tanto
para a empresa como para o trabalhador. Neste sentido, entende-se que é fundamental que
se tenha atencdo e se desenvolva um bom trabalho sobre todos os aspectos em relacdo a

satisfacdo e motivagdo dos funcionérios.
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2.2 CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL
2.21 Cultura

A definicdo de cultura é procedente da Antropologia. Edward Taylor (1832- 1917) foi
o pioneiro no emprego da expressio cultura e, para ele, o citado conceito abrange crengas,
conhecimento, leis, arte moral, costumes e demais habitos ou capacidades contraidos pelo
ser humano como componente da sociedade.

De acordo com Russo (2010) a expressio Cultura Organizacional foi instituidano
séc. XVIII como uma forma sintetizada para gestio do comportamento e pensamento do
ser humano. Somente um século depois que tal expressio veio a serefetivamente utilizado.
Schein mencionado por Russo (2010, p. 18) exibe a seguinte defini¢io de cultura

organizacional:

Cultura Organizacional é um padrdo de pressupostos bésicos compartilhados que
um grupo aprendeu ao resolver seus problemas de adaptacdo externa eintegracio
interna e que funcionou bem o suficiente para ser considerado valido e ensinado a
novos membros como a forma correta de perceber, pensar e sentir com relagdo a

esses problemas (RUSSO 2010, p. 18).

Segundo Chiavenato (2020, p. 434) “Cultura Organizacional pode ser compreendida
como uma forma de vida, um cédigo de valores, crencas e expectativas, uma maneira de
intercimbio e relacdo peculiar de certo empreendimento”.

No meio empresarial, cultura organizacional faz referéncia a um modo de perceber
corriqueiro, dividido pelos componentes de um empreendimento, um cédigo de crengas,

valores, normas e rituais seguidos por uma instituigo.

A cultura organizacional é entendida também como um conjunto de valores
compartilhados entre os membros da organizacdo.” (...) “Podendo ser definida,
portanto, como um sisterna bem desenvolvido e profundamente enraizado de
valores que estimula, quando adequadamente gerenciado, membros da
organizagio a produzirem mais, e ter mais criatividade, e consequentemente
melhor desempenho organizacional.” (RUSSO 2010, p. 18 e 19).

2.22 Clima Organizacional

O conjunto de atitudes, valores e padrées de comportamento, informais ou formais,
que existern em uma organizagdo é chamado Clima organizacional. Trata-se de um
montante de valores ou atitudes que atingem o modo como os individuos interagem uns
com os outros e com o préprio negécio. Assim, compreende-se que o citado clima ¢,
igualmente, a caracteristica da atmosfera de trabalho, consistindo a referida caracteristica
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de boa ou mé qualidade, causando grande influéncia em sua postura. A empresa nio cunha
seu clima organizacional, tendo em vista que em meioa um mesmo negécio é possivel
encontrar climas distintos em uma mesma circunstincia, com resultados dessemelhantes
em consonincia com os episédios provocando percepcdes negativas para uns e positivas
para outros.“O clima organizacional diz respeito a atmosfera interior que hi em meio aos
componentes da empresa e este encontra-se densamente conexo ao nivel de incentivo dado
aos seus integrantes.” (CHIAVENATO 2002, p.95).

A expressio clima organizacional faz uma alusdo especifica as condicdes
motivadoras encontradas na atmosfera organizacional, em outras palavras, as
caracteristicas da empresa que induzem ao acendimento de distintas formas de incentivo
naqueles que nela atuam. Deste modo, o clima organizacional é apropriado no momento
que causa contentamento as necessidades individuais dos integrantes eascensio do moral. £
avessa no momento que gera frustragio dessas necessidades. Na realidade, o clima
organizacional causa influéncia no estado de motivacdo dos individuos e é pelo referido
influenciado.

Em consonincia com Kanaane (1999) no momento que se alcanga a criagdo de um
clima organizacional que causa o contentamento das necessidades de seus integrantes,
originando incentivo para o cumprimento das finalidades da empresa, obter-se-4 um
ambiente adequado para a elevacio da eficiéncia dessa empresa. Em colocagdes mais

simples (Chiavenato 2020) assegura que o clima dependera da

maneira que a direcdo vai empregi-lo com os valores e politicas que existem, da
composi¢do organizacional, das competéncias de cada empregado da organizacdo, da
natureza de negécio e da fase de vida da organizac¢do. Juntando tudo e auxiliandoa criar o
clima em cada empreendimento.

O clima é constituido pelas emocdes que os individuos compartilham sobre a
empresa e que afetam de positiva ou negativamente sua alegria e motivagio para o
trabalho. Sentimentos negativos geram impactos negativos acerca do desempenho,
derivando em um clima onde preponderam sentimentos como tensdo, receio, inquietagio e
desgosto, além de inimizade, desesperanca e agressividade. Sentimentos positivos

desempenham resultados também positivos. A concretizagdo de um designio coletivo gera
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um clima no qual preponderam sentimentos como contentamento e vontade de continuar

no grupo.

CONSIDERACOES FINAIS

A importincia da Gestdo estratégica dos Recursos Humanos de uma empresa,
portanto, é inegavel e crescente. E através desta gestdo que a empresa poders desenvolver
habilidades e qualidade de produgio e produtividade suficientes para melhor se posicionar
em um mercado globalizado e competitivo da atualidade.

Através dela a empresa poderd criar oportunidades para seu crescimento, novos
caminhos de sucesso e contribuir para a melhor qualidade devida de seus funcionérios.

Planejar é imperativo em um mundo concorrido e globalizado como hoje. Planejar
estrategicamente é essencial, com uma visio em médio prazo e definicio de acdes
estratégicas e metas a serem alcangadas. Realizar tal planejamento estratégico na é4rea de
recursos humanos de uma empresa é promover a valorizagdio dos empregados e o
crescimento da qualidade de seus servigos e produtos.

O clima organizacional de uma empresa estd diretamente ligado aos aspectos
positivos e negativos do ambiente de trabalho. Conhecer quais sio estes aspectos é
indispensavel para que se consiga manter um clima sauddvel e satisfatério na organizacio,
e isso é possivel se os colaboradores tiverem a oportunidade de ser manifestar e mostrar a
sua percepcio perante a estes aspectos. A pesquisa de clima organizacional é um
instrumento de suma importincia e pode ser um aliado nas organizacées na busca de
fatores que estejam prejudicando e tornando o ambiente de trabalho desfavoravel.

Para atingir o objetivo proposto, utilizou-se como base para a realizagio deste
estudo, referenciais tedricos que foram levantados sobre assuntos que englobam o tema da
pesquisa. Através desta base tedrica se pode perceber a necessidade de haver uma boa
administracdo da 4rea de gestdo de pessoas nas empresas. As teoriaspesquisadas mostraram
também a importincia da realizacdo peridédica da pesquisa de clima organizacional, onde
ficou explicito que é uma ferramenta adequada e eficaz para que as empresas mantenham
seus colaboradores satisfeitos e motivados,trazendo beneficios para todos.

Por fim, o presente artigo pretendeu contribuir de forma significativa para os
préximos estudos a respeito do tema, favorecendo a anélise de inimeros autores a respeito
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do tema e a consolidagcio da importincia dos recursos humanos no mundo empresarial
atual. Este trabalho mostra a importancia inestimavel de as organiza¢desinvestirem no seu

capital humano, pois as teorias nos mostram que colaboradores

satisfeitos e motivados sio mais competentes e eficazes no ambiente de trabalho,sendo o

grande diferencial de uma empresa.
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