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RESUMO: Enquadramento: A dotacdo de enfermeiros é, atualmente, um dos elementos essenciais
na gestdo de recursos humanos em enfermagem. Quando adequada, permite a manutencio da
seguranca dos pacientes, a qualidade dos cuidados de enfermagem e ganhos efetivos em sadde,
permitindo ainda alcangar objetivos organizacionais, com qualidade e seguranca, algo apenas
possivel com a correta alocagdo de recursos. Objetivo: Mapear a evidéncia cientifica existente sobre
a influéncia das dota¢Ges seguras em enfermagem na seguranga dos cuidados prestados ao paciente
internado. Metodologia: Revisio sistemitica da literatura (RSL), realizada durante os meses de
dezembro de 2000 e janeiro de 2021, segundo o modelo JBI, com anélise de artigos publicados entre
2018 e 2021 nas bases de dados B-ON e Google Académico, recorrendo a descritores MeSH/DeCs,
conjugados com o booleano “AND?”. Esta revisdo partiu da questdo “Qual a influéncia das dotagoes
de recursos humanos em enfermagem na seguranca do paciente em unidades de internamento?”.
Resultados: Do universo de 14995 artigos obtidos, foram selecionados 3, apds aplicagio dos critérios
de inclusdo. Conclusdo: Corroboramos que se revela fulcral a implementagio de dotagdes seguras
em enfermagem, de modo a garantir a seguranca dos pacientes internados, visando diminuir as
comorbilidades e efeitos adversos, exponenciando ganhos em satde.

Palavras-chave: Seguranca do paciente. Qualidade dos cuidados de satde. Alocacdo de recursos
para atengdo a satde.

ABSTRACT: Background: Nurse staffing is currently one of the essential elements in nursing
human resource management. When appropriate, it allows maintaining patient safety, the quality
of nursing care and health gains, while allowing achieving organizational goals with quality and
safety, which is only possible with the correct allocation of resources. Objective: To map the
existing scientific evidence on the influence of safe appropriations on the safety of inpatient care.
Methodology: Systematic literature review (SLR), conducted between December 2000 and January
2021, according to the JBI model, with analysis of articles published between 2018 and 2021 in the B-
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ON and Google Academic databases, using MeSH/DeCs descriptors, combined with the boolean
"AND". This review was based on the question "What is the influence of human resource
allocations in nursing on patient safety in inpatient units?". Results: From the universe of 14995
articles obtained, 3 were selected, after applying the inclusion criteria. Conclusion: We corroborate
that the implementation of safe staffing in nursing is crucial, in order to guarantee the safety of
hospitalized patients, aiming to reduce comorbidities and adverse effects, increasing health gains.

Keywords: Patient safety. Quality of care. Allocation of resources for health care.

RESUMEN: Antecedentes: La asignacién de enfermeros es, hoy, uno de los elementos esenciales
en la gestién de los recursos humanos de enfermeria. Cuando es adecuada, permite mantener la
seguridad del paciente, la calidad de los cuidados de enfermeria y las ganancias efectivas en salud,
al tiempo que permite alcanzar los objetivos de la organizacién con calidad y seguridad, algo que
sélo es posible con una correcta asignacién de recursos. Objetivo: analizar la evidencia cientifica
existente sobre la influencia de la dotacién segura de personal de enfermeria en la seguridad de la
atencién hospitalaria. Metodologia: Revisién sistematica de la literatura (SLR), realizada entre
diciembre de 2000 y enero de 2021, segtin el modelo del JBI, con anilisis de los articulos publicados
entre 2018 y 2021 en las bases de datos B-ON y Google Académico, utilizando los descriptores
MeSH/DeCs, combinados con el booleano "AND". Esta revisién partié de la question "éCual es la
influencia de las dotaciones de recursos humanos de enfermeria en la seguridad de los pacientes en
las unidades de hospitalizacién?". Resultados: Deel universo de 14995 articulos obtenidos, se
seleccionaron 3 tras aplicar los criterios de inclusién. Conclusién: se corrobora que la
implementacién de dotacidnes seguras de personal en enfermeria es fundamental para garantizar la
seguridad de los pacientes hospitalizados, con el objetivo de reducir las comorbilidades y los efectos
adversos, aumentando las ganancias en salud.

Palabras-clave: Seguridad del paciente. Calidad de la atencién. Asignacién de recursos para la
atencién sanitaria.

ENQUADRAMENTO

A gestdo de recursos humanos em enfermagem é reconhecido pela larga maioria dos
enfermeiros como um dos problemas que, desde o inicio da prética da enfermagem, sempre
esteve presente e que, atualmente, em virtude de uma pandemia, se encontra exposto de
forma evidente para toda a sociedade. Numa perspetiva estatutdria, a Enfermagem
carateriza-se como uma profissio vocacionada para a prestagio de cuidados ao ser humano,
“ao longo do ciclo vital, (...), de forma que mantenham, melhorem e recuperem a sadde,
ajudando-os a atingir a sua méxima capacidade funcional tio rapidamente quanto
possivel” (Decreto-Lei n? 161/96, de 4 de setembro, p. 2960; Ordem dos Enfermeiros [OE],
2015, p. 99), devendo estes cuidados ser prestados com exceléncia e qualidade elevada.
Nesta perspetiva e, como forma de garantir uma prestacio de cuidados de enfermagem de
qualidade, é essencial a promogio de ambientes favorédveis a pratica, sendo necessario para
tal salientar aspetos como a distribui¢do da carga de trabalho, considerando ntmero de

pacientes atribuidos por enfermeiro e respetivas necessidades de cuidados de enfermagem,
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avaliando estas através de sistemas de classificagio de doentes e métodos de organizagio
do trabalho dos enfermeiros (Freitas, 2015). Também Poeira et al. (2019, p. 1606, citando
International Council of Nurses[ICN], 2006) corroboraram que a existéncia de ambientes
favordveis a pratica da enfermagem remetia para a necessidade de estabelecimento de
dotacSes seguras em enfermagem, as quais correspondiam a “quantidade e tipo de pessoal
indispensavel para a prestacio de cuidados a clientes”, sendo as dotacdes seguras definidas
como a “quantidade apropriada de pessoal, dotada de uma combinacio adequada de niveis
de competéncia, de forma a colmatar as necessidades de cuidados dos clientes, reduzindo o
risco ao minimo relativamente as condicSes de trabalho” (ibidem).

Em sentido inverso, quando as dotagdes implementadas sio inadequadas, acarretam
aumento da morbilidade e mortalidade do paciente, resultante de erros de atuagdo, uma vez
que “niveis inadequados de enfermeiros aumentam o risco de os cuidados de satide serem
afetados, do aumento de efeitos adversos, resultados clinicos inferiores, mortes
hospitalares e a vivéncia por parte do doente de uma pobre e pouco eficiente prestacio de
cuidados” (ICN, 2017, citado por Sindicato dos Enfermeiros Portugueses [SEP], 2017, p. 2),
referindo-se ainda que o niimero inadequado de profissionais conduz a “menor satisfagio
no trabalho, a maiores niveis de stress, ao burnout, tendéncia a abandonar a profissdo e ao
aumento de substitui¢des” (ibidem, p. 3), o que se traduz em custos que seriam evit4veis.

Torna-se assim essencial o cédlculo de dotacdes seguras em enfermagem, tendo por
base o Regulamento n? 743/2019, de 25 de setembro, da OE, o qual fornece diretivas, tendo
em conta a andlise da realidade portuguesa, quanto 4 necessidade de prestagio de cuidados
de enfermagem e prevé trés contextos de atuagio: o ambiente hospitalar, os cuidados de
satide primidrios e a rede de cuidados continuados integrados, ndo bastando, no entanto, a
aplicagdo de ferramentas pré-existentes e que auxiliam a determinar a quantidade (nimero
de enfermeiros) e qualidade (nivel de formacio e experiéncia profissional) de enfermeiros
necessarios, sendo também necessirio determinar o perfil dos enfermeiros que fazem parte
da equipa, dada a “necessidade de equipas com experiéncia, em que se promova o elevado
desempenho, em que a diversidade de estadios dos elementos da equipa n3o deixe de
assegurar a maturidade e a pericia profissionais” (Nunes, 2011, p. 5).

Adicionalmente ao j4 exposto, refere-se, por ultimo, o papel assumido pelos
elementos de chefia e lideranca que, ao realizarem célculos e avaliarem os resultados,

tenham a tenacidade para obter as dotagdes seguras em determinado contexto e assim

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.8.n.02.fev. 2022.
ISSN - 2675 — 3375

548



Forvwe v
trrikuade
Hewaccdulom
Chrvsime
Hmmin

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

garantirem a qualidade de cuidados de enfermagem, levando 4 consideracdo que o lider, ao
motivar os elementos da equipa, condiciona estes para que assumam a missio e os valores
da organizagio como seus, enquanto lhes permite que se transformem e transcendam, ji
que "liderar j4 ndo é comandar um conjunto de pessoas, para as levar a fazer o que o lider
pretende, mas sim conseguir persuadi-las e motivé-las a abracar os valores e a missdo da
organizagio como seus” (Hooper & Potter, 2003, citados por Freitas, 2015, p. 55).
Verificando-se assim a pertinéncia da temdtica para a pritica atual da enfermagem,
elaborou-se uma RSL, cujo objetivo é analisar a influéncia das dotacdes seguras em

enfermagem na seguranca dos cuidados prestados ao paciente internado.

METODOLOGIA

Foi realizada uma Revisio Sistemdtica da literatura (RSL), tendo sido adotado o
modelo da Joanna Briggs Institute (JBI), surge da questdo “Qual a influéncia de dotagdes
de recursos para cuidados de satide na seguranca do paciente em unidades de
internamento?” e apresenta como objetivo a analise da evidéncia cientifica existente sobre
a influéncia das dotagdes seguras de enfermeiros na seguranca dos cuidados prestados ao
paciente internado.

Esta RSL foi realizada entre dezembro de 2000 e janeiro de 2021, numa estratégia
com trés etapas (Aromataris & Munn, 2020), com recurso as bases de dados B-ON e
Google Académico, com friso cronolégico entre 2018 e 2021, utilizando descritores MeSH e
DeCS, tendo sido considerados todos os tipos de estudos, em portugués, inglés e espanhol,
disponiveis em “full-text”, com autores da 4rea da saiide. Foram ainda definidos como
critérios de inclusdo de artigos, estudos que referissem relagdo entre dotacSes seguras em
enfermagem e seguranca do paciente internado, sendo excluidos os artigos que nio
fizessem referéncia as consequéncias das dotagdes seguras em enfermagem na seguranca
do paciente internado.

Na primeira etapa, recorreu-se i pesquisa nas bases de dados referidas, por serem
abrangentes e terem ampla cobertura das publica¢des na 4rea da saide.

Na segunda etapa, foi realizada a pesquisa nas bases de dados, recorrendo aos
descritores “patient safety”, “quality of health care” e “health care resources”, recorrendo

ao booleano “AND?”, tendo sido obtidos 14995 artigos.
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Por fim, na terceira etapa, procedeu-se a anilise dos 3 artigos selecionados, apds a

aplicagdo de critérios de inclusio e exclusio, expondo a metodologia cumprida no

PRISMA (Moher et al., 2009)(figura 1).
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Figura 1: PRISMA Flow diagram for systematic reviews (Aromataris & Munn, 2020; Moher et al., 2009)

RESULTADOS

A anilise dos artigos e a respetiva extracdo de dados foi realizada por dois revisores,

de forma independente, segundo as orientacdes da JBI, os quais podem ser consultados nas

tabelas 1 e 2, respetivamente, das bases de dados B-ON e Google Académico.
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Tabela 1 = Anélise de artigos da base de dados B-ON

B-ON
Autor/Titulo/ Ano/Pais Objetivo Participantes Conceito Contexto
Compreender Na presente revisio, foi avaliada a carga de trabalho dos enfermeiros tendo por
. p p ) g p
Poeira et al., 2019 _ , L g ) ..
em que Todos os base a relacdo entre nimero médio de pacientes e profissionais nos turnos
Dotacdes seguras na medida as estudos que | (M/T), tendo-se constatado uma relacio significativa entre a carga de trabalho Servigo de
qualidade dos cuidados de dotacdes incluiam e o aumento do tempo de internamento e de eventos adversos. H4 uma relagio | Internamento
seguras dos enfermeiros entre a carga horaria da equipa de enfermagem, a qualidade dos cuidados Hospitalar

enfermagem

-Revisio Sistemadtica

enfermeiros

influenciam a

na prestagao
direta de

prestados e a seguranca dos pacientes em que o nimero adequado de

enfermeiros promove o ambiente de cuidados seguros. Ambientes favoréveis a

da Literatura- qualidade dos cuidados a prética levam a diminui¢do do desgaste dos enfermeiros e melhoria da
Portugal cuidados pacientes qualidade do atendimento. A diminui¢io do nimero de pacientes por
prestados. enfermeiro, conduz a um aumento da qualidade dos cuidados.
Labrague et al., 2020 Avaliar o 600 No presente estudo, foram aplicadas 4 escalas de autorrelato. Tendo-se
papel das Enfermeiros concluido que o que estd na origem dos cuidados que ficam por prestar,

The association of nurse
caring behaviours on
missed nursing care,

adverse patient events
and perceived quality of

care

-Estudo transversal-

dotacdes nos
efeitos
adversos para
os pacientes
nos cuidados
de satide e nos
cuidados que

ficam por

certificados a
trabalhar no
Hospital das

Filipinas

Exclusio de
participantes

com menos de

prende-se com o facto de haver niveis baixos de enfermeiros com as
qualificagdes e competéncias adequadas as necessidades manifestadas pelos
pacientes. Um aumento do niimero de enf¥neiros peritos, conduz a uma
diminui¢do da omissio dos cuidados prestados e consequentemente a uma
diminui¢do da mortalidade. Quando o ricio enfermeiro-paciente nio é
adequado conduz a que os enfermeiros tenham que priorizar as suas a¢des
conduzindo a uma omissdo de cuidados. (aspetos emocionais e psicolégicos em

prol da clinica e autocuidados). Ao haver dota¢des que levam os enfermeiros a

Servico de
Internamento

Hospitalar
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Filipinas prestar. 3 meses de priorizar cuidados, omitindo alguns, influenciam o tempo de internamento, a
exercicio taxa de readmissdes e a taxa de burnout e os custos hospitalares.
profissional
Tabela 2 -~ Anélise de artigos da base de dados Google Académico
Google Académico
Autor/Titulo/ Ano/Pais Objetivo Participantes Conceito Contexto
Ball & Griffiths, 2018 Neste artigo, é abordada que as baixas dotagdes de enfermagem conduzem 4
omissdo de cuidados de satide por priorizagio de cuidados/ intervengdes. A
presenca de um elevado niimero de profissionais ndo qualificados ndo suprime
; ; . valiar a a necessidade de enfermeiros certificados, visto a atuagao em satde ser
Missed Nursing Care: A Aval dade d f tificados, vist tuag d
Key Measure for Patient influéncia das distinta. A omissio de cuidados leva a um comprometimento da seguranca do Servico de
Safety dotacdes na Nio aplicdvel | paciente. Neste artigo também é referido uma associacdo entre o baixo nimero | Internamento
seguranga do de enfermeiros conduz a cuidados incompletos, menor vigilincia do paciente e Hospitalar

- Artigo de Opinido-

Inglaterra

utente

o aumento da mortalidade. Melhorar a seguranca do paciente é necessério
minimizar os erros e maximizar a capacidade de cuidar através da
implementacio de dotacdes seguras de mogkpa responder em pleno as

necessidades dos pacientes.
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DISCUSSAO DE RESULTADOS

Através do desenvolvimento da presente revisio de literatura, procurou-se
compreender a influéncia das dotagGes para recursos de satide, mais especificamente as
dotacbes de enfermeiros, na seguranga do paciente. Considerando as referéncias incluidas
na pesquisa, fica explicito que a seguranca do paciente é influenciada pelas dotacSes de
enfermeiros, praticadas nas instituicdes de satde. Aspetos como o récio
paciente/enfermeiro, qualificacio e diferenciacio dos enfermeiros, carga horiria de
trabalho e ambientes favoraveis 4 prética sdo elementos que vio influenciar a seguranga do
paciente, bem como a qualidade dos cuidados de enfermagem prestados (Ball & Griffiths,
2018; Labrague et al., 2020; Poeira et al., 2019).

E ainda evidenciada a questdo de cuidados de enfermagem que ficam omissos, cuja
causa principal assenta no baixo ricio de enfermeiros disponiveis e que compromete a
seguranca do paciente ficando associado a maior risco de efeitos adversos (Ball &
Griffiths, 2018; Labrague et al., 2020). Releva-se que os cuidados de enfermagem omissos
“desempenham um papel na justificagdo da associacdo entre baixo ricio de enfermeiros e
aumento dos niveis de mortalidade em pacientes hospitalizados” (Recio-Saucedo et al.,
2017, citados por Ball & Griffiths, 2018, p. 2)(traducido livre). Assim, “baixos racios de
enfermeiros conduzem a cuidados de enfermagem incompletos e a um comprometimento
na vigilincia do paciente, causando demora na identificagdo de alteragdes potencialmente
fatais no seu estado de satide” (Ball & Griffiths, 2018, p. 2)(tradugio livre). Os cuidados de
enfermagem que nio sdo priorizados sio os que se situam nos dominios da comunicacio,
apoio emocional e planeamento, na medida em que sio priorizados os que se relacionam
com o dominio clinico e que tém relagio direta com as fungdes vitais, até porque com “o
aumento da carga de trabalho em associagdo com a diminui¢do do pessoal de enfermagem
disponivel leva a que muitos enfermeiros priorizem cuidados clinicos relativamente a
cuidados que requeiram tempo para executar e que n3o sio considerados como essenciais
para manutencio das fungdes vitais, tais como os que se situam nos dominios da
comunicagdo e planeamento”(Labrague et al., 2020, p. 2262)(traducio livre).

A seguranca do paciente é, de forma direta, afetada pela carga de trabalho dos
enfermeiros, atendendo ao ricio de pacientes por enfermeiro, existindo uma “relacio

significativa entre carga de trabalho e aumento do tempo de internamento (...)” e “(...)
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efeitos adversos” (Poeira et al., 2019, p. 1613). Nesta sequéncia, “o aumento da carga horéria
de trabalho da equipa de enfermagem tem impacto na qualidade dos cuidados e seguranca
dos clientes e um nimero adequado de enfermeiros por equipa promove um ambiente de
cuidados seguro” (Poeira et al., 2019, p. 1613). Esta premissa remete para a importincia de
ambientes favordveis 4 pratica, para garantir a seguranca do paciente, na medida em que,
nos estudos incluidos, fica patente a relagio entre ambientes favordveis e menor desgaste
por parte das esquipas de enfermagem, bem como melhoria na qualidade dos cuidados
prestados (Labrague et al., 2020; Poeira et al., 2019). Revela-se assim crucial, “a adogdo de
estratégias como estabelecer ligacdo entre enfermeiros com papel de gestio e chefia e
pessoal de enfermagem, manter um didlogo aberto entre estes intervenientes, valorizar os
enfermeiros e a adogdo de um modelo organizacional assente em cuidar. Estas assumem-se
como promotoras de ambientes favordveis e vido contribuir para os resultados positivos das
intervencdes nos pacientes” (Nyberg & Brousseau, 2011, citados por Labrague et al., 2020, p.
2263)(traducio livre).

Por fim, a seguranca do paciente sofre também influéncia pelo nivel de formagio e
experiéncia profissional dos enfermeiros. Os estudos incluidos apontam a rela¢do entre a
existéncia de um niimero suficiente de enfermeiros certificados e a diminuicdo de cuidados

omissos, bem como diminuicdo da mortalidade dos pacientes. (Labrague et al., 2020).
CONCLUSOES

Considera-se que a seguranca do paciente e a qualidade dos cuidados prestados é
influenciada, de forma direta, pelas dotacées de enfermeiros praticadas nas instituices de
sadde. Aspetos como o ricio enfermeiro/pacientes, a qualificacio e diferenciagio dos
enfermeiros, a carga hordria praticada e a existéncia de ambientes favoriveis a pratica sio
elementos que vio influenciar significativamente a seguranca do paciente mas também a
qualidade dos cuidados de enfermagem. Relacionada ainda com os ricios, refere-se ainda a
omissio de cuidados de enfermagem, o que expde os pacientes a um maior nimero de
efeitos adversos, com necessidade de priorizacdo de alguns cuidados em detrimento de
outros, como os relacionados com o dominio clinico e que apresentam relacio direta com

as funcgdes vitais. Conclui-se assim que, embora n3o seja o tnico fator influenciador, o
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estabelecimento e manutencio de dotagdes seguras sio o elemento principal na
manutengio da seguranga do paciente.

Infere-se assim que, apenas com o estabelecimento e manuten¢io de dotacdes
seguras nas instituicdes de satide, sempre de acordo com normativos profissionais e legais,
se conseguirdo alcancar cuidados de enfermagem de exceléncia, com ganhos em satde,
permitindo a reducdo de efeitos adversos e das taxas de morbilidade, reinternamentos e
mortalidade, com beneficios também para os profissionais, permitindo uma melhoria nos
niveis de stress e de satisfagdo no trabalho, com redug¢io das taxas de abandono e

substitui¢io profissional.
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