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RESUMO: O presente trabalho analisa a conjuntura atual da administra¢do publica com foco
na importincia da Tecnologia da Informacio e Comunicacdo para a melhoria continuada na
prestagdo servicos publicos, trazendo uma breve evolucdo histdérica da administracdo puablica
até os dias atuais. Apresenta-se o processo de melhoramento da gestdo publica brasileira,
enfatizando os modelos de gestio que predominaram ou predominam no Brasil, passando
pelo patrimonialismo, depois pelo modelo burocritico e, por fim, pelo modelo gerencial, que
se convencionou de “nova gestio publica”, a qual cada vez mais se utiliza dos instrumentos
proporcionados pela Tecnologia da Informacio e Comunicagdo através da recente revolugio
tecnolégica. E apresentado também algumas ferramentas, instrumentos e facilidades
relacionados & Tecnologia da Informagio e que estio em crescente expansio nos érgidos e
entidades publicas e que oferecem grande potencial benéfico para as atividades publicas e
devem cada vez mais serem explorados com vistas ao melhor atendimento dos usuarios dos
servicos. Para constitui¢do conceitual do presente trabalho, foram pesquisados alguns autores,
sendo que merecem destaque os seguintes: Chiavenato (2009), Pereira (2012), Tarapanoff
(2006), Raiter (2014), Faria (2003) Kuros et al. (2014) e Tanenbaum (2011). A metodologia
utilizada foi a pesquisa exploratéria e descritiva realizada através de pesquisas bibliograficas.
Depreende-se, por fim, que este trabalho atende aos anseios da sociedade contemporinea,
pois aborda o papel das Tecnologias da Informagio e Comunicagiocom o foco na busca
pela exceléncia e melhoria continua da qualidade dos servicos ptblicos prestados a sociedade.
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INTRODUCAO

A realidade contemporinea encontra-se envolvida pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Essas tecnologias revolucionaram o planeta, mudaram
conceitos e diminuiram distincias. A revolucio tecnolégica foi responsével por fazer o
mundo evoluir para um mundo multiconectado e toda essa transformacio tem origem
nos sistemas de comunicagio proporcionados pela 4rea de tecnologia da informagio.
Essa dominacdo das novas tecnologias dos meios de informacio, consequentemente

esta

modificando a gestdo puablica brasileira, introduzindo ferramentas e instrumentos que
auxiliam para melhoria dos servigos publicos. A crescente necessidade de trocas 4geis
de informacdo e atualizacio quanto s novas tecnologias do mundo globalizado tem
aumentado o modo de atuacio das administracdes, sejam publicas ou privadas, de
modoa processarem, armazenarem e distribuirem informag¢des com vistas a apoiar a
tomada de decisdes, a coordenacio e o controle das atividades e ainda auxiliar na
anélise e solucdo de problemas. A informacio merece tratamento especial.

O desenvolvimento deste projeto tem foco na temitica relacionada aos
avancos produzidos pela Tecnologia da Informacio e Comunicagio na gestio publica
brasileira, de modo geral, delimitando-se em uma breve anélise da evolucdo histérica
dos modelos de administracio puablica aplicados no Brasil e na fundamental
importincia que atecnologia exerce sobre o atual modelo de gestio, proporcionando
instrumentos e facilidades nunca antes imaginados e tornando o ambiente ptblico
mais competitivo, atualizado e moderno.

O objetivo geral deste trabalho é analisar oportunidades de aperfeicoamento e
aplicacdo das novas tecnologias e proporcionar uma reflexio no contexto da evolugio
histérica da administragdo puablica, além de contribuir para conscientizar o gestor
publico sobre a importincia da utilizagdo dos meios inerentes a tecnologia. A grande
expansdo recente ocorrida na 4rea tecnoldgica, os diversos beneficios por ela
proporcionados, o potencial de desenvolvimento que ela oferece e a necessidade de
adaptacdo dos érgdos e entidades publicas para atender a denominada Nova Gestio

Publica, sio pontos muito importantes que merecem especial atencdo dos gestores
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publicos.

A elaboragio do presente artigo justifica-se pela razio da enorme importincia
que as Tecnologias da Informagio exercem sobre o momento atual da administragio
publica brasileira. A producdo de conhecimento e debates sobre temas a respeito das
tecnologias de informacdo, além do que ela representa e agrega para o setor, merecem
importante énfase na atualidade para que cada vez mais o Estado consiga superar
suas caréncias e cumprir seu dever da melhor maneira possivel. A utilizagio de
novas tecnologias de informagio, assim como os beneficios por ela proporcionados,
estio cada vez mais em destaque e tem grande potencial para continuamente
contribuir para facilitar a execucio das atividades.

A metodologia utilizada para elaboragio deste trabalho foi a pesquisa
exploratéria e descritiva tendo como coleta dos dados a pesquisa bibliogréfica.

Esta

linha de pesquisa representa enorme importincia para o conhecimento técnico
relacionado a 4rea de Tecnologia da Informagio e Comunicacio e o quanto ela

contribuipara a melhoria continua e atingimento da exceléncia na gestdo publica.

1 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Administracdo Publica é o poder de gestio que o Estado exerce, isto ¢, o
conjunto de 6rgios, entidades, servicos e agentes do Estado, que tém a incumbéncia
de proporcionar a satisfacdo das necessidades da sociedade através da prestacio de

. oy ~ .
servicos publicos, como educagio, satide e seguranga, dentre outros.

De acordo com Chiavenato (2009, p. 96):

A Administracio Pdblica constitui um importante segmento da ciéncia da
Administragdo. Ela representa o aparelhamento do Estado e funciona
como o instrumento do governo para planejar; organizar, dirigir e
controlar todas as acdes administrativas, no sentido de dar plena e cabal
satisfacdo das necessidades coletivas basicas.

No curso da histéria, a administracdo publica brasileira passou por fases evolutivas
em relacdo a sua estrutura e funcionamento, sendo que cada uma delas surgiu como
um processo de aperfeicoamento dos servigos prestados pelo Estado & populacio.

Basicamente estas fases sio representadas por trés modelos que sio denominadas
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como administragio puablica patrimonial, administragio puablica burocritica e
administra¢do publica gerencial, porém apesar de se sucederem no tempo, nenhuma
delas foi inteiramente abandonada com o surgimento da outra, coexistindo
juntamente.

O modelo patrimonialista foi introduzido no pais pelos europeus quando o
Brasilainda era uma colénia de Portugal e como 14 predominava uma monarquia, os
bens e servicos do Estado eram considerados patriménio da familia real. Assim, esse
modelo prevaleceu durante todo o periodo imperial. Neste periodo, existe uma
confusdo natural entre os bens publicos e os bens privados, pois o Monarca nio
distingue seu patriménio particular do estatal. Chiavenato (2009), expde que “no
patrimonialismo, o aparelho do Estado funciona como urna extensio do poder do
soberano, e os seus auxiliares, servidores, possuem status de nobreza real.”

No Patrimonialismo, o exercicio em cargos putblicos acontecia por escolha
parcial do Rei, geralmente utilizados como “troca de favores” e direcionados a
amigos, parentes e apoiadores dos grupos de dominacio, sendo assim, ndo existiam

carreiras organizadas e

profissionalizadas na administracdo puablica, a qual tinha como caracteristicas
marcantesa corrupgio e o nepotismo e além disso os bens publicos eram utilizados
para propdsitospessoais.

Com o processo de industrializacio e a introducdo da democracia as
sociedades ficaram cada vez mais complexas, exigindo uma administracio mais
razodvel e previsivel. Assim, o Estado e a administrago publica brasileira nasceram
patrimonialistas, mas no momento em "que o capitalismo e a democracia tornaram-
se dominantes”, essa visio patrimonialista mostrou-se obsoleta e ultrapassada,
fazendo-se necessiria uma dominacio politica racional do estado, prépria do modelo
burocratico (PDRAE, 1995, p.15).

Surge entdo a segunda fase da evolugio da Administracio Publica, o modelo
Burocritico, que veio para suprir a necessidade de impor uma administragio
apropriada aos novos desafios do Estado, com vistas a combater a corrupgio e o

nepotismo e contribuir para a formacio de uma administragio impessoal. Como a
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populacdo buscavauma maior participacdo nas atividades dos governos, nio se podia
mais sujeitar-se ao & vontade de um sé individuo. As normas e regras deveriam estar
definidas para todos e o poder de decisio deveria ter uma base racional. O Estado
precisava expandir suas ac¢des de inducdo do crescimento da economia, com uma
atuacdo mais direta na criagio de empresas estatais e na regulacio da atuacio
econdmica.

Conforme ensinado por Raiter et al (2014, p. 62):

Todos os estudos a respeito da burocracia nos levam ao Max Weber
(1864-1920), um sociblogo alemio que ficou conhecido por ser precursor
da teoria das estruturas e descreveu a atividade organizacional em
funcdo das relagdes de autoridade. Seu grande feito foi projetar um
modelo idealde organizacdo que denominou burocracia. A burocracia
de Weber é umaorganizagio em que as consequéncias desejadas sdo
completamente previstas.

Com a industrializac@o e a introdugio de regimes democraticos, as sociedades
ficaram cada vez mais complexas e esses fatores contribuiram para a uma
urbanizacdo acelerada, pois as industrias precisavam de cada vez mais mio de obra
para poder produzir em larga escala e atender aos mercados. Diante deste aumento da
demanda por trabalhadores no setor industrial, os saldrios na indtstria ficaram
melhores do que os do campo e as pessoas passaram a se mudar das fazendas para as
grandes cidades em buscade trabalho, ocorrendo assim grande éxodo rural. Assim,
surge a necessidade de contratagio de mio de obra em massa, impulsionando o

sistema burocratico.

desta forma burocracia torna-se a administrac¢do da coisa publica por
funcionirio sujeito a hierarquia e regulamento rigidos, e a uma rotina inflexivel e se
identifica com forte influéncia ou prestigio de uma estrutura complexa de
departamentos na administracio da coisa publica. O modelo de administragio
pablica burocritica separa claramente o putblico do privado. Nela se deu o
surgimento deburocracias ptblicas compostas por administradores profissionais com
recrutamento e treinamento especializados. Ela tem como principais caracteristicas a
formalidade, a impessoalidade e o profissionalismo.

Matias Pereira (2012) explica que a administragio burocritica relacionada a

prestacdo dos servigcos publicos, apesar de ter sido implementada para dar
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maior eficiéncia & Administragio Publica e proporcionar maior condicio de
governabilidade no século XX, nido foi capaz de garantir a agilidade, nem a
qualidade desejada, e menos ainda custos baixos para os servigos prestados
pelo Estado. O modelo de Administracio Publica burocritica tornou-se
lento, oneroso e nada orientado para o cidadio, o qual é o pagador dos
impostos.

Apesar de atualmente o termo Burocracia ser visto como algo negativo em
nossasociedade como sinénimo de ineficiéncia e lentiddo, mas naquela época foi uma
importante evolucio do modelo patrimonialista, e possibilitou a construgio de um
Estado mais atuante e capacitado do que existia.

A década de 80 no Brasil, assim como em virios outros paises,
principalmente da América do Sul, ficou marcada por um baixo crescimento
econdmico sendo conhecida como a “década perdida” da economia. A crise do Estado
levou a uma crescente critica ao modelo burocritico, visto como causador das
ineficiéncias e dos gastos excessivos. A administragio puablica era vista como uma
desperdicadora dos recursos publicos, que ndo tinha eficiéncia e prestava péssimos
servigos aos cidaddos. Na procura por um meio para derrotar a crise, a alteragio do
modelo de gestdo burocritico, com seus instrumentos rigidos, era um dos assuntos
discutidos. Para ganhar eficiéncia, o setor putblico deveria eliminar processos
desnecessdrios, formalidades que n3o agregassem valor ao servico e controles em
excesso. Assim, inicia-se uma busca pormelhores priticas no setor publico, indo ao
encontro de virias iniciativas j4 em curso nainiciativa privada. O setor empresarial
era visto como mais eficiente e exercia um modelo de gestio mais avangado. Surge

entio o terceiro modelo, a administracioGerencial, ou Gerencialismo

No Gerencialismo, o setor estatal passa a adotar a prética de descentralizagio,

dainovacgdo, do foco nas necessidades do cliente, da estrutura mais flexivel e enxuta

cao, ) )

j4 existente na iniciativa privada. Esse novo ponto de vista de Estado, em que se

comecou a implantar uma administragdo gerencial, é chamada também de Nova

Gestdo Publica. Contudo, ndo podemos afirmar que a administragio gerencial foi
) P q cao g

uma negacio da Burocracia, pois mantém diversas caracteristicas, como a
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meritocracia, a nogio de carreira, entre outras. Ela deve ser vista como uma evolugio
do modelo burocritico, sendo que uma das principais diferencas entre ambas estd na
funcio controle, que deve deixar de ser efetuado com base em processos e
procedimentos, ou seja na Burocracia o controle é feito antes, ou a “priori” e na
Gerencial o controle passou a ser feito depois, com base em resultados alcancados.

Conforme Chiavenato (2009, p. 107):

Na administracio ptiblica gerencial, a estratégia volta-se (1) para a
definigdo precisa dos objetivos que o administrador piblico deverd atingir
em sua unidade, (2) para a garantia de autonomia do administrador na
gestio dos recursos humanos, materiais e financeiros que lhe forem
colocados a disposigdo para que possa atingir os objetivos contratados, e (3)
para o controle ou cobranga a posteriori dos resultados. Adicionalmente,
pratica-se acompeti¢do administrada no interior do préprio Estado, quando
ha a possibilidade de estabelecer concorréncia entre unidades internas.

Desta forma, é importante definir, nas organizagdes publicas, préiticas
administrativas abertas e transparentes capazes de garantir o atendimento dos
interesses coletivos com a maior eficiéncia possivel.

1.1 A Nova Gestio Ptblica na era da informacdo

Na Sociedade atual, a informa¢io move o mundo. A revolugio tecnolégica
vemn mudando a forma como os setores da sociedade se organizam e se relacionam.
Com a globalizacio, o avanco tecnolégico e a grande importincia da informacio nos
dias atuais, cada vez mais a Administracdo publica deve buscar meios para gerir da
melhor forma possivel as novas tecnologias e assim encontrar alternativas que
retornam melhores servigos publicos aos cidad3os.

Tarapanoff (2006), enfatiza que por um lado, surgiu uma série de tecnologias
da informacio e comunicacio, permitindo acesso, gestio e uso intensivo da
informagdo e do conhecimento m niveis nunca antes conhecidos e por outro lado,

consolida-se o que

Se convencionou denominar “nova economia”. Neste novo contexto econdémico,
caracterizado pela globalizacio dos mercados e nova cultura de competitividade,
vem- se desenvolvendo novas politicas de aliancas e de cultura organizacional como
estratégia de adaptacdo a esse novo ambiente em transformagio.

Muitas novas tecnologias, principalmente na 4rea de tecnologia da
informacdo, j4 sio amplamente utilizadas na iniciativa privada e também na
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Administracio Publica edevem ser cada vez mais aplicadas e exploradas no servigo
puablico, pois além de auxiliar para melhorar os servigos publicos, geram eficiéncia
para a gestdo publica. No contexto da globalizagio, é de suma importincia a gestdo
do conhecimento.

A seguir, foram pontuados alguns instrumentos recentes que ganharam
destaque com o advento da tecnologia. A relacio demonstra apenas alguns exemplos
que se tornaram muito importantes e uteis no cotidiano de muitas instituicSes
publicas e privadas e estio se expandindo cada vez devido aos beneficios que
agregam, mas, muitos outros também podem ser implementadas e a diversidade

proporcionada pela Tecnologia da Informaco vai muito além.

1.1 Computagdo em Nuvem (Cloud Computing)

Computagio na Nuvem diz respeito a utilizagio de capacidade de
armazenamento (memdria) ou servigos compartilhados e interligados através da
internetou de links dedicados. O armazenamento dos dados sdo feitos em servidores
de terceiros que poderio ser acessados de qualquer lugar do mundo, em qualquer

horario,

Conforme a Revista DataPrev (2017, p. 13):

A computacio em nuvem é uma solugio na qual recursos de tecnologia da
informagio, como hardware, software, rede e armazenamento de dados,
sio fornecidos aos usudrios 3 medida que eles demandam. A tecnologia
substitui, por exemplo, os servidores fisicos por mdiquinas virtuais e
diminui o tempo de implementagio das solugdes.

Esse método apresenta diversas vantagens sendo a principal delas a
diminui¢do ou inexisténcia da necessidade de manutencio da infraestrutura fisica e
consequentemente menos consumo de energia, refrigeracdo e espaco fisico, além de
diminui o tempo de implementacio das solucdes. Também apresenta algumas
desvantagens como exemplo, caso o link de internet esteja inoperante, todos os

,

servicos também ficardo comprometidos. E sempre importante que a administragio

faca a

relacdo custo-beneficio, mas a solug¢do tem se apresentado muito promissora e a
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demanda pela computacio em nuvem vem cada vez ganhando mais espaco nos
mercados. Os equipamentos de Redes de computadores tém alto custo de
implantacio e manutencio, sendo assim, as organizac¢des estdo buscando outros
instrumentos para dimuir estes custos e os servi¢os na nuvem é um deles.

Da mesma Revista DataPrev (2017, p. 13):

Outra vantagem ¢ a flexibilidade, ou seja, é possivel aumentar ou diminuir
a infraestrutura de tecnologia quando quiser, de forma extremamente
rdpida e 4gil. O cliente ndo precisa fazer grandes investimentos e perder
tempo planejando a compra de um novo servidor. Ele simplesmente
solicita e ter4d mais recursos a disposi¢do, automaticamente

1.1.2 Tecnologia de Voz sobre IP (VoIP)

Outro recurso também relacionado a modernizagio, é a tecnologia VoIP, que
também vém crescendo em larga escala e se mostrando muito eficiente. Esse recurso
permite que a conversacio humana, tipico das redes telefénicas, seja transportada
pela internet, ou seja, através da rede de dados, evitando assim custos com a telefonia
tradicional.

Para Tanenbaum (2011, p. 3):

Ligacdes telefénicas entre os funcionirios podem ser feitas pela rede de
computadores, em vez de pela companhia telefénica. Essa tecnologia se
chama telefonia IP ou Voice over IP (VoIP) quando a tecnologia da
Internet é empregada. O microfone e o alto-falante em cada extremo
podem pertencer aum telefone habilitado para VoIP ou ao computador do
funcionirio. As empresas descobriram que essa é uma forma maravilhosa
de economizar nas contas telefonicas.

Assim, podemos melhor dizer que o VoIP torna possivel estabelecer
conversacdes telefénicas em uma Rede IP, inclusive pela internet, tornando a
transmissdo de voz suportada pela rede de dados. As comunicaces VolP apresentam

< s . . .
grandes vantagens em relagio a telefonia tradicional, sendo que a mais importante
delas estd relacionada 4 reducdo de custos que proporciona, em funcio da rede de
dados ser tinica e ndo estar sujeita & mesma tarifagdo das ligacdes telefénicas das

operadoras de

telefonia. Desta forma, o VoIP se torna um importante aliado para a Administra¢io
Pdblica, proporcionado pela tecnologia, para o cumprimento dos seus deveres

institucionais com vistas a otimizag¢do da Eficiéncia.
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1.1.3 Ferramentas de ensino EAD (Ensino a Distincia)

O Ensino EAD ¢ ao ensino a distincia, cada vez mais praticado com uso de
sistemas informatizados é um instrumento muito importante e que pode trazer
muitos beneficios para a Administragio Publica. A prética de E-learning, que é o
treinamento e capacitacdo a distincia, e também outras modalidades de EAD estio
em crescente demanda tanto na iniciativa ptblica quanto privada. Cada vez mais as
organizagdes recorrem a esses meios para capacitacgdes e treinamentos a distincia. O
Ensino a distincia nio é uma prética recente, pois j4 vem sendo praticado h4 anos
através de correspondéncias postais e outros meios, mas a utilizacio da rede de
computadores como forma de capacitagio é bem mais moderna e vem sendo
aprimorada pela tecnologia. Ela traz diversas vantagens, principalmente no quesito
eficiéncia, mas muitas vezes implementéi-los exige a transposi¢do de alguns desafios,
como por exemplo conexdes lentas de internet, o acompanhamento individualizado
das pessoas se torna dificil, a questdo da logistica entre outros. Muitas vezes é
necessdrio enfrentar esses desafios e adequar o cendrio para colher os frutos que essa
tecnologia proporcionaas institui¢des.

Conforme Faria (2003, p. 65):

Viérias tém sido as experiéncias, principalmente na América Latina,
visando justamente a compreender o processo de entrelacamento midiatico
tanto entre os miultiplos campos do saber, assim como entre as multiplas
interface provindas de tecnologias diferenciadas.

Faria (2003) explica ainda que como uma educagio mediada por processos
tecnolégicos, a EAD faz uso de meios impressos e tecnolégicos como elo no tempo e
espaco entre professor e aluno.

Nos tltimos anos a Educacdo a Distincia através de meios informatizados

vém crescendo em dimensdes exponenciais, e se tornou um importante mecanismo

de

democratiza¢do do conhecimento, proporcionando maior facilidade e amplitude

deacesso.

1.4 Assinaturas Digitais / CertificagSes Digitais
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A assinatura digital, serve para assinar um documento eletrdnico e se tornou
um importante instrumento disponibilizado pela Tecnologia de Informagio, no qual
o 6rgioou entidade elimina o processo manual de coleta de assinaturas, a expedicio
fisica de documentos, o reconhecimento de firmas e a gestdo de documentos fisicos,
reduzindo custos com impressdes e simplificando os processos.

Para Martini (2009), em entrevista para a Revista Digital, expde que as
vantagens em ter uma assinatura digital vio muito além da racionaliza¢io do uso do

. . . \ . 7 ~ ’ . .
papel, pois dispensam a burocracia comum as rotinas dos érgdos publicos e privados.

A Assinatura digital equivale 4 assinatura de préprio punho e tem validade
juridica. Ela utiliza a criptografia e vincula o certificado digital ao documento

eletrdnicoque estd sendo assinado.

Martini (2009, p. 6) através da Revista Digital do Instituto Nacional de Tecnologia

dalnformagio, explica que:

A certificagdo digital é uma ferramenta essencial no processo de
desmaterializagio da vida. Ou seja, trocar o velho papel pela moderna
assinatura digital é um verdadeiro avango. Mais do que isso, a assinatura
digital é uma questdo mundial e serd tdo atil, segura e corriqueira quanto
falarao telefone ou fazer compras usando cartdo de crédito. Cada vez mais,
fard parte do dia a dia da vida das pessoas.

Assim, o advento da assinatura digital se torna uma importante
ferramenta auxiliadora da modernizac¢io da Gestdo Publica, proporcionando
avangos em variosquesitos.

1.1.5 Videoconferéncia

Outra importantissima ferramenta tecnoldgica cada vez mais utilizada e que
o A e s 1y

aproxima ¢é a videoconferéncia, j4 utilizada em muitos 6rgios ptiblicos e que deve ser

ainda muito mais explorada em fun¢io dos beneficios que proporciona. Virios

6rgdos publicos ji utilizam esta tecnologia, como por exemplo a Universidade

Federal do

pampa, no Rio Grande do Sul, e a Unicamp, de Campinas e a Embrapa, dentre
diversosoutros.
Conforme o site da Universidade Federal do Pampa, uma videoconferéncia

consiste em uma conversa¢cio em grupo ou pessoa a pessoa onde os participantes

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sio Paulo, v.8.n.01.jan. 2022.
ISSN - 2675 — 3375

1093



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

encontran-se em locais diferentes, mas podem ver e ouvir uns aos outros como se
estivessem reunidos em um dunico local. Esse sistema permite que se trabalhe de
forma cooperativa, compartilhando informag¢des e materiais de trabalho sem a

necessidade dos participantes estarem na mesma localiza¢io geografica.

CONCLUSAO

No tocante ao contexto histérico da Administracio Ptublica Brasileira, este
trabalho buscou demonstrar a sua evolu¢do ao longo dos tempos recentes. Partiu-se
comuma breve abordagem e exposi¢io do modelo Patrimonialista da administracio
publica, seguindo para o modelo Burocritico e apés para o modelo Gerencial, que
engloba a Nova gestdo Publica, vislumbrada e almejada na atualidade. Esta Nova
Gestio Publica é marcada por fortes transformacdes decorrentes do advento da
Sociedade da Informagio, impulsionada pela revolu¢io tecnoldégica e tem
influenciado o modo como as pessoas se comportam, trabalham, vivem e se
organizam coletivamente. Esta evolugio fez com que, nas tdltimas décadas, os
gestores mudassem sua postura e modo de encarar os recursos tecnolégicos e seu
papel como ferramenta de exceléncia.

Como consequéncia da transformacio que a tecnologia vem proporcionando,
estamos sendo capazes de colher grandes benesses que contribuem para facilitar a
constru¢io de ambientes digitais organizados capazes de permitir a cooperagio e
colaboracdo entre os mais variados setores da sociedade. Além da percepgio da
enorme contribui¢do que a tecnologia j4 tem oferecido, é importante sempre avaliar o
grande potencial futuro que ela representa e estar atento para novas facilidades, além
de periodicamente fazer uma reflexdo acerca das praticas tecnolégicas adotadas com
vistas ao aprimoramento e otimizacdo dos procedimentos.

O cenirio tecnoldgico aplicado 4 Gestdo Publica certamente estard cada vez
mais presente no planejamento das a¢des institucionais, pois estamos falando de uma
potencialidade enorme, capaz de contribuir para melhores servigos e variados
beneficiosd sociedade. Para que se alcancem os fins almejados, é fundamental o

pensamento
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coletivo, a cooperagio e colaboragio, o conhecimento e a busca pela qualificagio

quanto as novas tecnologias.
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