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UTILIZANDO O PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS LUCROS E
RESULTADOS COMO FERRAMENTA DE MOTIVACAO
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RESUMO: O presente trabalho aborda o tema de gestdo de beneficios organizacionais,
mostrando a atual realidade das empresas brasileiras e apresentando o programa de
beneficios como ferramenta para a melhoria do ambiente organizacional, agindo na
motivag¢io dos colaboradores, positivando a cultura organizacional, retendo e atraindo novos
telentos e aumentando a produtividade.
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INTRODUGAO

A Gestio de Pessoas é uma das 4reas mais desafiadoras dentro do universo

organizacional, j4 que lidar com gente nio é o mesmo que lidar com méquinas, por mais que
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uma organizacdo seja automatizada e tenha em suas dependéncias o “suprassumo” da
tecnologia, ela sempre dependerd de pessoas para gerir e fazer funcionar todas as
engrenagens que fazem parte da estrutura da empresa, ou seja, nio hi negdcios, nio hi
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producdo e ndo hd consumo sem a participacdo de gente, neste sentido, o capital humano é
a peca central que pde em movimento toda a organizagio. Entdo, a Gestdo de Pessoas pode
ser vista como desafiadora na medida em que pode ter impacto direto na motivagdo dos
colaboradores e em consequéncia pode afetar, também, os resultados da empresa.

A Motivagio é conhecida como a condi¢io do organismo capaz de influenciar
diretamente o comportamento do individuo, é como se fosse o combustivel interno que
alimenta e pde em movimento as a¢des de uma determinada pessoa. Seguindo neste

raciocinio, muitas organizacdes dispdem entre os seus beneficios sociais, do Programa de
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Participagdo nos Lucros e Resultados - PLR, que é um “prémio” oferecido aos colaboradores
pelo atingimento das metas estabelecidas anteriormente. Assim sendo, a PLR pode ser
utilizado como uma ferramenta de motivacio de equipes, fazendo com que as pessoas se
engajem em um objetivo comum, que é gerar resultados e lucros para a empresa, e ao final,
o funcionirio verd o seu trabalho valorizado e recompensado através de um prémio
(estimulo), neste caso a PLR.

Sendo assim, o presente trabalho tem como objetivo relacionar o Programa de
Participagdo nos Lucros e Resultados como uma ferramenta eficaz para gestio e motivagio
de equipes. Pois acreditamos que para um profissional de Recursos Humanos, um lider ou
gestor de 4rea, ndo basta somente dominar o conhecimento pratico/técnico, é fundamental
também, dominar conhecimentos como gestio de pessoas e motivacio de equipes,
resumindo, o bom Gestor deve ter uma visdo holistica de sua equipe e de todo o ambiente
ao qual estd inserido, isso poderd ser a chave para o sucesso ou para o fracasso, tanto pessoal

como da organiza¢io que faz parte.

1 MOTIVACAO

E impossivel falar de motivacdo sem falar de Maslow e sua teoria da motivagio. Para
compreender com mais assertividade como ela se reflete no universo de trabalho, é
importante estudar o que o psiclogo Abraham Maslow afirma sobre essa temética. A
motivagio de acordo com Maslow parte do atendimento a necessidades préprias de cada
individuo, porém respeitam uma determinada escala hierdrquica, iniciando por o que é mais
bisico e necessirio para sua sobrevivéncia. Na sua teoria, sé quando esse grupo de
necessidades basicas é satisfeito é que um segundo grupo, estes secundirios, passa a ser a
prioridade. E assim se segue até completar as cinco escalas estabelecidas pelo psicélogo, essa
escala vai da base até o topo da pirdmide que ilustra a Teoria das Necessidades Humanas,
conhecida em todo o mundo como Pirdmide de Maslow. Na base da pirimide estd aquilo
que é mais importante para a sobrevivéncia do ser humano, que é basicamente o atendimento
as suas necessidades de satide e de bem-estar. Para uma melhor compreensdo sobre o tema

vamos anexar abaixo (figura 1) a pirdmide de necessidades de Maslow.
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Figura 1: Pirdmide de Maslow

Para reforcar o entendimento sobre a Teoria das Necessidades Humanas de Maslow,

Marcousé afirma o seguinte:

Abraham Maslow (1908 - 1970), psicélogo norte americano, deixou uma grande
contribui¢do para a teoria da motivagdo com a “hierarquia de necessidades”.
Maslow acreditava que todas as pessoas tinham as mesmas necessidades, as quais
podem ser organizadas hierarquicamente. Na base da hierarquia estdo as
necessidades fisicas, tais como alimentacido, abrigo e aquecimento. Quando ndo
satisfeitas, essas sdo as motivagdes primarias do individuo. Entretanto, se os
funcionérios ganham o suficiente para satisfazer essas necessidades, seu poder

motivacional diminui. (MARCOUSE, 2013).

E do conhecimento de todos que a Gestdo de Pessoas é parte primordial no que diz
respeito as fung¢des dos lideres, em destaque os gestores do setor de Recursos Humanos, pois
sdo eles, juntamente com a equipe de RH, os atores centrais responsdveis em planejar, criar
e por em marcha ferramentas capazes de motivar os colaboradores, bem como manter o
ambiente de trabalho propicio a produtividade. Assim sendo, vemos a politica de beneficios
como uma 4rea essencial dentro do planejamento estratégico de qualquer empresa. A gestio

de beneficios é uma 4rea que necessita ser administrada e cuidada como os demais assuntos
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da empresa, com planejamento estratégicos e objetivos bem definidos para gerar ganhos
tanto para a empresa quanto para os funciondrios. Neste sentido, o setor de Recursos
Humanos deve planejar estrategicamente politicas que sirvam como aparato para os lideres
utilizarem como ferramentas de motivacio de suas respectivas equipes, valorizando o capital
humano e a manutencio de um Clima Organizacional positivo e propicio ao bom
desenvolvimento das fung¢des laborais.

A motivagio no ambiente de trabalho é a peca central para o éxito no universo
profissional e organizacional, isso, tanto no que se refere ao aspecto individual quanto,
também para a organizacdo. Isso porque a motivacdo estd relacionada de forma direta a
questdes de satisfacdo e a produtividade, o que de forma geral, acaba por afetar o negécio,
seja com ganhos no caso de uma equipe motivada, ou com perdas de produtividade e receitas
no caso de um grupo desmotivado. Porém, descobrir o “alimento” para manter-se motivado
no decorrer do tempo pode se tornar uma tarefa drdua que, por vezes, os funcionirios nio
conseguem superar sem ajuda de um superior ou lider. Sendo assim, cabe 4 organizagio, no
papel ou por via do time de Recursos Humanos - RH, elaborar a¢des que estimulem a

manutenc¢io da motivagio entre os seus colaboradores.

A motivagdo no trabalho é a chave para o sucesso no ambiente profissional, tanto
a nivel individual quanto para a empresa. Isso porque ela esti diretamente
relacionada 2 satisfagdo e & produtividade, o que afeta o negécio de uma forma
holistica.

No entanto, encontrar o combustivel para se manter motivado no dia a dia pode
ser um desafio que, muitas vezes, os colaboradores nio conseguem superar
sozinhos. Portanto, cabe 4 empresa, representada pelo time de RH, criar a¢ées que
promovam a manutencio da motivagio no trabalho. (XERPA, 2019).

Para uma melhor compreensdo do texto vamos definir melhor o que é Motivagio, de
forma geral, é um conjunto de fatores individuais e contextuais que podem determinar a
escolha de uma acdo especifica. Assim sendo, motivagio é aquilo que nos impulsiona a
realizar determinada atividade. A motivacdo é o desejo de fazer alguma coisa, é inerente ao
ser humano, até porque, para que realizemos qualquer acdo em nosso dia a dia, até aquelas
mais insignificantes, é necessério de algo que nos ponha em movimento para executar esta
acdo. Exemplificando, a dinimica é esta: se sentimos sede, somos motivados a beber dgua,
neste caso a sede foi a motivagio para a a¢do de procurar beber a 4gua.

Para Robbins, 2013 motivagido é a “vontade de fazer algo”, no trecho abaixo descrito,

ele especifica a motivacdo da seguinte forma:
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Motivagio é a vontade de fazer algo. E condicionada pela capacidade que essa agdo
tem de satisfazer alguma necessidade individual. Uma necessidade, em nossa
terminologia, significa uma deficiéncia fisiolégica ou psicolégica que torna
atraente a busca por certos objetivos. (Robbins, 2013).

Neste sentido, motivacdo no trabalho esté relacionado ao desejo de se manter naquela
empresa, mas além disso, é o sentimento que impulsiona todas as suas a¢cdes no ambiente
laboral. Resumindo, é a vontade de alcangar metas e conseguir os resultados esperados, tanto
por questdes internas ao ser humano (individuo), quanto por influéncias externas.
Continuando, a motivacdo pode ser de duas formas, a intrinseca que é uma motivacio
prépria de cada sujeito, neste caso é uma motivagio interior que depende apenas de cada
pessoa. Por outro lado, temos também, a motivacdo extrinseca que esti relacionado com o
ambiente externo, sendo assim, é de reponsabilidade da empresa, tem haver com o que a

empresa fard para manter os empregados motivados, sobre isso, o site Xerpa afirma que:

A motivacdo intrinseca esta relacionada 2 forca interior de cada colaborador. Ou
seja, essa é aquela motivagio que depende somente do individuo que a possui. Ela
¢ muito particular e pode variar bastante.

Esse tipo de motivagdo, apesar de ser individual, pode ser afetada por fatores
internos e externos, podendo ser estimulada por objetivos, metas, sonhos e
interesses pessoais.

Por isso, mesmo estando mais relacionada ao colaborador do que com a empresa,
ela pode ser fomentada pelo ambiente de trabalho, no entanto, nio depende do
coletivo. Com essa prética, é possivel ter reflexo positivos que vio além do bem-
estar do individuo e contribuem para a boa produtividade da empresa. (XERPA,

2019).

,
J4 a motivagio extrinseca esté relacionada a fatores externos. E a motivagio ligada
A coletividade, ou seja, é como a empresa ird motivar seus trabalhadores a produzir
com mais eficiéncia e eficécia.

As premiacdes ou bdnus oferecido para colaboradores que atingirem metas do més
ou da semana sio bons exemplos de atitudes que podem ser promovidas no
ambiente de trabalho para aumentar esse tipo de motivagdo. (XERPA, 2019).

Complementando o exposto acima, entendemos entdo, que a motivagio da equipe
depende tanto da empresa quanto do individuo. Porém, é muito comum ver lideres cairem
em enganos, como pensar que se alguma coisa o motiva, automaticamente, também
motivaré outras pessoas. Isso é impossivel, pois cada individuo é Gnico, tem necessidades e
desejos particulares. Por isso, o processo de motivacio da equipe deve-se levar em
consideracdo aspectos especificos de cada integrante daquele grupo, em outras palavras, as

ferramentas escolhidas para este processo devem ser especificas e nio generalistas.

Coordenadores bem-sucedidos compreendem que o que os motiva pessoalmente
p q q p

pode ter pouco ou nenhum efeito sobre os outros. O fato de vocé estar motivado,

por fazer parte de uma equipe de trabalho coesa, nio significa que todos estejam.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagdo. Sio Paulo, v. 10, n. 08, ago. 2024.
ISSN: 2675-3375

3055



Revista hero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

Ou sé porque esta exultante com o seu trabalho nio significa que todos se sintam

da mesma forma. (ROBBINS, 2013).

Prosseguindo com o entendimento sobre motivagdo, ela tem influéncia direta no
comportamento do colaborador em relacdo as suas atividades e relacionando-se
profundamente no comprometimento do colaborador com o trabalho a ser desenvolvido.
Neste caso, quanto maior o nivel de motivagio de um funcionario, melhor ele ir4 realizar
suas atividades e consequentemente a sua produtividade serd mais alta e com melhor
qualidade. Sobre isso, o site Xerpa diz que: “Entdo, quanto mais motivado um profissional
estd, melhor ele ird desempenhar suas func¢des e mais alta serd sua produtividade” (Xerpa,
2019).

Devemos deixar claro também, que existem dois tipos de motiva¢io no que se refere
ao campo organizacional, sdo elas, a Motivagio do Trabalho (depende somente da pessoa)
que esté relacionada mais ao individuo e seus desejos internos e a Motivacio Organizacional
(responsabilidade da empresa) que tem relagdo direta com a empresa, ou seja, enquanto a
primeira é prépria do sujeito, a segunda é de total responsabilidade da organizacio, sio as

acdes que a empresa deve tomar para manter os seus colaboradores motivados.

Diferente da motivacdo no trabalho, a motivacdo organizacional est4 relacionada
muito mais a uma estrutura empresarial do que ao colaborador em si. Isso porque
ela se refere ao conjunto de responsabilidades da empresa para manter a motivacio
dos funcionérios alta para gerar bons rendimentos. (XERPA, 2019).

Para concluirmos essa parte que fala sobre motivacio, é importante destacar a
importincia que tem a motivacgdo no trabalho, pois sobre a perspectiva da organiza¢do, um
trabalhador que nio estd motivado tem a tendéncia de nio se dedicar ao trabalho, produzir
menos e com menor qualidade e consequentemente pode acabar por “contaminar”
negativamente os demais colaboradores daquele setor, afinal, um funcionario desmotivado,
tende a postergar suas tarefas ou faze-las de qualquer forma, pois acredita que n3o estd sendo
valorizado o suficiente pelo seu trabalho, e neste contexto, acaba colocando a empresa como
alvo de toda a sua inconformidade, podendo assim, aviltar o clima do setor onde trabalha e
até mesmo, da organizagio. Ou seja, é melhor trabalhar no sentido de manter um clima
organizacional positivo do qué ter que tentar reparar um ambiente hostil (no sentido de
clima organizacional negativo para a uma boa produtividade) no que se refere ao clima

dentro do ambiente de trabalho.
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2 PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS LUCROS E RESULTADOS

Para iniciarmos este tema se faz necessario expor as diferencas entre PLR e PPR,
j4 que, enquanto a primeira faz referéncia ao Programa de Participacio nos Lucros e
Resultados - PLR, a segunda guarda relacio com o Programa de Participa¢io nos Resultados.
Pode parecer que sio programas idénticos, porém nio sdo, pois a PLR é paga quando a
organizagio obtém lucro e atinge, também os resultados esperados para o periodo pré-
estabelecido. J4 a PPR é um prémio pago aos colaboradores pelo cumprimento das metas
estabelecidas para o periodo, nio tendo relagio com o lucro obtido pela organiza¢io. Segundo

Camargo 2017, PLR e PPR sio definidas da seguinte forma:

PPR é a sigla para Programa de Participagdo nos Resultados, ou seja, um plano cujo
objetivo é premiar os colaboradores pelo atingimento de metas pré-estabelecidas.
Portanto, observe que o PPR estd atrelado & metas e objetivos concretos, nio se
relacionando ao lucro da empresa.

Isso significa que se a empresa tiver prejuizo, mas as metas forem atingidas, os
colaboradores receberdo a remuneracio definida pelo programa. Quando a meta
principal é o lucro, temos outro tipo de programa: o PLR.

PLR ¢ a sigla para Participagdo nos Lucros e Resultados. Nesse caso, a condigdo
para o pagamento do beneficio é a empresa, além de atingir os resultados, obter
lucros, j4 que a distribuigdo do valor entre os empregados serd feita com parte do

lucro que a empresa obteve. (CAMARGO, 2017).

Sabemos porém, que o processo de tomada de decisio nem sempre é algo simples a
se fazer, j4 que demanda planejamento e estratégias especificas para cada situagdo, neste
caso, a decisdo de implementar ou nio o Programa de Participag¢do nos Lucros e Resultados.
Essa decisdo deve ser precisa, pois terd impacto direto em todo o ambiente da empresa, tanto
nas financas e metas da organizacio, quanto na motivagio e produtividade dos
colaboradores. Por isso é importante destacar a importincia da tomada de decisdo. De acordo
com Robbins 2012, o processo de tomada de decisdo é composto por sete etapas, sdo elas:

1) identificar o problema;

2) coletar informacdes relevantes;
3) desenvolver alternativas;

4) avaliar cada alternativa;

5) selecionar cada alternativa;

6) implementar a decisio e;

7) acompanhar e avaliar.

Essas etapas estdo descritas no trecho abaixo:

Processo de Tomada de decisio:
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Um processo de sete etapas que que fornece um modo racional e analitico de olhar
para as decisdes. As etapas incluem identificagdo do problema, coleta de
informagdes relevantes, desenvolvimento de alternativas, avaliagio das
alternativas, selecdo da melhor alternativa, implementagio da decisdio e
acompanhamento e avaliagdo. (ROBBINS,; 2012).

Ou seja, o processo de tomada de decisdo é um processo complexo e ndo pode ser

realizado com ag¢des simplistas. E por tratar-se de um processo complexo, vamos expor a

figura 2 afim de clarear e exemplificar essa etapa de forma mais ladica.

1 - IDENTIFIQUE O PROBLEMA

5 — SELECIONE A MELHOR
ALTERNATIVA

6 — IMPLEMENTE A DECISAO

7 — ACOMPANHE E AVALIE

Figura 2

A primeira vez em que o termo Participa¢io nos Lucros e Resultados - PLR foi citado

na nossa Constitui¢do foi no ano de 1946, todavia somente no final do ano de 2000 é que o
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Programa foi regulamentado com a lei 10.101 e no ano de 2013, através da Lei 12.832, foram
feitas atualiza¢Bes no programa. Conforme virmos anteriormente, hid uma distingdo entre
PPR e PLR, todavia, existe também aspectos primordiais que une ambos os beneficios, sdo
elas, sua adesdo, apesar de criada através de lei, nio é obrigatéria, porém, se a empresa
resolver adotar o programa, a mesma deve garantir o beneficio a todos os funcionério, sem
distingdo de nivel hierdrquico uma vez que os resultados pré-estabelecidos e os lucros sejam
atingidos. A escolha entre PLR ou PPR dependera da realidade de cada organizacio, para
essa escolha deve-se levar em conta a situacgdo financeira da empresa, o ramo de atividade, a
cultura organizacional, etc.

Definido essas diferencas, continuaremos entio, a decorrer sobre o tema e sua
importincia como ferramenta de motivagio dentro do universo organizacional, porém,
agora focaremos apenas no nosso objeto de estudo que é a PLR. Quando decidimos por
implementar o Programa de Participacio nos Lucros e Resultados - PLR na politica de
Recursos Humanos da empresa devemos ter em mente que esse novo beneficio trard
mudangas na estrutura organizacional, essas mudangas podem afetar positiva ou
negativamente o cotidiano da empresa. O site Treasy especifica alguns exemplos de aspectos

positivos para a organizagio no tocante a adogio da PLR, sio eles:

. Aumentar a motivagio dos colaboradores;

. Incentivar os colaboradores a se comprometerem com as metas
organizacionais;

. Como o valor a ser distribuido aos trabalhadores n3o possui natureza

salarial, PPR e PLR s3o isentos de encargos trabalhistas para o empregador
(contudo, para o empregado, sobre o valor recebido ¢ tributado o imposto de renda
sobre a fonte, em tabela aplicidvel exclusivamente para Participagio nos Lucros ou

Resultados);

. Estabelecer parceria entre empresa e colaboradores, logo, melhorando o
clima organizacional;

o Tornar equipes mais comprometidas em atender os clientes dentro do prazo;

o Por estarem mais comprometidas, equipes passam a melhorar o desempenho
(ja leu nosso artigo Como criar e liderar uma equipe de Controladoria e Finangas
de alto desempenho?);

. Buscar melhorias continuas ao processo produtivo;
o Incentivar a melhoria dos produtos e/ou servigos;
. Por estar atrelado aos lucros ou aos resultados, o PPR e o PLR ddo & empresa

vantagem de gastos de valor varidvel com folha de pagamento de empregados. Isso
significa reducdo de custos em épocas de pouco lucro ou produgio;

. Reduzir desperdicios e perdas. (TREASY, 2017).
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Neste sentido é notdrio os ganhos com a implantacio da PLR na organizagio, porém
nio podemos deixar de expor, também, alguns aspectos negativos que podem impactar
diretamente o cotidiano laboral da organizacdo, como por exemplo:

e Aumento da competividade entre os setores;

e Aumento da carga de stress entre os colaboradores, devido a exigéncia para
cumprimento de metas;

e Assedio aos colaboradores por parte de lideres e gestores;

e Inseguranga, j4 que para o cumprimento das metas e objetivos os colaboradores
tendem a fazer suas atividades mais depressa, entre outros aspectos.

No processo de gestio de uma organizacdo, encontra-se elementos que vem a
favorecer o desenvolvimento e administracio dos colaboradores para um resultado esperado,
neste caso, gerar lucros e dividendos. Ao aplicar o programa de participagdo nos lucros
dentro da organizacdo, que sio “naturalmente” um incentivo ao aumento da produgio e em
consequéncia o crescimento das vendas externas. Para a implantagio do P.L.R dentro da
politica de remuneracdo da empresa, deve-se solicitar o auxilio do sindicato da classe ao qual
os trabalhadores fazem parte para firmar o acordo entre as partes, levando-se em conta a Lei
n? 10.101 de 19 de Dezembro de 2000, essa lei é especifica sobre a PLR. Isso garante a aplicagio
dos deveres e obrigacdes das empresas e também dos seus colaboradores, cada um fazendo a
sua parte para atingir o objetivo e as metas fixadas pela dire¢do, juntamente com o setor de

Recursos Humanos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir das observacdes realizadas durante esta pesquisa e com o apoio do dos
autores estudados, podemos considerar que a motivagio dos funciondrios é um desafio impar
na administracio de uma organizacdo. Em uma época em que distintas geracdes estio
interagindo de forma simultinea no mercado de trabalho, com comportamentos e conjunto
de valores distintos. Por outro lado, toda organizacio necessita do capital humano. Neste
caso, um bom gestor deve pesquisar e estar atento as vdarias formas de manter os
colaboradores motivados, isso sem levar em conta a geragio que cada um desses
colaboradores faz parte.

Levando em consideracio as varias geracSes presentes em uma organizagio, hd um

ponto universal entre todas elas, os individuos gostam de fazer parte de um grupo social,
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entender sua importincia nele e serem reconhecidos e valorizados por isso. Isso pode ser
feito dentro da gestdo organizacional.

O remédio pode ser o investimento em um Programa de Participagio nos Lucros e
Resultados, que é um tipo de remuneracio varidvel que premia o funcionirio por sua
participa¢do nos resultados objetivados pela organizacdo. Com a PLR, é possivel manter os
colaboradores motivados e empenhados em alcancar as metas, e ainda pode impactar
positivamente na produtividade e promover o sentimento de valorizacdo e pertencimento
nos colaboradores.

Assim sendo, acreditamos que a organizacio passa a assumir a sua parte nesse
processo de mudanca, favorecendo novas formas de premia¢des que auxiliem na melhora da
qualidade de vida de seus funciondrios. Por outro lado, o colaborador ir4 observar um ganho
maior em sua renda, que pode ser investido em educacio, obtencio de bens e
consequentemente espelhard em seu desenvolvimento pessoal, e também no desempenho
profissional. Neste caso, o que existe é uma relagio de ganha-ganha, onde as duas partes
terdo suas necessidades e anseios alcancados, pois se por um lado a empresa alcangari os seus
objetivos e metas e consequentemente um maior lucro, por outro lado, os funcionirios terdo
partes de suas demandas suprimidas por meio do beneficio, isso acarretard em uma equipe
de trabalho mais motivada, um ambiente organizacional propicio a produtividade, desta
forma podemos concluir com assertividade que a utilizacdo do PLR, quando planejado e
aplicado de forma correta pode trazer resultados positivos para todos os envolvidos neste
processo, porém devemos lembrar que para o sucesso do programa todas as partes envolvidas

devem ser ouvidas, assim o nivel de assertividade é maior.
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