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RESUMO: Diante dos actuais desafios sociais e ambientais que o desenvolvimento
encontra, é preciso pesquisar, conceber, avaliar e aplicar diferentes modelos de
investigagio em gestio ambiental. Diversos enfoques tedricos e metodoldgicos sio
necessirios para superar as visdes econdmicas predominantes que se revelaram
restritivas em termos de compreensio da complexidade socioambiental que leva ao
agravamento de problemas de deterioragio do meio ambiente e de exclusdo social, o
que directa e indirectamente acaba por se reflectir nas condi¢es de vida dos seres
humanos. A pesquisa cientifica possui diversas modalidades, cada uma delas
desenvolvida por um ou mais métodos e técnicas de pesquisa. Entre suas
modalidades de pesquisa, existemn duas abordagens que abrangem outras formas de
pesquisar: a pesquisa de abordagem qualitativa e a pesquisa de abordagem
quantitativa. Neste estudo, veremos essas duas modalidades, suas aplicagdes e
diferencas, além da possibilidade de interligacio entre as duas. O trabalho que
apresentamos resulta de uma revisdo bibliografica cujo objectivo geral é compreender
o que é pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa. SZo objectivos especificos
descrever as abordagens qualitativa e quantitativa, caracterizar as duas abordagens, e
apresentar os métodos e técnicas de pesquisa aplicados em cada uma das abordagens.
Realizado o estudo, os resultados mostram que a pesquisa qualitativa preocupa-se
com o significado dos fenémenos e processos sociais, levando em consideracgio as
motivacdes, crencas, valores e representacdes encontradas nas relagdes sociais, por
meio de interpretacio e explicacdo dos fenémenos e a pesquisa quantitativa
preocupa-se com a quantificacdo dos dados, comprovando se uma teoria é vélida ou
nio a partir de anélises estatisticas.
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ABSTRACT: Given the current social and environmental challenges that
development faces, it is necessary to research, design, evaluate and apply different
models of research in environmental management. Several theoretical and
methodological approaches are needed to overcome the prevailing economic views
that have proved to be restrictive in terms of understanding the socio-environmental
complexity that leads to aggravating problems of environmental deterioration and
social exclusion, which directly and indirectly end up being reflected in the living
conditions of human beings.Scientific research has several modalities, each one
developed by one or more research methods and techniques. Among its research
modalities, there are two approaches that cover other forms of research: qualitative
approach research and quantitative approach research. In this study, we will see
these two modalities, their applications and differences, as well as the possibility of
interconnection between the two. The work we present is the result of a literature
review whose general objective is to understand what qualitative and quantitative
research is. Specific objectives are to describe the qualitative and quantitative
approaches, characterize the two approaches, and present the research methods and
techniques applied in each of the approaches. After the study, the results show that
qualitative research is concerned with the meaning of social phenomena and
processes, taking into account the motivations, beliefs, values and representations
found in social relationships, through interpretation and explanation of phenomena
and research. quantitative is concerned with quantifying data, proving whether a
theory is valid or not based on statistical analyses.

Keywords: Methodology. Qualitative research. Quantitative research.
1 CONTEXTUALIZACAO

Para FONSECA (2002), metodologia é o estudo da organizacdo, dos
caminhos a serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para
se fazer ciéncia. Etimologicamente, significa o estudo dos caminhos, dos
instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica.

A metodologia se interessa pela validade do caminho escolhido para se
chegar ao fim proposto pela pesquisa; portanto, nio deve ser confundida com o
contetido (teoria) nem com os procedimentos (métodos e técnicas). Dessa forma, a
metodologia vai além da descricdo dos procedimentos (métodos e técnicas a serem
utilizados na pesquisa), indicando a escolha teérica realizada pelo pesquisador para
abordar o objecto de estudo (MINAYO, 2007:44).

MINAYO (2007), define metodologia de forma abrangente como a
discussdo epistemoldgica sobre o “caminho do pensamento” que o tema ou o objecto
de investigagdo requer; como a apresentagio adequada e justificada dos métodos,

técnicas e dos instrumentos operativos que devem ser utilizados para as buscas
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relativas as indagacGes da investigagdo; e como a “criatividade do pesquisador”, ou
seja, a sua marca pessoal e especifica na forma de articular teoria, métodos, achados
experimentais, observacionais ou de qualquer tipo especifico de resposta as
indagagdes especificas.

Diante dos actuais desafios sociais e ambientais que o desenvolvimento
encontra, as ciéncias ambientais sdo desafiadas a pesquisar, conceber, avaliar e
aplicar diferentes modelos de investigacio em gestio ambiental. Diversos enfoques
tedricos e metodolégicos sdo necessirios para superar as visdes econdmicas
predominantes que levaram ao agravamento de problemas de deterioracio do meio
ambiente e de exclusdo social; o que directa e indirectamente acaba por se reflectir
nas condi¢des de vida dos seres humanos.

A pesquisa cientifica em gestio ambiental possui diversas modalidades, cada
uma delas desenvolvida por um ou mais métodos e técnicas de pesquisa. Entre suas
modalidades de pesquisa, existem duas abordagens que abrangem outras formas de
pesquisar: a pesquisa de abordagem qualitativa e a pesquisa de abordagem
quantitativa. Neste estudo, veremos essas duas modalidades, suas aplicacdes e
diferencas, além da possibilidade de interligacio entre as duas. O trabalho que
apresentamos resulta de uma revisdo bibliografica cujo objectivo geral é compreender
o que é pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa. SZo objectivos especificos
descrever as abordagens qualitativa e quantitativa, caracterizar as duas abordagens, e

apresentar os métodos e técnicas de pesquisa aplicados em cada uma das abordagens.

2 MATERIAIS E METODOS

Para o alcance dos objectivos tracados neste estudo, foi aplicada a pesquisa
bibliogrifica, ou de fontes secundarias, que de acordo com LAKATOS e MARCONI
(2003), abrange toda bibliografia j4 tornada ptblica em relagio ao tema de estudo,
desde publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
teses, material cartogréfico etc., até meios de comunicagio orais: rddio, gravagdes em
fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo.

Deste modo, foram analisados diversos materiais constantes da bibliografia

final, que abordam os contetidos que fazem corpo deste estudo.
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3 RESULTADOS
3.1 A PESQUISA QUALITATIVA
3.1.1 Génese da metodologia de abordagem qualitativa

A génese do aspecto qualitativo da pesquisa estd na critica do positivismo,
através, por exemplo, de Max Weber. Muitas vezes, sob o titulo de pesquisa
qualitativa, “encontram-se variados tipos de investigagio, apoiados em diferentes
quadros de orientagdo tedrica e metodoldgica, tais como a etnografia, o materialismo
histérico e a fenomenologia ” (GODOY, 1995:61), apud (FERREIRA, 2015)

De acordo com MINAYO (2001:14), a pesquisa qualitativa foi aplicada
inicialmente em estudos de Antropologia e Sociologia, como contraponto a pesquisa
quantitativa dominante, e alargado seu campo de actuagdo a dreas como a Psicologia
e a Educacdo.

A pesquisa qualitativa é criticada por seu empirismo, pela subjectividade e

pelo envolvimento emocional do pesquisador (MINAYO, 2001:14).

3.1.2 Caracteristicas da metodologia de abordagem qualitativa

A abordagem qualitativa na pesquisa possui algumas caracteristicas bésicas,
comentadas por GODOY (1995: 62-63), tais como:

— O estudo empirico é realizado no seu ambiente natural, pois os factos sociais
tém que ser observados e analisados inseridos no contexto ao qual pertencem,
através de contacto directo,

— O pesquisador desempenha um papel fundamental na observagio, seleccio,
consolidacdo e anélise dos dados gerados;

— Os dados existentes na realidade sio considerados importantes para a
compreensio do fendmeno social em estudo,

— O pesquisador realiza entrevistas, retine fotografias, desenhos e depoimentos
e outros dados que ajudam na descric¢do do facto;

— O trabalho ¢ realizado com base na perspectiva que as pessoas pesquisadas
tém sobre o objecto de estudo,

— Deve-se primar pela fidedignidade dos dados obtidos;
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— A anilise dos dados computados é feita de forma indutiva e, ao longo dela,
dd-se a construgio paulatina do quadro tedrico, sem a formulagio de uma
hipétese anterior que precisa ser testada com a pesquisa.

— A perspectiva qualitativa na pesquisa possibilita ao pesquisador desvelar e
interpretar a fala dos entrevistados, pois, fornece uma compreensio profunda
de certos fenémenos sociais apoiados no pressuposto da maior relevincia do
aspecto subjectivo da acgdo social face a configuracdo das estruturas societais”
(HAGUETTE, 1992), apud (GODOY 1995: 620)

A pesquisa qualitativa busca entender fendmenos humanos, buscando deles
obter uma visio detalhada e complexa por meio de uma anélise cientifica do
pesquisador. Esse tipo de pesquisa se preocupa com o significado dos fendémenos e
processos sociais. £ uma analise relacionada também 4 subjectividade, que leva em
consideragio as motivagdes, crencas, valores e representacdes encontradas nas
relacSes sociais (KNECHTEL, 2014).

Deste modo a anélise qualitativa é essencial para o entendimento da realidade
humana, das dificuldades vivenciadas, das atitudes e dos comportamentos dos
sujeitos envolvidos, constituindo-se um suporte tedrico essencial bastante aplicdvel
em pesquisas de Gestdo Ambiental em busca de solucio para os problemas
ambientais que que afectam o nosso planeta rumo ao desenvolvimento sustentavel.

(CASSEL e SYMON, 1994:127 - 129) apud (DALFOVO, et al, 2008), apresentam
as seguintes caracteristicas da metodologia qualitativa:

— Um foco na interpretagio ao invés de na quantificagdo: geralmente, o
pesquisador qualitativo estd interessado na interpretacio que os prdprios
participantes tem da situacdo sob estudo;

— Enfase na subjetividade ao invés de na objetividade: aceita-se que a busca de
objetividade é um tanto quanto inadequada, j4 que o foco de interesse é
justamente a perspectiva dos participantes;

— Flexibilidade no processo de conduzir a pesquisa: o pesquisador trabalha com
situagdes complexas que ndo permite a defini¢do exata e apriori dos caminhos
que a pesquisa ird seguir; d) orientagio para o processo e nio para o resultado:
a énfase estd no entendimento e nio num objectivo pré determinado, como na
pesquisa quantitativa;
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— Preocupagio com o contexto, no sentido de que o comportamento das pessoas
e a situagdo ligam-se intimamente na formagio da experiéncia;

— Reconhecimento do impacto do processo de pesquisa sobre a situagdo de
pesquisa: admite-se que o pesquisador exerce influéncia sobre a situagio de
pesquisa e é por ela também influenciada. (CASSEL e SYMON, 1994:127 -
129) apud (DALFOVO, et al, 2008)

Segundo KNECHTEL, (2014), os pressupostos basicos da pesquisa qualitativa sdo:

— A preocupagio primdria com os processos, nio se preocupando diretamente
com o resultado e o produto; o interesse pelo significado, como as pessoas
relatam suas vivéncias e experiéncias, sua visio de mundo; a busca por
informacdes diretamente no campo de pesquisa;

— A énfase na descri¢do e explicagio de fendmenos; a utilizacio de processos
indutivos, a fim de construir conceitos, hipdteses e teorias.

KNECHTEL (2014:101-102), apresenta as principais caracteristicas da pesquisa
qualitativa:

— Ressalta a natureza socialmente construida da realidade;

— Relagio entre o pesquisador e o objecto de estudo;

— Enfase nas qualidades e nos processos, com destaque para a forma como a
experiéncia social é criada e adquire significado;

— Uetiliza entrevistas e observacdo detalhada (métodos interpretativos);

— Estuda casos especificos;

— Valoriza as descri¢des detalhadas;

— Faz uso de narrativas histdricas, materiais biogrificos e autobiogrificos
(KNECHTEL, 2014:101-102).

A pesquisa qualitativa nio se preocupa com representatividade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreensio de um grupo social, de uma
organizagio. Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opSem-se ao
pressuposto que defende um modelo tGnico de pesquisa para todas as ciéncias, ji que
as ciéncias sociais tém sua especificidade, o que pressupde uma metodologia prépria.
Na pesquisa qualitativa o pesquisador tem o ambiente como fonte de busca de dados,

podendo envolver-se directamente na pesquisa.
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Assim, os pesquisadores qualitativos recusam o modelo positivista aplicado ao
estudo da vida social, uma vez que o pesquisador nio pode fazer julgamentos nem
permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a pesquisa (GOLDENBERG,
1997:34), apud (GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

De acordo com GERHARDT e SILVEIRA (2009), os pesquisadores que
utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o porqué das coisas, exprimindo o
que convém ser feito, mas ndo quantificam os valores e as trocas simbdlicas nem se
submetem a prova de factos, pois os dados analisados sdo nio-métricos.

Na pesquisa qualitativa, o cientista é a0 mesmo tempo o sujeito e o objecto de
suas pesquisas. O conhecimento do pesquisador é parcial e limitado. O objectivo da
amostra é de produzir informac&es aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou
grande, o que importa é que ela seja capaz de produzir novas informacdes
(DESLAURIERS, 1991:58), apud (GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

Segundo MINAYO (2001), a pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com
aspectos da realidade que nio podem ser quantificados, centrando-se na compreensio
e explicacdo da dinidmica das relaces sociais.

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo
das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nio podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de varidveis (MINAYO, 200r1).

Para GERHARDT e SILVEIRA, (2009), as caracteristicas da pesquisa
qualitativa sdo: objectivacio do fendmeno; hierarquizagdo das ac¢des de descrever,
compreender, explicar, precisio das relacdes entre o global e o local em determinado
fendmeno; observiancia das diferencas entre o mundo social e o mundo natural;
respeito ao cardter interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas
orientagdes tedricas e seus dados empiricos; busca de resultados os mais fidedignos
possiveis; oposi¢do ao pressuposto que defende um modelo tnico de pesquisa para
todas as ciéncias.

Buscando entender, compreender, explicar e descrever com precisio os
problemas ambientais de um determinado local, a metodologia qualitativa apresenta-
se como uma opgio a se aplicar trazendo um conjunto de linhas de orientacées nesta

perspectiva.
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Entretanto, (GERHARDT e SILVEIRA, 2009) explicam que:

O pesquisador deve estar atento para alguns limites e riscos da pesquisa
qualitativa, tais como: excessiva confianga no investigador como
instrumento de colecta de dados; risco de que a reflexdo exaustiva acerca das
notas de campo possa representar uma tentativa de dar conta da totalidade
do objecto estudado, além de controlar a influéncia do observador sobre o
objecto de estudo; falta de detalhes sobre os processos através dos quais as
conclusdes foram alcangadas; falta de observincia de aspectos diferentes sob
enfoques diferentes; certeza do préprio pesquisador com relagio a seus
dados; sensacio de dominar profundamente seu objeto de estudo;
envolvimento do pesquisador na situagdo pesquisada, ou com os sujeitos

pesquisados. (GERHARDT e SILVEIRA, 2009)

As pesquisas qualitativas, descrevem a complexidade de determinado
problema, sendo necessirio compreender e classificar os processos dinimicos vividos
nos grupos, contribuir no processo de mudanca, possibilitando o entendimento das
mais variadas particularidades dos individuos. A pesquisa qualitativa n3o é passivel
de ser medida em escala numérica. (ROSENTAL; 2001).

Este método difere, em principio, do quantitativo, & medida que nio emprega
um instrumental estatistico como base na anilise de um problema, n3o pretendendo
medir ou numerar categorias (RICHARDSON, 1989), apud (DALFOVO et al,
2008).

TESCH, (1990), explica:

Os estudos de campo qualitativos n3o tem um significado preciso em
qualquer 4rea onde sejam utilizados. Para alguns, todos os estudos de campo
sio necessariamente qualitativos e, mais ainda, como ji4 comentado,
identificam-se com a observagido participante. Podemos partir do principio
de que a pesquisa qualitativa é aquela que trabalha predominantemente com
dados qualitativos, isto é, a informagdo colectada pelo pesquisador nio é
expressa em ndmeros, ou entdo os ndmeros e as conclusdes neles baseadas
representam um papel menor na analise. Dentro de tal conceito amplo, os
dados qualitativos incluem também informacées ndo expressas em palavras,
tais como pinturas, fotografias, desenhos, filmes, video tapes e até mesmo
trilhas sonoras (TESCH, 1990), apud (DALFOVO et al, 2008)

Segundo DEMO (2013), as pesquisas qualitativas sdo participantes, pesquisa
acgio, histdrica, oral, fenomenoldgica, anélises de grupos, entre outras. E um tipo de
pesquisa que procura abrir novas perspectivas de observacio.

Infelizmente, para DALFOVO et al (2008), a pesquisa qualitativa nio tem
ainda o papel de destaque que deveria ter. Muitos pesquisadores a evitam, em nome

de uma pretensa neutralidade cientifica e de um rigor metodolégico mais préprio da

ciéncia natural.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sio Paulo, v.8.n.01.jan. 2022.
[SSN - 2675 — 3375

41



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE
Para DALFOVO et al (2008), algumas caracteristicas dos estudos qualitativos

— Os dados sdo colectados preferencialmente nos contextos em que os
fenémenos sio construidos;

— A anilise de dados é desenvolvida, de preferéncia, no decorrer do processo de
levantamento destes;

— Os estudos apresentam-se de forma descritiva, com enfoque na compreensio
a luz dos significados dos préprios sujeitos e de outras referéncias;

— A teoria é construida por meio de anilise dos dados empiricos, para
posteriormente ser aperfeicoada com a leitura de outros autores;

— A interacdo entre pesquisador e pesquisado é fundamental, razio pela qual se
exige do pesquisador diversos aperfeicoamentos, principalmente em técnicas
comunicacionais. (DALFOVO et al, 2008)

As caracteristicas principais deste método s3o a intensidade, a flexibilidade e a

medida qualitativa (FIGUEIREDO, 2017).
3.1.3 Etapas da pesquisa qualitativa
Para ALVES (1991), apud FERREIRA (2015), trés importantes momentos devem
ser levados em consideragdo, quando se opta por esta abordagem qualitativa:
a) A fase de exploragio da pesquisa,
b) A fase da investigagio;

c) A analise dos resultados finais e elaboracio do texto final.

3.1.4. Métodos apropriados i abordagem qualitativa

Evidentemente, existem alguns métodos mais apropriados a tal colecta e
analise: entrevistas abertas, observagio participante, anélise documental (cartas,
didrios, impressos, relatérios, etc.), estudos de caso, histéria de vida, etc.
(DALFOVO et al, 2008)

Para FIGUEIREDO (2017), a pesquisa qualitativas pode aplicar a observagio
empirica semi-estruturada ou nio estruturada, observagio participante, entrevistas
semi-estruturadas/semi-centradas, entrevista nio estruturada/em profundidade,

histérias de vida/ biografias e analise qualitativa de contetddo de documentos.
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Métodos de cardcter mais qualitativo, como estudo de casos, também
designado por anilise intensiva, que consiste no exame intensivo, tanto em
amplitude como em profundidade, utilizando todas as técnicas disponiveis de uma
amostra particular, seleccionada de acordo com determinado objectivo, de um
fenémeno social, organizando os dados de forma a preservar o caricter unitério da

amostra. Tudo isto com a finalidade de obter uma ampla compreensio dO fenémeno

na sua totalidade (FIGUEIREDO, 2017).

3.2. A PESQUISA QUANTITATIVA
3.2.1. Génese da pesquisa quantitativa

A pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no pensamento positivista légico,
tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da légica e os atributos mensuriveis
da experiéncia humana. Por outro lado, a pesquisa qualitativa tende a salientar os
aspectos dinimicos, holisticos e individuais da experiéncia humana, para apreender a
totalidade (POLIT, BECKER e HUNGLER, 2004:201), apud (GERHARDT e
SILVEIRA, 2009)

De acordo com FERREIRA (2015), origem do quantitativismo est4 associada 3
filosofia da ciéncia, com Galileu e Newton, e estd presente na linha de pensamento
empirista e positivista.

A pesquisa quantitativa estd ligada directamente a quantificacdo dos dados,
na experimentac¢io, na mensuracio e no controle rigoroso dos factos.

Segundo KNECHTEL (2014), a pesquisa quantitativa foi a base do
pensamento cientifico até a metade do século XX e é caracterizada pela passividade e
neutralidade do pesquisador diante da investigacdo da realidade.

“A principal influéncia do positivismo foi a utilizacdo dos termos de tipo
matemdtico para a compreensio da realidade e a linguagem de varidveis para
especificar atributos e qualidade do objecto de investigagio” (HUGHES: 1987 apud
MINAYO, 1996:23).

WILSON (1986), apud GERHARDT e SILVEIRA, (2009), afirma que, de
acordo com o ponto de vista de quantitativistas, uma pesquisa sé terd validade
cientifica, se der margem a classificacdo, testagem de hipétese, medigio e tabulacio,

nio revelando nenhum aspecto significativo dos fendmenos sociais.
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Para KNECHTEL (2014), a pesquisa quantitativa tem por base a quantificagio
dos dados e busca medir opinides e informacdes utilizando os recursos da estatistica,
como a percentagem, a média, o desvio-padrio.

Os dados quantitativos, sdo valores observados de um conjunto de varidveis, que
podem representar alguns elementos ou todos os elementos, por exemplo, de uma

sociedade, de uma determinada populagido. Tais dados sio apresentados em forma de
tabelas, graficos ou textos (KNECHTEL, 2014).
MINAYO (1996), argumenta:

A grande questdo em relacdo i quantificagdo na andlise sociolégica é a sua
possibilidade de esgotar o fendmeno social. Corre-se o risco de que um
estudo de alto gabarito do ponto de vista matemitico ou estatistico, em que
toda a atengdo se concentre na manipulagdo sofisticada dos instrumentos de
analise - portanto, competente do ponto de vista estatistico - despreze
aspectos essenciais da realidade. E muitas vezes teremos uma ‘resposta
exacta’ para ‘perguntas erradas ou imprecisas (MINAYO, 1996:30), apud
(FERREIRA 2015)

Para os pesquisadores que defendem a linha quantitativa, o aspecto
qualitativo tem natureza subjectiva — imprdpria para o fazer cientifico, portanto

essas caracteristicas devem ser removidas do processo de pesquisa através de
abordagens que envolvam o cariter qualitativo (WILSON;, 1986), apud (FERREIRA,
2015)

FONSECA (2002:20), explica que os resultados da pesquisa quantitativa
podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sio grandes e consideradas
representativas da populagio, os resultados sio tomados como se constituissem um
retrato real de toda a populacdo alvo da pesquisa.

A pesquisa quantitativa se centra na objectividade. Influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na anilise
de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A
pesquisa quantitativa recorre a linguagem matemadtica para descrever as causas de
um fenébmeno, as relagdes entre variaveis, etc (FONSECA, 2002:20).

Para KNECHTEL (2014), a pesquisa quantitativa ¢ aplicada na realizacdo de
pesquisas sociais, econémicas, comunicacdo, mercadoldgicas, administrativas. E uma
pesquisa ligada a investigacdo empirico-descritiva, quando se procura descobrir e
classificar a relagdo entre as varidveis, as relagdes de causa e efeito entre os diferentes

fenémenos.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sio Paulo, v.8.n.01.jan. 2022.
[SSN - 2675 — 3375

44



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

DIEHL (2004) apud (DALFOVO et al, 2008), apresenta um esboco acerca
destas duas estratégias: a) a pesquisa quantitativa pela uso da quantificagio, tanto na
colecta quanto no tratamento das informacdes, utilizando-se técnicas estatisticas,
objectivando resultados que evitem possiveis distor¢des de anélise e interpretacio,

possibilitando uma maior margem de seguranga.

3.2.2. Caracteristicas da metodologia quantitativa

Seguindo ensinamentos de RICHARDSON (1989), apud DALFOVO et al,
(2008), este método caracteriza-se pelo emprego da quantificagdo, tanto nas
modalidades de colecta de informacdes, quanto no tratamento dessas através de
técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais complexas (DALFOVO, et al,
2008).

Para KNECHTEL (2014), a pesquisa quantitativa é uma modalidade de
pesquisa que actua sobre um problema humano ou social, é baseada no teste de uma
teoria e composta por varidveis quantificadas em ntimeros, as quais sio analisadas de
modo estatistico, com o objectivo de determinar se as generalizacSes previstas na
teoria se sustentam ou nio.

A pesquisa quantitativa se preocupa com a quantificagio dos dados,
comprovando se uma teoria é vilida ou ndo a partir de anélises estatisticas.

Para DALFOVO et al, (2008), os estudos de campo quantitativos guiam-se por
um modelo de pesquisa onde o pesquisador parte de quadros conceituais de referéncia
tdo bem estruturados quanto possivel, a partir dos quais formula hipéteses sobre os
fendmenos e situacdes que quer estudar.

Uma lista de consequéncias é entio deduzida das hipéteses. A colecta de dados
enfatizard ndmeros (ou informagdes conversiveis em ntmeros) que permitam
verificar a ocorréncia ou ndo das consequéncias, e dai entdo a aceitagdo (ainda que
proviséria) ou nio das hipdteses. Os dados sio analisados com apoio da Estatistica
(inclusive multivariada) ou outras técnicas matematicas.

Os tradicionais levantamentos de dados sio o exemplo cldssico do estudo de
campo quantitativo (POPPER, 1972), apud (ROSENTAL, 2010).

RICHARDSON (1989), citado por DALFOVO et al, (2008), expde que este

método é frequentemente aplicado nos estudos descritivos (aqueles que procuram
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descobrir e classificar a relagdo entre varidveis), os quais propdem investigar “o que
é”, ou seja, a descobrir as caracteristicas de um fenémeno como tal.

No planeamento deste tipo de estudo, o primeiro passo a ser dado é no sentido
de identificar as varidveis especificas que possam ser importantes, para assim poder
explicar as complexas caracteristicas de um problema. (RICHARDSON, 1989), apud
(DALFOVO et al, 2008)

Outrossim, segundo RICHARDSON (1989), embora muitos experimentos em
Ciéncias Sociais estejam limitados pelas caracteristicas dos sujeitos, pelo
instrumento de avaliagio empregados, factor de tempo, disposi¢io de pessoas, o que
pode implicar grave incorrecio é a grande tendéncia dos profissionais em fazer
generalizaces com base nos resultados dos experimentos (apud DALFOVO et al,
2008).

Em TRIPOLDI (1981:48), apud (DALFOVO et al, 2008), enquadra estudos
quantitativos-descritivos como uma categoria dentro da pesquisa. Esta categoria,
ainda possui sub-divisdes, ou como cita o autor propdsitos, bem como de modo geral
a “verificacdo de hipéteses e a descri¢io de relagdes quantitativas entre varidveis
especificadas”.

O primeiro propésito se destina a hipéteses de causa-efeito ou entio as
hipbteses que inter relacionam duas ou mais varidveis. O segundo propésito serve
para correlacionar viarias varidveis especificas para responder as questdes especificas
da pesquisa.

Deste modo, na busca das relagdes causa-efeitos dos problemas ambientais, a
metodologia quantitativa pode ser aplicada como forma de propor solu¢des para
alguns problemas que afectam o ambiente incluindo o Homem. Outrossim, em
conexdo com a metodologia qualitativa, os dados colhidos no campo de pesquisa
podem ser discutidos e analisados por meio de pacotes estatistico-mateméticos.

O autor TRIPOLDI (1981:51) apud (DALFOVO et al, (2008), ressalta que
caracteristicas experimentais de busca aleatéria e o trabalho em cima de varidveis
independentes nio podem fazer parte de estudos quantitativo-descritivos. A pesquisa
classificada, desde que, se tenha controlo sobre as varidveis podem assumir papel

importante em estudos quantitativo-descritivos.
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3.2.3 Métodos e técnicas de pesquisa apropriados 4 abordagem quantitativa

A colecta de dados geralmente é realizada nestes estudos por questionirios e
entrevistas que apresentam varidveis distintas e relevantes para pesquisa, que em
analise é geralmente apresentado por tabelas e grificos (TRIPOLDI, 1981:52), apud
(DALFOVO et al, 2008).

Conforme MARCONI (1982), apud DALFOVO, et al (2008), a expressio dos
dados pode ser abordada ao revelar que devem ser expressos com medidas numéricas.
Defende ainda que técnicas quinticas de anilise e tratamento dos dados apresentam
melhor compreensio, mais objectivo, dinamizam o processo de relagio entre
varidveis.

Segundo FIGUEIREDO (2017), os métodos de caridcter mais Quantitativo
podem ser:

— Experimental, que implica virios momentos de observagio, em condi¢des
semelhantes e a existéncia de grupos de teste e de grupos de controlo;

— De medida, que implica a observagdo, por meio de questdes directas e/ou
indirectas, de popula¢Bes relativamente vastas, com o objectivo de obter
respostas susceptiveis de serem manejadas mediante uma anélise
quantitativa;

— As caracteristicas principais deste método sdo a extensividade, a rigidez e a
quantificacdo (FIGUEIREDO, 2017).

Para FIGUEIREDO (z2017), as técnicas de recolha de informagio quantitativas
implicam a observagio empirica muito estruturada e relativamente rigida);
questiondrio submetido ao tratamento estatistico dos dados em SPSS; entrevistas
estruturadas/centradas submetidas ao tratamento quantitativo dos dados em SPSS;
anélise quantitativa de conteiido de documentos e a experimentacio.

Pois em MARCONI (1982) apud (DALFOVO, et al 2008), a pesquisa
quantitativa também ¢é apresentada como “semintica quantitativa e anilise de

contetido”, trabalhando e mensurando dados de uma base textual.

3.2.4 Base de informacio da metodologia quantitativa

As bases da informacio na pesquisa quantitativa sdo classificadas em

(KNECHTEL, 2014:93-95):
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Dados primérios: obtidos no campo da pesquisa, diretamente com as fontes originais
de informacio (sujeitos respondentes e/ou entrevistados);
Dados secundirios: dados j4 processados, normalmente vindos de pesquisas oficiais
ja p ; pesq
e/ou outras fontes credenciadas;
Experimento de Campo: o pesquisador promove alteracdes no campo de pesquisa
. ~ ~ . .
para medir padrdes de comportamento e de relagdo entre as varidveis (agricultura:
teste com sementes);
Pesquisa descritiva: colecta de vérias informacdes com grande nimero de varidveis,
que serdo reduzidas a quantificadores, que representam a dinimica social, a fim de
descrever o acontecimento dos fendmenos (pesquisa eleitoral e de mercado);
Pesquisa exploratéria: aplica instrumentos para medir e descrever determinado
. ~ , ~ . S

comportamento social, que n3o possuia grande aten¢io da comunidade cientifica
(pesquisas que verificam mudancas de padrdes de comportamento social).
(KNECHTEL, 2014:93-95):

A pesquisa quantitativa trabalha com dados colectados directamente no campo de

investigagio ou com dados ji processados por outras fontes de pesquisa, que buscam

quantificar a informagio (KNECHTEL, 2014).

Quadro 1- Metodologia de abordagem quantitativa: Vantagens e desvantagens

Metodologia de abordagem quantitativa

Vantagens

Desvantagens

- Possibilitam a investigagdo e a descrigdo
de estruturas e processos sociais que
dificilmente sdo diretamente observaveis;
- Possibilitam uma muito mais fécil
quantificagio dos dados e
consequentemente uma maior
comparagio entre casos, uma maior
objetivacio da informacio recolhida e
respetiva analise;

- Facilitam a descri¢io da mudanga, das
transformacdes;

- Analisam e explicam as dependéncias

Simplificam demasiado a complexidade da
realidade;

- S6 podem ser aplicados a fenémenos mensuréveis
(e quantific4veis);

- Pressupde um conhecimento vasto e profundo
sobre o objecto de estudo, no sentido de poder
utilizar e perguntar as questdes corretas (adequadas,
adptadas perfeitamente ao que se quer saber);

- Produz uma visio mais ou menos estitica da
realidade, tornando dificil o estudo de fenémenos e
processos muito dinimicos;

- Dado que, em geral, sio utilizadas questdes e
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(causais) entre os fenémenos sociais; respostas muito rigidas, nio tém em conta as

- Permitem a recolha de informacio de | descri¢des da realidade produzidas pelos inquiridos,

forma mais rdpida e, frequentemente, | as suas intengdes e significados.
mais ficil e menos dispendiosa;
- Permitem a recolha de informacdo junto

de populagdes mais vastas.

Fonte: FIGUEIREDO, (2017)

A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais
informacdes do que se poderia conseguir isoladamente

CONSIDERACOES FINAIS

Realizado este estudo conclui-se que a pesquisa em Gestdo Ambiental pode se
aplicar de diversas maneiras sendo que a pesquisa qualitativa busca entender
fené6menos humanos que podem interferir no meio ambiente, buscando deles obter
uma visdo detalhada e complexa por meio de uma anélise cientifica do pesquisador
através da descri¢do dos factos em estudo com envolvimento activo do pesquisador
no trabalho de campo. Esse tipo de pesquisa preocupa-se com o significado dos
fenémenos e processos sociais, levando em consideracio as motivagdes, crengas,
valores e representacdes encontradas nas relagdes sociais, por meio de interpretacio e
explicagdo dos fendmenos. A pesquisa quantitativa se preocupa com a quantificacdo
dos dados, comprovando se uma teoria é vilida ou nio a partir de anilises
estatisticas. Os estudos de campo quantitativo guiam-se por um modelo de pesquisa
onde o pesquisador parte de quadros conceituais de referéncia tdo bem estruturados
quanto possivel, a partir dos quais formula hipdteses sobre os fenémenos e situagdes
que quer estudar, com base em dados numéricos.

Porém, as relacGes entre abordagens qualitativas e quantitativas demonstram
que as duas metodologias podem ser integradas num mesmo projecto, uma pesquisa
quantitativa pode conduzir o investigador a escolha de um problema particular a ser
analisado em toda sua complexidade, através de métodos e técnicas qualitativas e
vice-versa e a investigagio qualitativa é a que melhor se coaduna ao reconhecimento

de situagdes particulares, grupos especificos e universos simbélicos.
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