Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

doi.org/ 10.51891/rease.v7i10.3099

PSICOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS: CAMINHOS E PERSPECTIVAS PARA
UMA PRAXIS PSICOLOGICA NO ATRAVESSAMENTO DA CRISE SANITARIA

Rebecca Berniz Mauricio!
Maria Angélica de Castro Comis?
Silvia Helena Mondenesi Pucci3

RESUMO: Em detrimento da crise sanitdria causada pela pandemia de covid-19 em 2020,
surge a inquietacdo para entender como os desdobramentos de um problema de satide global
é percebido pelos profissionais psicélogos atuantes nas politicas publicas de satide. Para
responder a tal inquietagio desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa a partir de entrevistas
semiestruturadas com 6 psicélogas atuantes em equipamentos ptblicos de satide (CAPS ad,
Consultério na Rua, UBS e Hospital Geral), cujo dados coletados foram analisados através
da anilise temdtica de contetido. Fora possivel obter como resultados, a dimensio de que a
crise sanitiria é compreendida com baseada nas consequéncias e afetagdes que ocorreram na
estrutura social e a necessidade de se voltar para as teorias da Psicologia existentes que ddo
conta de olhar para os fenémenos de maneira macro, no campo das intersubjetividades,

! Graduanda de Psicologia pela Universidade de Santo Amaro. Participante do Grupo de Estudos sobre Martin-
Baré, vinculado ao Programa de Pés-Graduacio Integragio da America Latina (PROLAM) da Universidade
de S3o Paulo. Bolsista de Inicacdo Cientifica CNPq durante o periodo de 2020-2021. Formagio
académica/Instituigdo: 2017- Atual Graduacio em Psicologia. Universidade de Santo Amaro, UNISA, Sio
Paulo, Brasil.

2 Psicéloga Clinica. Mestre em Ciéncias - Psicobiologia/DIMESAD - UNIFESP, Especialista em Medicina
Comportamental e Terapia Cognitivo Comportamental pela UNIFESP, foi docente/supervisora clinica em
Terapia Cognitivo Comportamental - UniAnchieta, ex-assessora de politicas ptblicas sobre 4lcool e drogas
(Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de Sdo Paulo) e atualmente Coordenadora do Centro
de Convivéncia E de Lei (Reducio de Danos) e docente da Universidade Santo Amaro - UNISA. Areas de
atuagdo: clinica, docéncia, pesquisa sobre uso de substancias psicoativas, reducdo de riscos e danos e politicas
putblicas.

3 Doutora em Psicologia da Satde pela Universidade do Minho, UMINHO - Portugal (com revalidacio pela
Universidade de Campinas / UNICAMP, setor Medicina - Brasil). Pesquisadora Membro do Grupo de
Estudos de Jovens Investigadores da Sociedade Portuguesa para o Estudo da Obesidade (SPEO). Pesquisadora
Colaboradora no Grupo de Pesquisa da Universidade do Minho / Portugal: Processos Psicolégicos Individuais
e Familiares em Satide e Doenga. Mestre pelo Programa de Pés-Graduagio em Psiquiatria e Psicologia Médica
- UNIFESP. Especialista em Psico-Oncologia pelo Hospital do Céancer/ SP, Especialista em Dependéncia
Quimica (Universidade Federal de Sdo Paulo/UNIFESP) e, Especialista em Promocdo e Prevencio & Satide
em Alcool, Tabaco e Outras Drogas (UNIFESP). Coordenadora e Docente de Psicologia na Universidade
Santo Amaro / UNISA - Brasil, em diversas disciplinas, bem como Supervisora hospitalar, Membro do NDE
e atendimento junto alunos da Medicina - PAPU. Membro do Comité de Etica e Orientadora de trabalhos
cientificos. Revisora de artigos Nacionais e Internacionais.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.7.n.11.nov. 2021.
ISSN - 2675 — 3375

682



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

como é o caso da Psicologia Social, gerando possibilidades de oferecer aos sujeitos a
construcdo de recursos de enfrentamento ao contexto de pandemia bem como as questdes
que a precedem e continuam a existir durante a pandemia, sendo agravadas ou nio por ela.

Palavras-chave: COVID-19. Psicologia. politicas puablicas. crise sanitdria. Pandemia.

ABSTRACT: At the expense of the health crisis caused by the covid-19 pandemic in 2020,
there is a concern to understand how the consequences of a global health problem are
perceived by professional psychologists working in public health policies. To respond to
this concern, a qualitative research was developed based on semi-structured interviews with
6 psychologists working in public health facilities (CAPS ad, Consultério na Rua, UBS and
General Hospital), whose collected data were analyzed through thematic content analysis.
It was possible to obtain as results, the understanding of the health crisis based on the
consequences and affects that occurred in the social structure and the need to turn to the
existing theories of Psychology that are able to look at the phenomena in a macro way, in
the field of intersubjectivities, as in the case of Social Psychology, generating possibilities
to offer the subjects the construction of resources to face the pandemic context as well as
the issues that precede it and continue to exist during the pandemic, whether aggravated or
not by it.

Keywords: COVID-19. Psychology. public policy. health crisis. Pandemics.
INTRODUCAO

Em 31 de dezembro de 2019, a China notificou a OMS acerca de casos de uma doenca
respiratéria infecciosa viral desencadeada por um novo tipo de coronavirus (SRA-CoV-2),
cujo a rapida disseminagio fez com que em menos de trés meses depois, em 11 de marco de
2020, a Organizacdo reconhecesse a situacdo enquanto uma pandemia da doenga que ficou
conhecida como COVID-19 (OPAS, 2020).

A pandemia da COVID-19, coloca-se enquanto um problema de Satde Global
(VENTURA, 2016) pois trata de um evento sanitdrio acontecido em um determinado ponto
do globo e que coloca em risco a seguranga nacional, a economia, o jogo politico e a populagio
de outros paises. A pandemia, pode ser considerada de modo mais especifico uma crise
sanitdria, j4 que apresenta as principais carateristicas para tal: o risco de caréter inédito

somado a um componente epidemioldgico, capazes de ocasionar uma desorganizacio dos

setores sociais (BARBOSA, 2006).
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No Brasil, o cendrio conta com agravantes que o precedem, como os estruturais
problemas de desigualdade resultantes da organizagio do capitalismo no pais (SOUZA,
2020), que tornam mais evidentes as desigualdades de classe no acesso a satide e mostram a
. A . ’ . . . .
importincia de contemplar o processo satide-doenca, a partir de seus determinantes sociais
(SANTOS 2020).

Desta forma, torna-se imprescindivel diante do momento de atravessamento desta
crise sanitdria, debrucar-se em compreender a atuacdo do psicélogo em politicas ptblicas de

’ N « s . . . . . .
satide em contextos de crise sanitaria, analisar como os profissionais psicélogos atuantes em
7
equipamentos de satide enxergam seu papel frente a contextos de crise sanitiria. E na

tentativa de compreender estes aspectos deSte fenémeno em curso que esta pesquisa se

desenrolou.

PSICOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS

O entrelago da Psicologia com as politicas pablicas no Brasil surge no reflexo do
contexto histérico marcado por politicas higienistas de controle social e disciplinarizagio
dos corpos iniciadas no século XIX e culmina em luta para a construg¢do de uma Psicologia
contra hegemdnica, alinhada ao processo das lutas populares contra as opressdes vivenciadas
no periodo da ditadura militar e em prol de uma reforma sanitiria e psiquidtrica
(FERRAZZA, 2016; MIRON; GUARESCHI, 2017). Deste modo, a Psicologia esforca-se
para romper com padrdes assistencialistas e medicalizantes dominantes, colocando-se em
compromisso com a promogio de uma potencializagdo dos sujeitos (GESSER, 2013).

Ao se comprometer com uma atuagdo que foge aos moldes normalizadores e colocar
seus saberes a servigo do povo, o olhar para a construcdo do sujeito deve também se alterar.
Uma Psicologia que se coloca a servico de um contexto mais coletivo, deve se preocupar em
dar conta da subjetividade dos sujeitos enquanto produto e produtores dos processos
histéricos, politicos e sociais da realidade na qual estio inseridos, nio reduzindo-a ao

construto individual que no méximo ¢ influenciado pelos pequenos grupos (SILVA;

CARVALHAES, 2016).
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Para além disso, é também um desafio ao profissional psicélogo inserido nas politicas
putblicas, colaborar com a proposicdo de estratégias governamentais que se preocupem em
quebrar discursos culpabilizantes e se disponham a garantir direitos de maneira integral
(FERRAZZA, 2016). Deste modo, o papel do psicélogo e o desafio proposto a Psicologia nio
se ligam somente a dispor seus saberes e préticas ao fazer cotidiano das politicas publicas,
mas na constru¢io de novos caminhos e novas possibilidades de politicas publicas que

permitam a garantia de direitos, tornando-se parte do compromisso social da Psicologia

(MIRON; GUARESCHI, 2017).

SAUDE: UMA VISAO SOCIALMENTE DETERMINADA

Ao longo da histéria, o conceito de satide sofreu vérias alteragdes que refletem as
condigdes construtivas das sociedades, por exemplo, a cultura, o modelo politico, econémico
e até mesmo a religiio (SCLIAR, 2007). De acordo com a OMS (1948), satide nio se resume
a auséncia de doengas, mas abrange um estado completo de bem-estar fisico, mental e social,
baseada na nocdo de que os sujeitos sdo seres biopsicossociais.

Contudo, apesar da adocdo pela OMS e das discussdes e a¢Ses em satide baseadas no
modelo biopsicossocial, o modelo biomédico n3o foi abandonado. As explicagdes disputam
espaco nos servigos de satide que se organizam em sua maioria no entorno de a¢des focadas
na cura e reabilitacio, colocando em lugar secundirio os determinantes sociais que sio o
centro de parte significativa dos problemas de sadde (BARRETO, 2017).

Uma vez que as sociedades sdo compostas por uma multiplicidade de aspectos e
diferencas, sejam estas bioldgicas, sociais, culturais ou socioecondémicas, por vezes tais
diferencgas tornam-se iniquidades e, baseadas nos processos histérico-culturais, nas rela¢ges
de poder e de trabalho estabelecidos em tais contextos, reverberam por tudo que é produzido
em tal sociedade, inclusive na sadde (BARRETO, 2017). Segundo Barata (2009), a maioria
das desigualdades sociais em sadde sio iniquidades porque relacionam-se com a distribui¢io
dispar de bens e poder.

Os sujeitos possuem suas vidas determinadas socialmente em todos os 4mbitos e,

deste modo, para compreender a determinacdo social da satide é necessirio considerar ndo
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apenas o acesso a condi¢des bdsicas para existéncia humana, mas que o acesso a essas
condicdes é subordinado ao nivel de evolugio das forcas produtivas, bem como nas relaces

estabelecidas por cada classe em torno de tais forcas (ALBUQUERQUE; SILVA, 2014).

SUS

A constitui¢do de 1988 carrega em si um marco importante da reforma sanitaria: a

garantia da satide como direito do cidaddo e dever do Estado e artigos que viabilizam a
construcdo e implantacdo do Sistema Unico de Satide (BRASIL, 1988).
Apesar de a Carta Magna prever a satide como um direto social e sua garantia como dever
do Estado por meio da criacio do SUS, ela também deixa a assisténcia a sadde livre para a
iniciativa privada, que pode inclusive ser um braco do SUS através de contratos e convénios
quando os servicos publicos nio derem conta de garantir a universalidade do acesso
(VIACAVA ET AL, 2018).

A relacdo entre a Satide suplementar e o SUS é desigual, pois ainda que o segundo
seja responsével por cerca de 75% da populacdo e suas demandas de satide, gasta-se mais com
satde suplementar do que com satide publica da porcentagem do PIB destinado a tal setor,
representando mais um desafio para o funcionamento do SUS (CAMPOS, 2018).
9Soares A, Santos NR.

Para superar tal relacio desigual criada nos investimentos entre satide suplementar e
satde publica e até mesmo minimizar as desigualdades sociais produzidas, alguns desafios
programiticos devem ser colocados, sendo um dos principais a luta para ampliar o
financiamento do SUS (OCKE-REIS, 2017). Este merece particular atengio, pois hd um
grande obsticulo colocado em campo: as politicas de subfinanciamento, que ganham a
atenc¢io de diversos autores ao apontar desafios e obstidculos do SUS (OCKE-REIS, 2017;
SOARES; SANTOS, 2014).

Ainda que haja diversos obsticulos para sua consolidagdo, o SUS é um importante
dispositivo no acesso a satde da populagio que ampliou o acesso da populagio aos servicos

de satde e causou importante mudangas nos modos de se produzir saidde (VIACAVA ET

AL, 2018).
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CRISE SANITARIA

As crises sanitdrias podem ser definidas como eventos de interesse sanitirio que
ocorrem nas sociedades modernas mediadas por dubiedades, rapidos avangos tecnolégicos e
os mais variados riscos (BARBOSA, 2006). Tais riscos sdo advindos principalmente pelo
processo de globalizac¢do, que facilitou a circula¢do intensa de pessoas, produtos, servicos e
doengas, sejam elas reincidentes ou emergentes (BARBOSA; COSTA, 2010).

Os critérios para eleger o que é uma crise sanitdria estio além do componente
epidemiolégico, mas baseiam-se no cariter inédito de tal risco e na nogio de urgéncia que
este desperta, cuja proporg¢io é influenciada pela opinido ptblica e pela midia, desencadeando
uma crise social capaz de afetar diversos 4mbitos - como a economia, a politica e até mesmo
a cultura das sociedades (BARBOSA; COSTA, 2010; GARCIA, 2014).

No 4mbito politico, destaca-se principalmente a importincia do papel assumido pelo
Estado e suas autoridades sanitarias, que sdo responsaveis por tomar medidas para garantir
o direito a satide da populagio e muitas vezes mostram-se deficientes em aparatos
legislativos capazes de dar conta de tais demandas (ROMERO; DELDUQUE, 2017).

Além disso, outras questdes tornam-se expostas como a adoc¢do de medidas fiscais e sociais
que busquem fornecer assisténcia & populagio de maior vulnerabilidade e risco, tanto na
esfera econdémica, social e psicolégica, até mesmo o valor do investimento em ciéncia,
tecnologias e um sistema de satide dnico de acesso universal (WERNECK; CARVALHO,

2020).

COVID-19

No final de dezembro de 2019, a China notificou casos de uma doenga respiratéria
infecciosa viral causada por um novo tipo de coronavirus (SRA-Cov-2), cujo curso pode
variar desde um quadro assintomitico até complicacdes respiratérias graves; tal doenga foi

chamada de COVID-19 e em 11 de margo de 2020 seu surto foi considerado uma pandemia

(OPAS, 2020).
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Em consequéncia da falta de conhecimento cientifico sobre o virus, gerando
inimeras incertezas sobre os melhores caminhos a se tomar para conter seu avango
devastador, a COVID-19 apresenta-se como um dos mais importantes e grandiosos desafios
sanitdrios com propor¢des mundiais do século XXI (WERNECK; CARVALHO, 2020).

As autoridades governamentais e sanitdrias aderiram pelo mundo em maior ou
menor grau, trés estratégias principais no enfrentamento da pandemia de COVID-1g:
distanciamento social; ampliacio da atencdo a satide; e suporte econédmico aos setores da
sociedade (PIRES, 2020).

As respostas de liderancas politicas que ocorreram com mais consisténcia, rapidez e
sustentabilidade foram as que obtiveram melhores resultados no combate 3 pandemia,
entretanto, na América Latina e Caribe a COVID-19 encontrou um cenério fragilizado em
diversos pontos importantes para tal enfrentamento: politicas ptblicas de satide sucateadas
pelas medidas econdmicas de austeridade fiscal; instabilidade politica acentuada em
comparacio com a década passada, e vinculos regionais abalados pelos desgastes das
estruturas de Organizacdo Regional, como o Mercado comum do Sul (Mercosul) (LIMA;
BUSS; PAES-SOUZA, 2020).

No Brasil, a crise sanitiria da COVID-19 somou-se como mais um agravamento dos
problemas sociais criados pelas desigualdades resultantes do pelo modo como o capitalismo
opera (SOUZA, 2020), tornando ainda mais evidente as desigualdades de classe no acesso a
satide e mostrando a importincia de contemplar nio apenas os aspectos biomédicos aos
processos de satide-doencga, mas seus determinantes sociais (SANTOS, 2020).

Neste momento também se evidencia a necessidade de um sistema de satide universal
que nio sofra constante sucateamento sendo responséavel por atender mais de 160 milhdes de
pessoas, como é o caso do SUS (DANTAS, 2020).

Segundo Freitas et al (2020), apds seis meses de pandemia o Brasil j4 ocupava segundo
lugar no mundo em ndmero de casos da COVID-19 e 150 mil ébitos, com expectativas de se
acrescentarem mais dezenas de milhares de mortes ao longos dos meses posteriores pela
continuidade da pandemia, tudo isso considerando a forte possibilidade de dados que ndo

correspondem a real situagio do pais dada a defasagem entre as ocorréncias das etapas de
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identificacdo dos sintomas iniciais, testagem, processo de hospitaliza¢do e os ébitos até o
reporte dos dados pelas Secretarias e a consolidacdo nos painéis de controle nacional. Para
além disso, os autores complementam que houve falta de uma gestdo de porte nacional na
compra de insumos e equipamentos, falta de investimentos na aten¢io priméria, na
vigildncia em saide e um outro aspecto chave: uma testagem ampliada para que se fosse
aplicadas acdes de isolamento com maior efetividade.

Essa falta de gestdo em imbito nacional fez com que as ac¢des adotadas no Brasil
ocorressem de maneira ndo-homogénea, como por exemplo, o isolamento social que foi
adotado em esferas municipais e estaduais visando conter os avancos de transmissio e
entretanto, trouxe consigo diversas dificuldades em sua efetividade por conta da realidade
desigual brasileira, dentre elas a impossibilidade realizar o isolamento: seja por quest&es de
espaco fisico, seja pela necessidade de manter o trabalho para fonte de renda, deixando
exposto questdes de habitacdo e condigdes de trabalho (LIMA; BUSS; PAES-SOUZA,

2020).

METODO

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir de um método qualitativo, visando
compreender o papel do psicdlogo atuante em politicas publicas de satde e suas
(im)possibilidades de atuagio em contextos de crise sanitéria.

Para atingir os objetivos propostos por essa pesquisa foram convidados para
participar de entrevistas semiestruturadas 06 profissionais psicdlogas que atuam em
equipamentos que compdem as politicas publicas de satide da cidade S3o Paulo e sua regido
metropolitana. Estes equipamentos sdo dos niveis de aten¢io bésica e especializada da satde,
sendo eles: Centro de Atencdo Psicossocial 4lcool e outras drogas (CAPS ad), Unidade
Basica de Satide (UBS), Consultério na Rua (CnR) e Hospital Geral.

Apés o aceite das profissionais e mediante a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), as entrevistas ocorreram de maneira remota através da
plataforma ZOOM, que possibilitou as gravacdes para transcri¢io posterior, no periodo

entre setembro de 2020 e janeiro de 2021.
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Com a transcri¢do do material coletado em campo, a anélise dos resultados ocorreu a
partir da analise de contetido temética, que de acordo com Minayo (2009), se divide nas

seguintes etapas: 1) Pré-analise; 2) Exploragio dos dados; 3) Tratamento dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos dados coletados nas entrevistas e analisados conforme proposto por

Minayo®, serdo apresentados abaixo as principais categorias encontradas.

CONCEPCOES DE SAUDE E SUAS DETERMINACOES SOCIAIS

H4 unanimidade no discurso da satide para além da simples auséncia de doencgas e do
bem-estar fisico. Os sujeitos se constituem de um modo biopsicossocial e estes aspectos
devem ser levados em consideracdo ao pensar o processo satide-doenga. Uma vez que a vida
acontece de modo dinidmico e isso faz com que os sujeitos sempre tenham situagdes para
lidar, as condi¢Bes que possuem para enfrentar tais fatos é determinante.

O olhar mais amplo para a satde traz a tona uma discussdo acerca do seu processo de
determinagio social e sobre a compreensdo das condi¢des basicas que a permeiam. Dentre
estas, as condi¢Bes socioeconémicas dos sujeitos aparecem com grande frequéncia no
discurso das psicélogas como central na construgio da satde.

A falta de condicbes basicas dos sujeitos para uma existéncia digna ndo afeta
somente o acesso aos servigos de satide e aos avancos tecnolégicos nos diferentes campos do
saber que se ligam ao grande guarda-chuva da satde, mas na exposi¢do aos fatores de risco,
is contingéncias que desencadeiam o adoecimento e até mesmo a morte (BARRETO, 2017).

A auséncia de tais condi¢des materiais é um grande impeditivo para a eficicia da
constru¢do de um projeto terapéutico singular e de dinimicas de cuidado com a satide dos
pacientes, uma vez que esta falta de recursos pode dificultar a adesio de tratamentos
Propostos e 0 acesso aos seus servicos.

A atuagio com as politicas ptblicas de satide sio um importante influenciador na
nogio de satide-doenga, a partir do ponto em que o cotidiano das priticas permite um olhar

de forma mais critica e incluindo os aspectos da determinacio social da satide que até entdo
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poderiam ser excluidos ou nio olhados com tanta atengdo. Construir ofertas de cuidado que
contemplem a integralidade dos sujeitos e possibilite uma préxis de satide capaz de abragar
as diversas facetas que compdem a realidade é uma tarefa que deve ser feita também sob
uma perspectiva de formagio oferecida aos trabalhadores, que possibilite a construgio de

novos caminhos e praticas para a Psicologia, capaz de impulsionar a garantia de direitos dos

usuarios (MIRON; GUARESCHLI, 2017).

CRISE SANITARIA: NOGOES E REFLEXOES SOBRE SEUS DESDOBRAMENTOS

H4 uma dificuldade geral em conceitualizar o que é uma crise sanitéria, entretanto,
faz-se o movimento de partir da realidade para esbocar uma defini¢do, mesclando com as
compreensdes acerca do contexto. O problema epidemiolégico sempre é colocado no centro,
todavia, considerando que este se soma a afetacdo de todos os setores sociais, provocando
novos modos de se estar nos lugares e de ocupar as cidades.

Apesar de seu carater epidemiolégico, tais crises tomam corpo através da crise social
que eliciam, que afetam e s3o determinadas por virios 4mbitos como o politico e econémico
(BARBOSA; COSTA, 2010; GARCIA, 2014), desta forma, a acdo do Estado perante a crise
sanitiria pode ser um fator que ameniza ou agudiza a crise sanitdria sendo fundamental que
este assuma uma postura junto com as autoridades sanitdrias capaz de manter as pessoas
saudéveis e amparadas por politicas assisténcia tanto a sadde quanto sociais (ROMERO;
DELDUQUIE, 2017; WERNECK; CARVALHO, 2020).

O cenirio encontrado na realidade brasileira apontou para o agravamento da crise
sanitéria pelo sufocamento nos servigos de satide dada a falta de manejo governamental para
lidar com suas dimensdes, e até mesmo uma incapacidade de se antecipar olhando para o
fato de que o virus chegaria ao territério brasileiro.

Como possivel solu¢io a uma minimizacdo de impactos, estd a necessidade de se
construir politicas sociais consistentes e elaboradas por pessoas comprometidas com a
transformacdo da realidade e a valorizagdo das construgdes coletivas.

Werneck e Carvalho (2020), alertam que caso nio haja mobilizacdo e pressdo para

que os governantes assumam suas responsabilidades em construir agdes efetivas em resposta
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a pandemia, haverd uma promocio deste fendmeno que se apresenta enquanto capaz de
transformar-se em uma das maiores tragédias sanitrias da histéria do Brasil. E possivel
dizer que isso se concretizou e que suas consequéncias mais drésticas recaem sobre os que
menos tém recursos para arcar com elas, pois por mais que o virus em si ndo tenha classe, a

falta de a¢Ges coletivas e governamentais possui alvos que tém classe e raca.

A PANDEMIA DE COVID-19 E SUAS MULTIPLAS AFETACOES
DINAMICA E RELACOES DE TRABALHO

Dos protocolos propostos pelos érgios superiores de saide, os que mais impactaram
nas atividades cotidianas relacionam-se ao cancelamento das atividades em grupo,
importantissimos para o trabalho dos psicélogos nas politicas ptblicas de satide, em especial
no CAPS Ad, onde se destaca também como um forte marco na cultura do servico.

Trabalhar com as demandas de COVID-19 ocorreu nio por pressio, mas em
consequéncia dos lugares de atuacio onde se encontram, sendo assim demandas legitimas e
que precisavam de toda a escuta e acolhimento possivel. A pressio para atuagio dos
profissionais de satide com demandas da COVID-19 partiu em grande parte da sociedade e
principalmente da midia, que é importante formadora da opinido piblica acerca de momento
de crises sanitarias (GARCIA, 2014). Desta forma, a escolha de atuar ou nio passa ainda por
todo um crivo social carregado de discurso moral que coloca em lugar de heréi o profissional
de linha de frente e pode servir para julgar e pressionar o que nio estd a se colocar
disposi¢do, mesmo que nio seja esse o desejo.

Os sentimentos de desgaste emocional e fisico estiveram presentes nas relagdes de
trabalho, sobretudo frente aos servigos que tiveram suas dinimicas profundamente alteradas
ou sobrecarregadas pela nova demanda de adoecimento neste momento, como é o caso do
hospital, do CnR e da UBS enquanto um servico considerado porta de entrada aos demais
servigos de satide. Por conta disso, inicialmente, houve uma maior unio entre as equipes de

trabalho, procurando construir préticas que proporcionassem um acolhimento dos medos,
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angustias e ansiedade suscitados pelas incertezas trazidas com a pandemia e até mesmo um
cuidado coletivo.

E explicito que o cendrio fragilizado encontrado na América Latina (LIMA; BUSS;
PAES-SOUZA, 2020), somadas a ineficiéncia de gestio da pandemia (FREITAS ET AL,
2020), se desdobrou no aumento da vulnerabilidade das trabalhadoras frente a pandemia, ndo
apenas pelo fato de estarem expostas a um virus com poténcia letal, como também pela
escassez de recursos adequados para as suas atuagdes que desencadeiam consequéncias
psicossociais, como os prejuizos nas relacdes e impdem o medo e o receio como um

sentimento presente partindo tanto das voluntirias como dos outros que os cercam.

EFETIVIDADES E INSUFICIENCIAS

A COVID-19 trouxe consigo algumas novas questdes, entretanto, teve um
importante papel enquanto potencializador para demandas j4 existentes, como por exemplo
a desigualdade social e seus impactos na construgio da satide e de a¢des de enfrentamento
pandemia, expondo novamente a necessidade de se romper com a légica individualista para
os processos de satide e compreender suas determinagdes no fazer coletivo.

O distanciamento social enquanto medida adotada para manejo da pandemia, ganhou
um lugar paradoxal pois a0 mesmo tempo que possui efetividade, apresenta caréncia de rigor
no seu cumprimento por uma série de questdes, como a falta de condicdes por limitagdes de
espago para se cumprir a risca o distanciamento; a vulnerabilidade socioeconémica da
populacdo; o comportamento negacionista; a vulnerabilidade emocional ocasionada pela
falta do afeto e da possibilidade de se estar perto fisicamente; sobretudo a falta de manejos
politicos que possibilitem e estimulem o distanciamento com a rigidez que lhe é necessaria
para dar conta de segurar o contigio e consequentemente o nimero de mortes.

O auxilio emergencial embora proposto enquanto tentativa de minimizar o impacto
das questdes socioecondmicas desencadeadas pela pandemia e tenha apresentado diversas
complicacbes, foi um aspecto trazido pela pandemia possibilitador de mudangas
significativas na vida dos sujeitos. A implementagio de tal auxilio também expds a urgéncia

de uma discussio acerca da construg¢io de uma renda bésica para a populac¢io, assim como
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explicitou o carater falacioso da ideia de que um Estado minimo é o melhor dos mundos,
pregada tdo avidamente pela l6gica neoliberal impregnada nos discursos dos governantes e
replicada por diversos setores da sociedade civil (DANTAS, 2020).

SUS: POTENCIALIDADES E LIMITAGOES FRENTE A CRISE SANITARIA

O SUS nio estd totalmente preparado para lidar com um contexto de crise sanitéria,
apesar de existirem diretrizes. Esta falta de preparo se liga a problemas que antecedem o
momento pandémico e tem como pontos principais o sucateamento e desmonte do SUS, que
apesar de intenso, acontece de maneira gradativa para mascarar e passar despercebido pela
populagio geral.

Ganham corpo na falta politicas claras e sélidas de investimentos e distribuicées de
recursos, nas questdes relacionadas a ineficiéncia de gestio e no desconhecimento e
descrédito das potencialidades, principios e normas que organizam o SUS. Estdo expressas
inclusive a niveis méximos das instincias federais, que durante a pandemia possuiram
importante papel no processo de desinformacio da populacdo. Tal politica de desmonte é
percebido como politica de Estado, j4 que ocorre desde o processo de implantagio do SUS,
inclusive dentro dos governos mais a esquerda (SOARES; SANTOS, 2014), de forma que a
pandemia serviu apenas para intensificar e escancarar.

Apesar das limitacGes presentes e potencializadas pelo contexto de crise sanitdria, tal
momento serviu para que o SUS mostrasse sua importincia, pois tornou-se uma das
principais ferramentas para o enfrentamento da pandemia; possibilitou a atencio a satde da
populacdo, deixando clara a necessidade de sua valorizacdo através de investimentos em
recursos para sua plena consolidacgio, superando as limitacGes existentes.

Superar as politicas de austeridade fiscal para possibilitar investimentos em prol da
consolidacio do SUS se apresenta como um primordial junto ao desafio politico de
conscientizar e mobilizar todos os setores em prol da defesa do SUS, perpetuando-o como
uma ferramenta importante para o desenvolvimento, grande passo para redugio das

desigualdades que permeiam a América Latina (OCKE-REIS, 2017).
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O PAPEL DO PSICOLOGO FRENTE A CRISE SANITARIA

O papel do psicélogo ndo passou mudangas estruturais, permanece ligado ao lugar de
cuidado frente ao sofrimento e adoecimento dos sujeitos e uma necessidade de reforco na
postura de compromisso social e ético-politico dos psicélogos frente ao contexto de afetagio
geral desencadeado pela pandemia e seu quefazer frente as novas demandas e formas de
organizagio social possiveis para o momento (MIRON; GUARESCHI, 2017).

A intensificacdo deste compromisso se d4 uma vez que a pandemia se destaca como
um potencializador das situacées de adoecimento psiquico pelas mudangas provocadas no
cotidiano dos sujeitos. Apesar de os psicélogos nio serem responsaveis profissionalmente
por mudar as estruturas opressivas que compdem a organizacio social, ainda assim sio
chamados para intervir nos processos subjetivos que ddo base e facilitam a manutengio das
estruturas, e podem favorecer para a construgio de identidades pessoais e coletivas capaz de

dar conta das urgéncias mais verdadeiras de um povo frente as situagdes que se dio

(MARTIN-BARO, 1996).

A PSICOLOGIA E A CRISE SANITARIA: CAMINHOS POSSIVEIS

Pensando no lugar da Psicologia frente ao contexto de crise sanitaria, persiste o
sentimento de que ainda existe uma certa distincia entre a realidade da prética cotidiana e a
Psicologia em seus moldes mais hegeménicos, com um viés individualizante, ligado a
condutas e posturas a serem adotadas no contexto clinico e individual focadas no aqui-agora,
excluindo-se de uma conversa com transformagdes sociais mais profundas.

Assim, apesar de se acreditar que a bagagem tedrica que a Psicologia possui para lidar
com o contexto de crise sanitdria se liga as teorias que visam compreensdo e atua¢do nas
estruturas das relacdes e dos fenémenos sociais — como a Psicologia Social, Psicologia
Comunitéria e a Psicologia das Emergéncias e Desastres -, estas ainda ocupam um lugar de
subalternidade frente as demais. E imprescindivel a superacio do modelo individualista em
prol da centralidade de uma Psicologia que se coloque a disposi¢do das maiorias populares,

onde os saberes e esforcos se direcionem para os problemas estruturais que permeiam a
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realidade dos povos latino-americanos (MARTIN-BARO, 2009), sobretudo em momentos
de desamparo extremo como o causado pela pandemia.

A possibilidade da Psicologia de se consolidar enquanto uma ciéncia e profissio
comprometida socialmente com uma transformacio social, com o acesso aos cuidados e
recursos que possibilitem uma existéncia digna aos sujeitos, se coloca como fundamental
num momento em que prevalece um cendrio de adoecimento e esgotamento generalizado
pelas diversas impossibilidades e faltas agucadas pela crise sanitiria. Dentre as tarefas
préticas imprescindiveis para essa construcgio e transformacao, destaca-se a importincia do
resgate da histdria dos sujeitos.

O resgate da memoria histérica dos sujeitos, atrelando sua histéria de vida aos
processos sociais da realidade que o cerca e que constitui sua existéncia traz a estes uma nova
percepcido de si e de sua identidade social, pois nio se trata apenas de descobrir as raizes do
que o sujeito é, mas de possibilitar um vislumbre de seu vir a ser; isso faz parte do processo

de conscientizagio - no sentido Freiriano da palavra — que constitui a primordial perspectiva

do quefazer da Psicologia (MARTfN—BARé, 2000).

CONSIDERACOES FINAIS

Através da discussdo acerca da atuagio do psicélogo em politicas pablicas de satde
no contexto de crise sanitdria, foi possivel perceber que apesar das alteracées das atividades
desencadeadas pela pandemia e afetaces nas dimensdes macro das relagdes sociais, o papel
dos psicélogos continua relacionado ao cuidar do sofrimento psicossocial dos sujeitos. Bem
como se comprometer ética e politicamente com o enfrentamento do contexto disparador de
tensionamentos que impactam na organizagio das relacdes sociais e na construcdo das
subjetividades, como é o caso da pandemia.

Neste sentido, as percepcdes do que é uma crise sanitiria se constroem através dos
efeitos observados nas préprias relagdes e no contexto de existéncia e atuagdo, ganhando um
maior destaque aspectos relacionados 4 postura do Estado, quer frente a sociedade civil, quer
ligados aos manejos e diretrizes — ou a auséncia destes - direcionados para o apoio e

fortalecimento das politicas publicas de satide e aos agentes que as integram.
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Em contrapartida, é preciso levar em consideragio que a crise sanitiria que vem

sendo atravessada acabou por se tornar um lugar de resisténcia: do SUS, que prova sua

A . C1
poténcia enquanto ferramenta de acesso universal para uma satide integral mesmo com todas
os esforcos para o seu sucateamento e desmonte velado; dos trabalhadores, que mesmo com
todas as limitacSes e demandas complexas de seus trabalhos que precedem a pandemia e
intensificadas por ela continuam a colocar sua criatividade e saberes a disposi¢do para a
~ . 7 . /4 .

constru¢io de caminhos possiveis ao momento; e dos usuérios, que apesar de brutalmente
atravessados pela agudizacio das desigualdades e das politicas de morte inscritas nas
entrelinhas da m4 gestdo da pandemia, sobrevivem.

Diante de todo esse cendrio, apresenta-se enquanto tarefa urgente a Psicologia,
principalmente a uma Psicologia cujo a praxis se d4 nas Politicas Publicas de satide, uma
revisio de seus paradigmas tradicionais e hegemoénicos que se mostram deficitirios em
detrimento a uma crise sanitdria, em prol de uma aproximagio com 4reas da Psicologia que
buscam transformacdes sociais mais profundas e a valorizacdo das construgdes coletivas.

E possivel concluir que os objetivos ao qual se propds esta pesquisa, foram atingidos
com sucesso, entretanto, é preciso pontuar que esta pesquisa apresenta apenas uma

. . A . . s . .
perspectiva diante de um fenémeno em curso cujo desfecho ainda é incerto, por mais que

venha deixando um rastro catastréfico.
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