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RESUMO: Este estudo teve como objetivo analisar os impactos do teletrabalho nas condi¢des laborais
e sociais dos servidores do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE). Para isso, realizou-se uma
pesquisa de abordagem mista, com predominincia quantitativa, combinando aplicagido de questionério
estruturado a 156 servidores em regime de teletrabalho integral e andlise documental de normas e atos
regulatdrios relacionados 4 modalidade no Poder Judicidrio. Os resultados demonstraram que 89,8% dos
participantes percebem contribui¢io do teletrabalho para o aumento da produtividade, enquanto 64,1%
apresentaram satisfacdo com o ambiente de trabalho doméstico e 53,806 identificaram equilibrio entre
vida profissional e pessoal. Em contrapartida, 69,9% consideraram insuficiente o nimero de servidores,
46,2% avaliaram inadequados os recursos e equipamentos disponiveis e 59,60 relataram problemas de
satde relacionados ao trabalho. Além disso, 42,69 afirmaram realizar atividades profissionais durante o
periodo de desconexdo e 62,20 nio perceberam oportunidades de crescimento na carreira. Conclui-se
que o teletrabalho apresenta beneficios, mas sua efetividade depende do equilibrio entre produtividade,
condic¢des adequadas, satide, valorizagio profissional e prote¢do dos direitos dos servidores.
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ABSTRACT: This study aimed to analyze the impacts of telework on the working and social conditions
of employees at the Court of Justice of Pernambuco (TJPE). To this end, a mixed-methods study was
conducted, with a predominantly quantitative approach, combining a structured questionnaire
administered to 156 employees working entirely under a telework arrangement with a documentary
analysis of regulations and legal acts concerning this work modality within the Judiciary. The results
showed that 89.806 of the participants perceived telework as contributing to increased productivity,
while 64.19 reported satisfaction with their home working environment and 53.8% identified a balance
between professional and personal life. Conversely, 69.99% considered the number of employees
insufficient, 46.20%6 assessed the available resources and equipment as inadequate, and 59.6% reported
work-related health problems. Furthermore, 42.600 stated that they performed work activities during
their disconnection period, and 62.200 did not perceive opportunities for career advancement. It is
concluded that telework offers benefits, but its effectiveness depends on achieving a balance between
productivity, adequate working conditions, health, professional recognition, and the protection of
employees' rights.
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INTRODUCAO

O teletrabalho passou a ocupar posi¢io de destaque nas transformacgdes recentes
ocorridas nas rela¢des de trabalho, especialmente apés a pandemia de COVID-19, periodo em
que instituicdes publicas e privadas precisaram reorganizar rapidamente suas atividades.
Embora a experiéncia do trabalho remoto ji estivesse presente em determinados setores, sua
ampliacdo colocou em evidéncia questdes que ultrapassam a simples mudanca do local onde as
atividades sdo realizadas.

Entre elas, destacam-se a autonomia do trabalhador, a organizacio da jornada, a
defini¢do de metas, as condi¢cdes oferecidas para o desenvolvimento das atividades, a
preservacido da satide e a possibilidade de manter limites entre as exigéncias profissionais e a
vida pessoal. Nesse processo, as tecnologias da informagio e comunica¢do assumiram papel
central, pois passaram a mediar n3o apenas a execucio das tarefas, mas também a comunicagio,
o acompanhamento e o controle das atividades realizadas a distdncia (BRIDI; VAZQUEZ,
2021).

Nesse cenério, o teletrabalho apresenta uma realidade marcada por possibilidades e
contradi¢des. A realizagio das atividades fora do espaco fisico tradicional pode proporcionar
maior flexibilidade na organizacdo da rotina e reduzir deslocamentos, criando, em determinadas
situagdes, melhores condi¢des para a conciliagdo entre diferentes dimensdes da vida cotidiana.
Entretanto, essa mesma modalidade também pode estar associada & ampliagio das exigéncias
profissionais, a dificuldade de desconexdo, ao enfraquecimento das interacdes presenciais e a
transferéncia de parte das responsabilidades relacionadas a estrutura de trabalho para o préprio
trabalhador.

Assim, os possiveis beneficios do teletrabalho ndo afastam a necessidade de examinar de
que forma essa modalidade interfere nas condicées concretas em que o trabalho é desenvolvido
e em seus reflexos sociais. Como observa a Organizacio Internacional do Trabalho, a
flexibilidade proporcionada pelo trabalho a distincia pode favorecer a conciliagdo entre as
demandas profissionais e pessoais, mas também pode tornar menos definidos os limites entre o
tempo destinado ao trabalho e aquele reservado a vida privada, produzindo efeitos sobre a satde
e o bem-estar dos trabalhadores (OIT, 2015).

A discussio torna-se particularmente relevante quando analisada sob a perspectiva dos
direitos humanos no trabalho. A protecio da dignidade, da satide, do bem-estar e das condi¢des

adequadas para o exercicio profissional exige que as formas de organizacio laboral sejam
dequadas p { prof 1 ge q f d g ¢do laboral sej
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avaliadas nio apenas a partir de indicadores de produtividade ou da continuidade das atividades
institucionais, mas também considerando seus efeitos sobre aqueles que realizam o trabalho.

Desse modo, a expansio do teletrabalho no setor puablico suscita questionamentos sobre
os limites da autonomia, as formas de acompanhamento do desempenho, a pressio decorrente
do cumprimento de metas, a preservacio da satide e o equilibrio entre as responsabilidades
profissionais e a vida fora do trabalho. Essa preocupagdo encontra fundamento na compreensio
de que o trabalho constitui um direito social e deve ser desenvolvido em condi¢des compativeis
com a dignidade humana, conforme os principios estabelecidos pela Constituicio Federal de
1988 e pelos instrumentos internacionais de proteg¢io dos direitos humanos (BRASIL, 1988;
MAZZUOLI, 2021).

E nesse contexto que se insere o Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), institui¢io
que incorporou e ampliou a utilizagio do teletrabalho em sua estrutura organizacional. A
regulamenta¢io dessa modalidade ocorre a partir de diretrizes nacionais e institucionais que
estabelecem critérios para sua realiza¢do, incluindo aspectos relacionados a organizagio das
atividades, a fixa¢do de metas e 4 avaliacdo do desempenho. Entretanto, a existéncia de normas
nio permite, por si s8, compreender como os efeitos dessa forma de trabalho sdo percebidos
pelos servidores em seu cotidiano.

Torna-se necessério, portanto, aproximar a anilise do campo normativo das experiéncias
vivenciadas pelos trabalhadores submetidos a essa modalidade. Nesse sentido, a
regulamentagio brasileira passou por diferentes etapas de construcio e aperfeicoamento, desde
o reconhecimento do trabalho a distincia pela Lei n? 12.551/2011 até a disciplina especifica do
teletrabalho introduzida pela Lei n? 13.467/2017 e posteriormente modificada pela Lei n®
14.442/2022 (BRASIL, 2011; BRASIL, 2017; BRASIL, 2022).

Diante disso, este estudo parte da seguinte questio: quais sdo os impactos do teletrabalho
nas condigdes laborais e sociais dos servidores do Tribunal de Justica de Pernambuco,
considerando suas repercussdes sobre a autonomia, a organizagio do trabalho, a satde, o bem-
estar e a garantia de direitos? A investigacdo busca examinar se a flexibilidade normalmente
associada ao trabalho remoto tem sido acompanhada de condicdes institucionais capazes de
preservar a dignidade e o bem-estar dos servidores ou se, paralelamente aos beneficios
percebidos, persistem dificuldades que possam comprometer diferentes dimensdes da vida
laboral e social.

Essa problematizagio torna-se ainda mais pertinente diante da discussdo sobre o direito

4 desconexio, entendido como mecanismo de prote¢io dos periodos de descanso e da vida
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privada diante da crescente possibilidade de conexdo permanente proporcionada pelas
tecnologias digitais (BONO; GOLDSCHMIDT, 2022).

Nesse sentido, o estudo tem como objetivo analisar os impactos do teletrabalho nas
condicdes laborais e sociais dos servidores do Tribunal de Justica de Pernambuco, considerando
suas implicagdes para a autonomia, a satde, o bem-estar e a protecio de direitos no ambiente de
trabalho. Especificamente, busca identificar as diretrizes institucionais relacionadas ao
teletrabalho, examinar as percepcdes dos servidores sobre suas condi¢des de trabalho e qualidade
de vida, investigar dificuldades relacionadas i sobrecarga, & pressio por metas, as relagdes
profissionais e ao equilibrio entre vida pessoal e profissional, bem como compreender os

possiveis reflexos desses fatores sobre o desempenho e o bem-estar dos trabalhadores.

METODOLOGIA
Tipo e abordagem da pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem mista, com predominincia
quantitativa e apoio qualitativo, desenvolvido com o objetivo de analisar os impactos do
teletrabalho nas condi¢des laborais e sociais dos servidores do Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE). Para isso, foram articuladas informacdes obtidas por meio de questionério
estruturado e dados provenientes de documentos normativos relacionados a regulamentacdo do
teletrabalho no Poder Judiciério.

A abordagem quantitativa foi empregada na anilise das questdes fechadas do
questiondrio, permitindo identificar frequéncias e tendéncias nas respostas dos participantes. A
dimensdo qualitativa foi utilizada na interpretacdo da questo aberta do instrumento e dos
documentos normativos, possibilitando compreender aspectos relacionados as experiéncias dos

servidores e 4 organizagido institucional do trabalho remoto.

Procedimentos de pesquisa bibliogrifica e documental

O estudo foi desenvolvido a partir de pesquisa bibliogrifica e documental,
complementada pela realizacio de uma pesquisa de campo mediante aplicagio de questiondrio
aos servidores do TJPE que exerciam suas atividades em regime de teletrabalho integral.

A pesquisa bibliografica subsidiou a construgio tedrica do estudo, com consulta a
producdes relacionadas ao teletrabalho, as condic¢ées laborais, a4 saiide, ao bem-estar e aos

impactos sociais dessa modalidade de trabalho. A pesquisa documental concentrou-se em
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resolugdes, normas e atos regulatérios referentes ao teletrabalho no Poder Judiciario,

possibilitando examinar as diretrizes estabelecidas para sua organizacdo e funcionamento.

Bases de dados, fontes legislativas e documentais consultadas

Para o levantamento bibliografico, foram consultadas bases e fontes académicas que
disponibilizam produgdes relacionadas ao tema investigado, considerando estudos pertinentes
ao teletrabalho e as condicdes laborais no servico publico. Na etapa documental, foram
consultadas fontes oficiais do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE), incluindo resolugdes, normas e atos institucionais relacionados ao
teletrabalho. Também foram utilizados, como fonte empirica, os dados obtidos por meio do

questiondrio aplicado aos servidores.

Estratégias de busca utilizadas

O levantamento bibliografico foi orientado por termos relacionados ao objeto da
pesquisa, entre eles “teletrabalho”, “trabalho remoto”, “servidores puablicos”, “condicdes de
trabalho”, “saiude”, “bem-estar”, “produtividade” e “Poder Judiciirio”. As buscas combinaram
esses termos de acordo com sua pertinéncia ao problema investigado, priorizando producdes
que apresentassem relacdo direta com as condi¢Ses laborais e os aspectos sociais associados ao

teletrabalho.

Critérios de inclusio e exclusio das produgdes analisadas

Foram incluidos estudos e documentos que apresentassem relacio direta com o tema da
pesquisa e contribuissem para a compreensio do teletrabalho, das condi¢des laborais e de seus
aspectos sociais. Na andlise documental, foram considerados atos normativos do CN]J e do
TJPE relacionados a regulamentacio e & organizagdo do trabalho remoto.

Foram excluidos materiais sem relacdo direta com o objeto do estudo, produg¢des que nio
contribuissem para responder aos objetivos da pesquisa e documentos que nio apresentassem
pertinéncia com a regulamentacio do teletrabalho no Poder Judicidrio. Na etapa empirica,
foram considerados servidores do TJPE que exerciam suas atividades em regime de teletrabalho

integral e que aceitaram participar voluntariamente da pesquisa.
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Periodo de realizagdo da busca e recorte temporal adotado

A pesquisa bibliogrifica, documental e empirica foi realizada no periodo de abril a maio
de 2026. Nesse intervalo, foram conduzidas as buscas bibliogréificas, o levantamento dos
documentos normativos e a aplicagio do questiondrio aos servidores participantes. O recorte
temporal das producdes analisadas considerou a pertinéncia dos materiais encontrados em
relagio ao objeto da pesquisa e 3 evolucio da regulamentacio do teletrabalho no Poder

Judiciério.

Procedimentos de selecdo, organizacio e anélise do material

A coleta de dados foi realizada mediante survey, utilizando questionério elaborado pela
pesquisadora e disponibilizado na plataforma Google Forms, composto por 31 questdes,
incluindo perguntas fechadas e uma questio aberta. As questdes contemplaram aspectos
sociodemogrificos, condicdes de trabalho, carga laboral, pressio por metas, recursos
disponiveis, relacdes profissionais, saide, bem-estar, reconhecimento e desenvolvimento
profissional. A participagdo ocorreu de forma voluntiria e apds a coleta, as respostas foram
organizadas de acordo com sua natureza. Os dados das questdes fechadas foram sistematizados
para anilise estatistica descritiva, enquanto as respostas da questio aberta e os documentos

normativos foram separados para anélise qualitativa.

Método ou técnica empregada para interpretagio dos dados/documentos

Os dados quantitativos foram examinados por meio de estatistica descritiva, permitindo
organizar as respostas e identificar frequéncias e tendéncias relacionadas as condicées de
trabalho dos servidores. Conforme Gil (2002), esse procedimento possibilita sintetizar os dados
de forma objetiva e facilitar sua interpretacdo. Para a questio aberta do questiondrio e para os
documentos normativos, foi utilizada a analise de contetido, com fundamento em Bardin (2010).

A técnica permitiu identificar e organizar temas recorrentes relacionados as experiéncias
dos servidores e as normas que disciplinam o teletrabalho, considerando aspectos como satde,
autonomia, equilibrio entre vida profissional e pessoal, reconhecimento e organizacio das
atividades. Durante o tratamento das informacdes, foram observados os principios de
confidencialidade e protecio dos dados, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD). As informagdes foram utilizadas exclusivamente para fins académicos, com

preservagio do anonimato dos participantes e acesso restrito aos dados coletados.
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RESULTADOS

Participaram da pesquisa 156 servidores do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE),
todos em regime de teletrabalho integral. A apresentacio dos resultados foi organizada em
quatro dimens®des: perfil dos participantes, condi¢des e organizagio do trabalho, satide e aspectos
sociais e, por fim, reconhecimento e desenvolvimento profissional.

No que se refere ao perfil dos respondentes (Tabela 1), observou-se predominincia de
servidores entre 35 e 44 anos (44,9%), seguidos daqueles com idade entre 45 e 54 anos (35,9%).
Os participantes com 55 anos ou mais corresponderam a 13,5%, enquanto os grupos de 25 a 34
anos e menores de 25 anos representaram, respectivamente, 3,8% e 1,9%. Houve predominéncia
do sexo feminino, com 76,9% dos respondentes, enquanto 22,4% se identificaram com o sexo
masculino e 0,60 preferiram nio informar. Quanto ao estado civil, 74,4% eram casados ou
viviam em unifo estavel, 17,3% eram solteiros, 7,19% divorciados e 1,39 vitvos.

Em relacdo i escolaridade, verificou-se elevado nivel de formagio dos participantes, com
predominincia de pés-graduacio lato sensu (76,3%). Os demais possuiam graduagio completa
ou mestrado, ambos correspondendo a 10,3%, enquanto 3,800 apresentavam ensino médio
completo. N3o houve registro de participantes com doutorado. Quanto ao tempo de servico no
TJPE, 63,5% possuiam entre 11 e 20 anos de vinculo e 21,80 trabalhavam na institui¢io hd mais
de 20 anos. Os servidores com um a cinco anos de servigo representaram 8,3%, aqueles entre
seis e dez anos corresponderam a 4,5% e os que possuiam menos de um ano de vinculo

totalizaram 1,9%.

Tabela 1. Perfil sociodemogréfico e profissional dos participantes.

Varidvel Categoria %
Faixa etaria Menos de 25 anos 1,9
25 a 34 anos 3,8
35 a 44 anos 44,9
45 a 54 anos 35,0
55 anos ou mais 13,5
Sexo/género Feminino 76,9
Masculino 22,4
Preferiu nio informar 0,6
Estado civil Casado(a)/uniio estivel 74,4
Solteiro(a) 17,3
Divorciado(a) 7,1
Viavo(a) 1,3
Escolaridade Ensino médio completo 3,8
Graduagdo completa 10,3
Pés-graduagio lato sensu 76,3
Mestrado 10,3
Tempo de servigo Menos de 1 ano 1,9

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sao Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

Ias5anos 8,3
6 a 10 anos 4,5
II a 20 anos 63,5
Mais de 20 anos 21,8

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Quanto as condi¢des e a organizacdo do trabalho (Tabela 2), 74,8% dos participantes
consideraram sua carga horaria adequada, embora 22,600 a classificassem como excessiva.
Apesar dessa avaliacio predominantemente favorivel em relacio 4 jornada, 69,9% afirmaram
que o nimero de servidores nio é suficiente para atender as demandas do setor, enquanto apenas
12,806 consideraram o quantitativo adequado e 17,3% apresentaram uma percepgio
intermedidria.

A avaliagio dos recursos e equipamentos revelou resultados mais divididos. Para 46,29
dos respondentes, os recursos disponibilizados eram insuficientes, percentual préximo aos
44,9% que os consideraram adequados. Outros 5,1% os classificaram como muito precérios e
3,8% como muito adequados. Em contrapartida, as atribui¢des profissionais foram avaliadas de
forma predominantemente positiva, sendo consideradas claras por 49,4% e muito claras por 35%
dos servidores. Quanto as condicdes fisicas para o trabalho em casa, 64,19 declararam-se
satisfeitos, 26,9% apresentaram avaliagio regular e 9oo demonstraram insatisfagio.

A maior parte dos participantes informou possuir conhecimento elevado sobre as regras
do teletrabalho no TJPE (59,4%), enquanto 36,1% indicaram conhecimento intermedidrio e
4,5%, baixo conhecimento. Em relacdo 4s mudancas nos procedimentos do processo eletrénico,
62,69 afirmaram que elas ocorrem com pouca frequéncia, 23,2% relataram altera¢des didrias e
14,2% indicaram que essas mudancas sio raras.

Um dos resultados mais expressivos refere-se a percepc¢io sobre a produtividade, uma
vez que 59% concordaram totalmente e 30,800 concordaram parcialmente que o teletrabalho
contribui para melhorar a produtividade do TJPE. Por outro lado, a pressio por metas também
apareceu como aspecto relevante, sendo relatada diariamente por 46,206 dos participantes. As
metas foram alteradas, principalmente, em periodicidade anual (46,8%), seguida das alteracdes
semestrais (29,5%) e bianuais (23,7%).

A avaliagio das chefias foi predominantemente positiva. A chefia mediata foi
considerada comprometida, ética e profissional por 67,300 dos participantes, enquanto 48,1%
afirmaram que ela domina o contetido relacionado as atividades e 28,89 a consideraram assidua.

A chefia imediata apresentou resultados semelhantes, sendo classificada como comprometida,
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ética e profissional por 72,49 dos respondentes, além de 48,79% apontarem dominio do contetddo

e 33,3% reconhecerem sua assiduidade.

Tabela 2. Sintese das condi¢des e da organizagio do trabalho.

Indicador Principais resultados

Carga horiaria 74,8% adequada; 22,600 excessiva; 2,69% reduzida

Numero de servidores 69,9% insuficiente; 17,3% parcialmente suficiente; 12,8% suficiente

Recursos e equipamentos 46,200 insuficientes; 44,9% adequados; 5,19% muito precérios; 3,8% muito
adequados

Clareza das atribuicdes 49,4% claras; 35% muito claras; 10,9% pouco claras; 5,8% confusas

Ambiente de trabalho em casa | 64,19% satisfeitos; 26,99 regular; 9oo insatisfeitos

Conhecimento sobre o | 59,4% elevado; 36,19 intermediario; 4,5% baixo

teletrabalho

Mudangas no processo | 62,69 pouca frequéncia; 23,200 diariamente; 14,200 raramente

eletrdnico

Impacto na produtividade 59% concordam totalmente; 30,806 concordam parcialmente; 10,2%
apresentam outras posicGes

Pressdo por metas 46,200 diariamente; 5,8% raramente; 3,800 nunca; demais categorias sem
registro

Alteracio das metas 46,890 anual; 29,5% semestral; 23,79% bianual

Chefia mediata 67,3% comprometida, ética e profissional; 48,1% domina o contetido; 28,8%
assidua

Chefia imediata 72,4% comprometida, ética e profissional; 48,7% domina o conteddo; 33,3%
assidua

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Na dimensio relacionada a satde e ao bem-estar, conforme Tabela 3, 59,600 dos
servidores afirmaram j4 ter enfrentado problemas de saide associados ao trabalho, incluindo
situacdes de estresse, ansiedade ou problemas fisicos, enquanto 40,4% n3o relataram esse tipo
de ocorréncia. Quando questionados especificamente sobre o nivel de estresse, a maior parcela
o classificou como médio (49,4%), seguida daqueles que apontaram nivel alto (19,29), baixo
(15,4%), muito alto (8,3%) e muito baixo (7,7%).

Quanto a conciliagdo entre vida profissional e pessoal, também na Tabela 3, 53,8%
perceberam a existéncia de equilibrio, enquanto 37,200 indicaram equilibrio apenas parcial e 9o
afirmaram n3o conseguir estabelecer essa separacdo de forma satisfatéria. Apesar dos problemas
de sadde relatados, 71,200 informaram nio ter faltado ao trabalho por motivos relacionados as
atividades profissionais. Por outro lado, 27,606 afirmaram ter se ausentado em algumas ocasides
e 1,3% relataram ocorréncias frequentes.

As relagdes profissionais (Tabela 3) foram avaliadas, em geral, de forma positiva, sendo
que o relacionamento entre colegas foi considerado bom por 48,7% e muito bom por 34% dos

participantes. De forma semelhante, a relacdo com a chefia imediata foi classificada como muito
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boa por 53,8% e boa por 35,9%. No caso da chefia mediata, 39,1% consideraram a relagio muito
boa e 0 mesmo percentual a classificou como boa, embora 12,206 tenham informado nio manter
contato com essa chefia.

Em relagdo ao direito a desconexdo (Tabela 3), 76,30 afirmaram nio ser interrompidos
pela chefia durante esse periodo, enquanto 23,7% relataram a ocorréncia de interrupgdes.
Entretanto, quando questionados sobre o uso do préprio tempo de desconexio para a realizagio
de atividades laborais, 42,6096 afirmaram trabalhar nesse periodo, resultado que evidencia a
permanéncia de dificuldades relacionadas a delimitagio entre o tempo destinado ao trabalho e

o tempo pessoal.

Tabela 3. Satide, bem-estar, relacdes profissionais e desconex3o.

Indicador Principais resultados

Problemas de satdde relacionados ao | 59,6% sim; 40,4% nio

trab alho

Nivel de estresse 49,4% médio; 19,29 alto; 15,49% baixo; 8,3% muito alto; 7,79 muito
baixo

Equilibrio entre vida pessoal e profissional | 53,8% sim; 37,29 parcialmente; 9% nio

Auséncias por problemas de satde 71,2% nio; 27,6% em algumas ocasides; 1,3% frequentemente
Relagdo entre colegas 48,7% boa; 34% muito boa; 14,7% regular; 2,696 negativa
Relagio com chefia imediata 53,8% muito boa; 35,9% boa; 5,806 regular; 4,5% outras situagdes
Relagio com chefia mediata 39,1% muito boa; 39,1% boa; 8,3% regular; 13,4% outras situagdes
Interrupgdes durante a desconexio 76,3% nio; 23,7% sim

Trabalho durante a desconexio 57,4% nio; 42,69% sim

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

No campo do reconhecimento e do desenvolvimento profissional, conforme descrito na
Tabela 4, os resultados apontaram uma percepg¢io mais critica dos participantes. A valorizagio
institucional foi considerada algo que ocorre apenas as vezes por 32,1% dos respondentes e
raramente por 30,1%. Além disso, 17,9% afirmaram nunca se sentir valorizados, enquanto
somente 14,7% indicaram que esse reconhecimento ocorre frequentemente e 5,1% sempre.

As oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento profissional também apresentaram
avaliagdes distribuidas entre insatisfatérias (35,39%), regulares (34,69) e satisfatérias (30,19%).

Quanto a compatibilidade entre a remuneracio e as fung¢des exercidas, 46,200 consideraram que
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nio ha correspondéncia adequada, 349 avaliaram a compatibilidade como parcial e apenas 19,9%
responderam positivamente.

A percepcio sobre as possibilidades de crescimento na carreira revelou um dos resultados
mais negativos do levantamento: 62,29 dos servidores afirmaram ndo perceber oportunidades
de crescimento dentro do TJPE. Outros 23,100 identificaram essa possibilidade apenas

parcialmente e 14,7% responderam de forma positiva.

Tabela 4. Reconhecimento e desenvolvimento profissional.

Indicador Principais resultados

Valorizagio e reconhecimento | 32,1% as vezes; 30,1% raramente; 17,9% nunca; 14,7% frequentemente;
institucional 5,1% sempre

Capacitagio e desenvolvimento 35,3% insatisfatérios; 34,69 regulares; 30,1% satisfatérios
Compatibilidade da remuneracio 46,29% n3o; 34% parcialmente; 19,9% sim

Possibilidade de crescimento na | 62,29 ndo; 23,1% parcialmente; 14,7% sim

carreira

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

As respostas a questdo aberta (Quadro 1) reforcaram os resultados identificados nas
questdes fechadas e permitiram compreender os principais aspectos considerados pelos
servidores como necessdrios ao aprimoramento das condicdes laborais e sociais. Os relatos
foram organizados em categorias temiticas, destacando-se a necessidade de maior valorizagio
profissional e institucional, melhorias na estrutura e nos recursos de trabalho, revisio das metas
e das formas de cobranga, ampliagio das oportunidades de capacitagio, maior atengdo a satide e
ao bem-estar, aperfeicoamento dos sistemas tecnolégicos e mudangas relacionadas a gestdo e &

organizagdo das demandas.

Quadro 1. Principais sugestdes dos servidores para melhoria das condi¢des laborais e sociais no TJPE.

Eixo recorrente Principais apontamentos identificados

Valorizagio do servidor Reconhecimento institucional, valorizacio salarial e maior respeito ao
trabalho desempenhado

Condicdes de trabalho Melhoria de equipamentos, ergonomia, estrutura fisica e recursos tecnolégicos

Metas e organizagdo do | Revisio das metas, reducdo da pressio e maior equilibrio na cobranca por
trabalho produtividade
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Capacitagio e | Ampliagdo de cursos, incentivo a qualificagdo e maior acesso a formagdes
desenvolvimento
Satde e bem-estar Apoio psicolédgico, prevencdo de problemas relacionados ao trabalho e maior

atengio i sadde mental

Sistemas e tecnologia Instabilidade do PJe, necessidade de modernizacdo e suporte técnico mais
eficiente

Gestio e organizagio | Melhor distribuicdo das demandas, comunicacdo mais clara e praticas de

institucional gestdo mais humanizadas

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

De forma geral, os resultados mostram uma realidade marcada por aspectos favoriveis
e desafios. A percep¢io de melhoria da produtividade, a avaliacdo positiva das relagdes
profissionais, a satisfacdo predominante com o ambiente de trabalho em casa e a percepgio de
equilibrio entre vida profissional e pessoal para parte significativa dos participantes indicam
possiveis beneficios associados ao teletrabalho. Ao mesmo tempo, a insuficiéncia do nimero de
servidores, a percepcio de inadequacio dos recursos para parcela expressiva dos respondentes,
a ocorréncia de problemas de satide relacionados ao trabalho, a pressido por metas, o trabalho
realizado durante o periodo de desconexdo e as avalia¢Ses criticas sobre reconhecimento,
remuneracio e crescimento profissional evidenciam questdes que precisam ser consideradas na
analise das condi¢des laborais e sociais dos servidores em teletrabalho.

Dessa maneira, os dados nio permitem caracterizar o teletrabalho exclusivamente como
fator de ampliacdo da autonomia ou, em sentido oposto, apenas como fonte de prejuizos. Os
resultados apontam para uma experiéncia complexa, na qual beneficios relacionados a
flexibilidade e & produtividade coexistem com dificuldades institucionais e laborais que podem
interferir na satide, no bem-estar e na percepgio de valorizacdo dos trabalhadores.

A anilise dos documentos normativos mostrou que a regulamentagio do teletrabalho no
Brasil ocorreu de forma gradual, acompanhando as mudancas nas relacdes de trabalho e a
expansdo das tecnologias digitais. Entre os principais marcos estdo a Lei n2 12.551/2011, que
reconheceu a possibilidade de trabalho fora das dependéncias do empregador sem
descaracterizar a relagdo laboral, e a Lei n® 13.467/2017, que incorporou regras especificas sobre
o teletrabalho 4 Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT) (BRASIL, 2011; BRASIL, 2017). Na
Administragdo Ptblica Federal, a Instrugio Normativa n2 65/2020 estabeleceu orientacdes para

a implementacdo do programa de gestdo, incluindo atividades realizadas em teletrabalho

(BRASIL, 2020a).
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No Poder Judicidrio, a Resolugio CNJ n? 227/2016 estabeleceu critérios para implantacio
do teletrabalho, contemplando adesio, organizagio das atividades, acompanhamento e
avaliacdo dos resultados. Desde esse periodo, observa-se a associagdo entre trabalho remoto,
cumprimento de metas e avaliagio de desempenho (CN]J, 2016). Essa caracteristica aparece nos
resultados da pesquisa, pois 46,29 dos servidores afirmaram vivenciar pressio por metas
diariamente, enquanto 59% concordaram totalmente que o teletrabalho contribui para o
aumento da produtividade institucional.

A regulamentacio do CN]J foi posteriormente ampliada para contemplar situagdes
especificas de protecdo aos trabalhadores. A Resolugio CNJ n? 511/2023 estabeleceu condicdes
especiais de trabalho para situacGes como gestacdo, lactacdo, deficiéncia, doenga grave e
responsabilidades relacionadas a dependentes nessas condigdes (CN]J, 2023). A Resolugio CNJ
n® $60/2024 acrescentou situa¢des de adoecimento mental devidamente comprovado,
reforcando a atencio i satide dos trabalhadores (CNJ, 2024). A evolucio dessas normas
evidencia a incorporagio de aspectos relacionados a inclusdo, acessibilidade e protecdo da satde,
além das preocupag¢des com eficiéncia e produtividade.

No TJPE, as Resolucdes n® 442/2020 e n® 489/2023 estabeleceram requisitos para
participagdo no teletrabalho, responsabilidades de servidores e chefias, planos de trabalho, metas
e acompanhamento das atividades (TJPE, 2020; TJPE, 2023). A Resolugio TJPE n? 592/2026
atualizou essas disposicdes, reforcando o acompanhamento periédico, a apresentacio de
relatérios, as hipdteses de desligamento do regime e os procedimentos administrativos diante
do descumprimento de metas. A norma também incorporou condi¢Ges especiais relacionadas
ao adoecimento mental, aproximando a regulamentac¢io do TJPE das diretrizes do CN]J (TJPE,
2026; CN]J, 2024).

Outro aspecto identificado refere-se a infraestrutura necesséiria ao trabalho remoto. A
Instrugio Normativa n? 65/2020 apresenta parimetros para atividades realizadas fora das
dependéncias institucionais e estabelece responsabilidades relacionadas a estrutura necesséria
ao trabalho (Brasil, 2020a). Entretanto, nos documentos analisados, nio foi identificada previsdo
ampla de custeio institucional de despesas como internet, energia elétrica, mobilidrio e outros
recursos. Essa questdo se relaciona aos dados empiricos, uma vez que 46,2% dos servidores
consideraram insuficientes os equipamentos e recursos disponiveis.

As manifesta¢des de entidades representativas apds a publicacdo da Resolu¢do TJPE n?
592/2026 também evidenciaram controvérsias relacionadas as exigéncias de produtividade, aos

mecanismos de responsabiliza¢do e aos custos assumidos pelos servidores com internet, energia
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elétrica e equipamentos (ASSOCIAGCAO NACIONAL DOS TECNICOS JUDICIARIOS
ESTADUAIS; COLETIVO LUTAR E RENOVAR, 2026; COLETIVO DE SERVIDORES
DO TJPE, 2026). Embora essas manifestagdes nio representem necessariamente a percepgio de
todos os servidores, elas demonstram a existéncia de questionamentos sobre as condigdes de
implementacio do teletrabalho no Tribunal.

Os atos editados durante a pandemia evidenciaram, ainda, a aceleragio do trabalho
remoto e da gestdo apoiada em tecnologias digitais. As Medidas Provisérias n? 927/2020 e n?
1.046/2021 ampliaram, naquele contexto, as possibilidades de adocdo do trabalho remoto e
contribuiram para a consolidacio de priticas posteriormente incorporadas i organizacdo do
trabalho (BRASIL, 2020b; BRASIL, 2021).

A leitura conjunta dos documentos e dos resultados do questionirio evidencia uma
relacdo entre flexibilidade e controle. Embora a regulamentagio reconheca o teletrabalho como
forma de organizagio das atividades e estabeleca medidas de protegio para situagdes especificas
(CNJ, 2016; CN]J, 2023; CNJ, 2024), também mantém exigéncias relacionadas is metas, a
produtividade e a0 acompanhamento dos resultados (TJPE, 2020; TJPE, 2023; TJPE, 2026). Essa
combinacdo estd presente nos dados da pesquisa, que apontaram percepc¢do positiva sobre a
produtividade, mas também pressdo por metas e realizagio de atividades durante o periodo
destinado 4 desconexdo.

Os dados indicaram ainda que 59,6% dos participantes j4 haviam vivenciado problemas
de satde relacionados ao trabalho e que 42,69 realizavam atividades laborais durante o periodo
de desconexio. Esses resultados ganham relevincia diante da evolu¢io das normas do CN]J
sobre protegio da satide e adoecimento mental (CN]J, 2023; CNJ, 2024). Da mesma forma, a
percepcio de insuficiéncia dos recursos de trabalho se relaciona s questdes documentais
referentes 3 infraestrutura necessaria para a execugio das atividades remotas (BRASIL, 2020a).

A articulagio entre os documentos e os dados empiricos demonstra que o teletrabalho
no TJPE ultrapassa a simples transferéncia das atividades para o ambiente doméstico. Trata-se
de uma modalidade organizada por regras de produtividade, acompanhamento e
responsabilizacio, mas que também incorpora medidas de protegio, inclusdo e atencdo i satide
(CN]J, 2016; CN]J, 2023; CNJ, 2024; TJPE, 2023; TJPE, 2026). Sob a perspectiva dos Direitos
Humanos, sua avaliacio deve considerar tanto os ganhos relacionados a autonomia e a
flexibilidade quanto as condicées concretas de jornada, satde, recursos disponiveis, desconexio

e valorizagdo profissional.
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DISCUSSAO

Os achados evidenciam que o teletrabalho no Tribunal de Justica de Pernambuco
apresenta efeitos distintos sobre a experiéncia dos servidores. Embora a modalidade seja
associada a ganhos de produtividade e maior flexibilidade, os dados também apontam
dificuldades relacionadas a pressdo por metas, a satde, & desconexio, aos recursos disponiveis e
a valorizagdo profissional. Dessa forma, os resultados nio sustentam uma interpretagio
exclusivamente positiva ou negativa do trabalho remoto, mas revelam uma relagio marcada
pela coexisténcia entre autonomia e mecanismos de controle.

A percepcio de produtividade constitui um dos aspectos mais favoréaveis identificados.
Somadas as respostas de concordincia total e parcial, 89,80 dos participantes consideram que o
teletrabalho contribui para a produtividade do TJPE. Esse resultado é compativel com a prépria
estrutura normativa da modalidade, que estabelece acompanhamento de resultados, metas e
avaliagio de desempenho (CNJ, 2016; TJPE, 2020; TJPE, 2023). Nilles (1977) j4 apontava o
potencial das tecnologias de comunicagio para reorganizar o trabalho e favorecer a eficiéncia,
enquanto Oliveira (2015) relaciona a flexibilidade espacial a possibilidades de melhor
organizacio das atividades. No entanto, a produtividade precisa ser analisada conjuntamente as
condi¢des em que os resultados s3o alcancados.

Essa ressalva torna-se evidente diante do fato de que 46,206 dos servidores relataram
pressdo didria por metas e 69,9% consideraram insuficiente o nimero de trabalhadores para
atender as demandas dos setores. A combinacio desses dados sugere que a percepcio positiva
sobre produtividade pode coexistir com maior exigéncia sobre os servidores. Bridi e Vazquez
(2021) chamam atengdo justamente para essa possibilidade, ao relacionarem o teletrabalho a
intensificacdo das atividades quando a flexibilidade é acompanhada por forte cobranca por
resultados. No TJPE, essa discussio ganha relevincia diante das altera¢ées promovidas pela
Resolucdo n? 592/2026, que reforcaram mecanismos de acompanhamento da produtividade e
responsabilizacdo funcional (TJPE, 2026).

Outro ponto central refere-se a delimitagio entre trabalho e vida pessoal. Embora 53,8%
dos participantes tenham afirmado existir equilibrio entre essas dimens&es, 37,290 identificaram
apenas equilibrio parcial e 906 nio perceberam essa conciliagdo. Além disso, 42,69 informaram
utilizar o periodo de desconexdo para realizar atividades profissionais. O resultado demonstra
que a possibilidade de trabalhar remotamente nio garante, por si sd, a efetiva separacdo entre

tempo de trabalho e tempo pessoal. Cabral e Junior (2025) destacam que a conectividade
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permanente pode ampliar a disponibilidade do trabalhador, defendendo a desconexdo como
instrumento necessirio i preservacio da sadde e dos periodos de descanso. Nessa mesma
direcdo, a protecdo constitucional da jornada e do repouso deve permanecer aplicivel mesmo
diante das novas formas de organizagio laboral.

A dimensio da satde reforca essa preocupacdo. Mais da metade dos participantes
(59,690) relatou j4 ter vivenciado problemas de satide relacionados ao trabalho, enquanto 27,50
classificaram o préprio nivel de estresse como alto ou muito alto. Embora esses dados nio
permitam atribuir diretamente o adoecimento ao teletrabalho, indicam a presenca de fatores
que precisam ser considerados na organizacdo dessa modalidade. A preocupagio institucional
com essa questdo pode ser observada na Resolugdo CNJ n? 560/2024, que passou a contemplar
situagdes de adoecimento mental entre as hipdteses relacionadas as condi¢Ges especiais de
trabalho (CNJ, 2024). Assim, a protecdo da satide deve integrar a avaliagio da efetividade do
teletrabalho, e ndo ser tratada como aspecto secundério diante dos resultados de produtividade.

As condi¢des materiais também constituem elemento importante para compreender a
experiéncia dos servidores. Embora 64,19 tenham demonstrado satisfagio com o ambiente
fisico de trabalho em casa, 46,200 consideraram insuficientes os equipamentos e recursos
disponiveis. A diferenca entre esses resultados demonstra que possuir um espago doméstico
considerado satisfatério no significa necessariamente dispor de estrutura tecnolégica adequada
para o desempenho das atividades. Massi (2017) ressalta que as condi¢des laborais abrangem
tanto os aspectos fisicos quanto os recursos e a organizacdo do trabalho. Nesse sentido, a
transferéncia parcial da infraestrutura para o ambiente doméstico exige atencio institucional,
especialmente quando despesas e recursos necessirios ao trabalho remoto recaem sobre o
préprio servidor (BRASIL, 2020a).

As relagdes profissionais, por outro lado, apresentaram avaliacio predominantemente
favordvel. A maioria classificou positivamente tanto o relacionamento entre colegas quanto a
relagdo com as chefias. Esse resultado indica que o trabalho remoto ndo necessariamente implica
enfraquecimento das rela¢Ges profissionais, sobretudo quando existem canais de comunicacio
e acompanhamento institucional. Entretanto, a percepcio sobre reconhecimento e
desenvolvimento profissional foi menos positiva: 62,20 dos participantes n3o identificaram
possibilidades de crescimento na carreira, enquanto 46,200 consideraram incompativel a
remuneragdo com a funcdo exercida. Esses dados sugerem que os desafios do teletrabalho nio
estdo restritos a organizacdo da jornada, alcancando também aspectos relacionados a valorizagio

e as perspectivas profissionais.
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Os resultados, portanto, evidenciam uma contradi¢io importante. A mesma modalidade
que é percebida como capaz de favorecer a produtividade e oferecer maior flexibilidade também
convive com pressdo por metas, dificuldades de desconexio, relatos de problemas de saude e
percepcio limitada de reconhecimento. Godoy et al. (2021) identificam essa caracteristica ao
apontarem que o teletrabalho pode reunir beneficios, como flexibilidade e autonomia, e riscos
relacionados 2 intensificagdo laboral, ao isolamento e 4 dificuldade de estabelecer limites entre
as diferentes dimensdes da vida.

Essa realidade também pode ser compreendida & luz da perspectiva dos Direitos
Humanos. A dignidade da pessoa humana e a valorizacdo social do trabalho, previstas na
Constitui¢io Federal, exigem que as transformaces na organizacio laboral sejam
acompanhadas de condi¢des capazes de preservar a sadde, o descanso e o bem-estar dos
trabalhadores (BRASIL, 1988). Sob essa perspectiva, o teletrabalho nio deve ser avaliado
somente pela capacidade de manter ou ampliar a produtividade institucional, mas também pela
qualidade das condi¢Ges oferecidas aos servidores.

Assim, os dados analisados indicam que o teletrabalho no TJPE apresenta resultados
favordveis no que diz respeito a produtividade, as relacdes profissionais e, para parte dos
servidores, ao equilibrio entre vida pessoal e profissional. Ao mesmo tempo, os resultados
revelam questdes que demandam atengio, sobretudo a pressdo por metas, a ocorréncia de
problemas de satde, o trabalho durante o periodo de desconexio, a insuficiéncia de recursos e a
baixa percepcio de reconhecimento e crescimento profissional. A hipdtese inicialmente
formulada encontra, portanto, respaldo parcial: a modalidade pode ampliar flexibilidade e
autonomia, mas seus beneficios nio eliminam os riscos decorrentes da forma como o trabalho
é organizado e controlado.

Dessa maneira, a efetividade do teletrabalho sob a perspectiva dos Direitos Humanos
depende da capacidade institucional de conciliar produtividade com protecdo do trabalhador.
Mais do que garantir a possibilidade de execucdo das atividades fora das instala¢Ges do Tribunal,
torna-se necessario assegurar condi¢des adequadas de trabalho, atencdo a sadde, limites claros
para a jornada, respeito ao periodo de desconexdo, suporte estrutural e reconhecimento
profissional. E nesse equilibrio entre eficiéncia institucional e protecio dos direitos que se

encontra o principal desafio para a consolidagio do teletrabalho no TJPE.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os impactos do teletrabalho nas condi¢des
laborais e sociais dos servidores do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), considerando
aspectos relacionados 4 autonomia, organizacdo do trabalho, satide, bem-estar e protecio de
direitos. A partir da andlise documental e dos dados obtidos com os servidores, verificou-se que
o teletrabalho apresenta efeitos simultaneamente positivos e desafiadores, ndo podendo ser
compreendido de forma exclusivamente favordvel ou negativa.

Os resultados indicaram beneficios relacionados principalmente 4 maior flexibilidade na
organizacio da rotina, 4 redugio dos deslocamentos e a percepcio de melhoria da produtividade.
Entretanto, também foram identificadas dificuldades associadas & pressdo por resultados, a
sobrecarga, 4 delimitacdo entre trabalho e vida pessoal, ao direito & desconexdo e a aspectos
relacionados ao reconhecimento e desenvolvimento profissional.

Observou-se ainda que a autonomia proporcionada pelo trabalho remoto ocorre
paralelamente i existéncia de mecanismos institucionais de acompanhamento, cumprimento
de metas e avaliacio de desempenho. Dessa forma, a flexibilidade nio representa auséncia de
controle, sendo necessdrio que esses mecanismos sejam utilizados de maneira equilibrada,
evitando que as tecnologias digitais favorecam a ampliacio das demandas profissionais para
além dos periodos destinados ao descanso.

Conclui-se que o teletrabalho no TJPE pode contribuir para uma organiza¢io mais
flexivel das atividades, mas sua efetividade depende da capacidade institucional de conciliar
produtividade, autonomia e protec¢io dos servidores. Sob a perspectiva dos direitos humanos,
torna-se fundamental que a modernizagio do trabalho seja acompanhada de medidas voltadas a
preservacio da satide, do bem-estar, da dignidade e do direito & desconexio.

Com isso, os achados, embora restritos ao contexto investigado, reforcam a importincia
de que as politicas de teletrabalho sejam continuamente avaliadas a partir nio apenas dos
resultados organizacionais, mas também das experiéncias dos servidores. Nesse sentido, o
aprimoramento dessa modalidade deve buscar um equilibrio entre eficiéncia administrativa e

condi¢des de trabalho compativeis com a protecdo dos direitos humanos.
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