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RESUMO: Este estudo teve como objetivo analisar as principais préticas de gestdo e inovacio
adotadas pelas cooperativas de crédito no Brasil, identificando suas contribuicGes para a
sustentabilidade, a eficiéncia organizacional e a competitividade no mercado financeiro. Trata-
se de uma pesquisa bibliogréfica, de abordagem qualitativa e cariter exploratério-descritivo. O
levantamento foi realizado entre abril e julho de 2026, utilizando os descritores “cooperativas
de crédito”, “inovacdo”, “tipos de inovacio” e “gestdo”, com consultas & SciELO, Google
Académico, repositérios institucionais, biblioteca da UEMG e fontes institucionais
relacionadas ao setor. Foram analisadas publica¢des que abordavam a temética da pesquisa, com
énfase no periodo de 2021 a maio de 2026. Os resultados evidenciaram que as principais praticas
de gestdo estdo relacionadas 4 governanga, planejamento, gestdo financeira e de riscos, gestdo
de pessoas, relacionamento, participagdo cooperativa, inclusdo financeira e inovagdo. Verificou-
se também crescente incorporagio de tecnologias, transformacio digital, analise de dados, Open
Finance e inteligéncia artificial. Conclui-se que a integragio entre priticas de gestdo
estruturadas e inovagio contribui para a eficiéncia, competitividade e sustentabilidade das
cooperativas de crédito, sendo fundamental conciliar a transformacio tecnolégica com a

preservacido do relacionamento préximo e humanizado com os cooperados.
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ABSTRACT: This study aimed to analyze, through a literature review, the main management
and innovation practices adopted by credit cooperatives in Brazil, identifying their
contributions to sustainability, competitiveness, and organizational efficiency. This is a
bibliographic study with a qualitative approach and an exploratory-descriptive nature. The
literature search was conducted between April and July 2026, using the descriptors “credit
cooperatives,” “innovation,” “types of innovation,” and “management,” with searches
conducted in SciELO, Google Scholar, institutional repositories, the UEMG library, and
institutional sources related to the sector. Publications addressing the research topic were
analyzed, with emphasis on the period from 2021 to May 2026. The results showed that the main
management practices are related to governance, planning, financial and risk management,
people management, relationships with members, cooperative participation, financial
inclusion, and innovation. There was also an increasing incorporation of technologies, digital
transformation, data analysis, Open Finance, and artificial intelligence. It is concluded that the
integration of structured management practices and innovation contributes to the efficiency,
competitiveness, and sustainability of credit cooperatives, making it essential to reconcile
technological transformation with the preservation of close and humanized relationships with
cooperative members.

Keywords: Digital transformation. Organizational efficiency. Competitiveness.

RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo analizar, mediante una revisién de la literatura,
las principales pricticas de gestién e innovacién adoptadas por las cooperativas de crédito en
Brasil, identificando sus contribuciones a la sostenibilidad, la competitividad y la eficiencia
organizacional. Se trata de una investigacién bibliografica, de enfoque cualitativo y caracter
exploratorio-descriptivo. El levantamiento bibliografico se realizé entre abril y julio de 2026,

utilizando los descriptores *

‘cooperativas de crédito”, “innovacién”, “tipos de innovacién” y
“gestién”, mediante consultas en SciELO, Google Académico, repositorios institucionales, la
biblioteca de la UEMG vy fuentes institucionales relacionadas con el sector. Se analizaron
publicaciones relacionadas con la temética de la investigacidén, con énfasis en el periodo
comprendido entre 2021 y mayo de 2026. Los resultados evidenciaron que las principales
précticas de gestién estdn relacionadas con la gobernanza, la planificacién, la gestién financiera
y de riesgos, la gestidén de personas, las relaciones con los asociados, la participacién cooperativa,
la inclusién financiera y la innovacién. También se observé una creciente incorporacién de
tecnologias, transformacién digital, analisis de datos, Open Finance e inteligencia artificial. Se
concluye que la integracidn entre précticas de gestidén estructuradas e innovacién contribuye a
la eficiencia, competitividad y sostenibilidad de las cooperativas de crédito, siendo fundamental
conciliar la transformacién tecnolégica con la preservacién de relaciones cercanas vy
humanizadas con los asociados.

Palabras clave: Transformacién digital. Eficiencia organizacional. Competitividad.
INTRODUCAO

As cooperativas de crédito podem ser definidas como um modelo de organiza¢io em
que suas acdes se baseiam na ajuda mutua, ou seja, os associados cooperam entre si, sendo as
mesmas de natureza juridica sem fins lucrativos (Paiva, 2017). Conforme a Lei n? 5.764/71 as

cooperativas de créditos caracterizam-se como sociedades de pessoas, com forma e natureza
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juridica préprias, de natureza civil, nio sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos
aos associados (Brasil, 1971). A referida lei é responsavel pela Politica Nacional do
Cooperativismo e institui o sistema juridico das sociedades cooperativas.

No ano de 2005 em seu livro intitulado “Cooperativismo de Crédito: histéria da sua
evolucdo normativa no Brasil”, Marco Antdnio Henriques Pinheiro definiu estas organizagdes
como institui¢des financeiras constituidas sob a forma de sociedade cooperativa, tendo por
objeto a prestacdo de servicos financeiros aos associados, como concessdo de crédito, captagdo
de depésitos A vista e a prazo, cheques, prestacio de servicos de cobranca, de custédia, de
recebimentos e pagamentos por conta de terceiros sob convénio com institui¢des financeiras
ptblicas e privadas e de correspondente no Pais, além de outras operacdes especificas e
atribuicdes estabelecidas na legislagdo em vigor (Pinheiro, 2005).

Embora sejam institui¢Ses financeiras, as cooperativas de crédito nio sio denominadas
bancos e caracterizam-se por serem sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
prépria, sem fins lucrativos, constituidas com a finalidade de conceder crédito e prestar servicos
aos associados (Brasil, 1971).

Importante ressaltar que as cooperativas desse segmento se igualam as instituicdes
financeiras pela Lei n2. 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e suas atividades devem ser autorizadas
e regulamentadas pelo Banco Central do Brasil. Observa-se, porém, que a prética do
cooperativismo é regulamentada por leis especificas como por exemplo a Lei n®. 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, e a Lei Complementar n2. 130, de 17 de abril de 2009 (Brasil, 1964; 1971; 2009).

Assim como os bancos, os diretores de cooperativas financeiras estio expostos a Lei n2.
7.492, de 16 de junho de 1986 que regulamenta os crimes contra o Sistema Financeiro Nacional
nos casos de mé gestdo (Brasil, 1986).

Em relacdo as suas caracteristicas, as cooperativas de crédito sio classificadas em:
singulares, ou de 12 grau: quando destinadas a prestar servigos diretamente aos associados;
cooperativas centrais e federaces de cooperativas; de 22 grau: constituidas por cooperativas
singulares e que objetivam organizar, em comum e em maior escala, os servigos econdmicos e
assistenciais de interesse das filiadas, integrando e orientando suas atividades, bem como
facilitando a utilizagdo reciproca dos servigos; e, confederacdes de cooperativas, ou de 32 grau:
sdo as constituidas por centrais e federacSes de cooperativas e que tém por objetivo orientar e

coordenar as atividades das filiadas, nos casos em que o vulto dos empreendimentos
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transcender o 4mbito de capacidade ou conveniéncia de atuagio das centrais ou federacdes
(Pinheiro, 2006).

Historicamente, consta, que a primeira cooperativa de crédito foi fundada no ano de
1847 por Friedrich Wilhelm Raiffeisen em um povoado rural na Alemanha. J4 a primeira
cooperativa urbana teve como pioneiro Herman Schulze que em 1856 criou a associagio de
dinheiro antecipado, uma cooperativa de crédito na cidade alema de Delitzsch. No Brasil, a
primeira cooperativa de crédito foi fundada em 28 de dezembro de 1902 no municipio de Nova
Petrépolis (RS) e recebeu o nome de Caixa de Economia e Empréstimos Amstad,
posteriormente batizada de Caixa Rural de Nova Petrépolis (Pinheiro, 2005).

Sobre a implantagdo das cooperativas de crédito no Brasil, Golos (2025) chama a atengido
para o fato de que durante por muitos anos o crescimento do setor ocorreu de modo gradativo
e, era restrito a segmentos especificos como comunidades rurais e agropecuarias, ganhando
entdo, maior destaque a partir da década de 9o onde ocorreu a modernizagio regulatéria
promovida pelo Banco Central do Brasil e a estruturagdo de sistemas cooperativos integrados

O crescimento do setor ganhou ainda mais for¢a a partir da implantagio da Lei
Complementar n2 130/2009 que disciplinou o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo e
ampliou a seguranca juridica e operacional das cooperativas de crédito brasileiras (Brasil, 2009).

Sobre este aspecto Paiva e Santos (2017) destacam que nos tltimos anos, esse setor vem
evoluindo como uma alternativa ao sistema bancirio convencional, fornecendo servigos
financeiros com pregos mais acessiveis e priorizando o desenvolvimento econémico regional.

O objetivo desta pesquisa consiste em analisar as principais praticas de gestdo e inovagido
adotadas pelas cooperativas de crédito no Brasil, identificando suas contribui¢Ses para a
sustentabilidade, a eficiéncia organizacional e a competitividade no mercado financeiro.

Sendo justificada pela crescente relevincia das cooperativas de crédito no sistema
financeiro nacional, que vém ampliando sua presenca e atuacdo junto a diferentes publicos e
regides do pafs. Nesse contexto, o crescimento da concorréncia, a transformacio digital e a
necessidade de oferecer servicos cada vez mais adequados as demandas dos associados tornam
as préticas de gestio e inovagdo elementos fundamentais para a sustentabilidade dessas
organizacdes. O préprio artigo destaca a expansio do setor, a adogio de tecnologias e a
necessidade de conciliar gestio profissionalizada, relacionamento com os associados e

capacidade de adaptagio as mudangas do mercado.
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Importincia das cooperativas de crédito no mercado brasileiro

As cooperativas de créditos sio uma modalidade de instituicio financeira que se
apresentam em constate crescimento e cada vez mais atuante no mercado financeiro nacional.
No ano de 2024, as cooperativas de crédito no Brasil ocuparam posi¢io de destaque no Sistema
Financeiro Nacional, conseguindo alcangar aproximadamente 20 milh&es de cooperados, ativos
superiores a R¢ 885 bilhdes e presenca em cerca de 580 dos municipios brasileiros, com
participagdo crescente na intermediac¢do financeira nacional (Golos, 2025).

Outro aspecto importante é que estas se fortalecem no mercado doméstico como uma
alternativa de acesso ao crédito e demais servicos bancéirios e financeiros, em condi¢des mais
vantajosas e menos onerosas para familias e empresas, expandindo sua rede de atendimento,
operagOes e carteira (Fipe, 2019).

Jacques e Gongalves (2016, p. 493) assinalam que este setor é de singular importincia
para a sociedade, pois promove a aplicagio de recursos privados e assume os correspondentes
riscos em favor da prépria comunidade na qual se desenvolve.

A importincia destas organizacSes na sociedade estd relacionada ao fato das mesmas
representarem iniciativas diretamente promovidas pelos cidaddos, contribuindo para o
desenvolvimento local, especialmente nos aspectos de formacdo de poupanca e de
financiamento de iniciativas empresariais, que trazem beneficios evidentes em termos de
geracdo de empregos e de distribui¢io de renda.

Bressan, Maia e Souto (2020) argumentam que o sucesso das cooperativas de crédito no
Brasil esta relacionado ao fato destas nio possuirem fins lucrativos e apresentarem vantagens
atrativas em relacdo as taxas praticadas.

Soma-se a isso, o fato dos proprietirios também serem os associados, o que tende a
motivar sua eficicia por ter mais a ver com a contengio das necessidades dos membros do que,
necessariamente, com a acumulagdo de resultados. Os custos sio divididos entre os membros
na forma de juros e pequenas taxas (Freitas; Freitas, 2014).

De acordo com o Portal do Cooperativismo Financeiro (2026, p. 1) a consolidacio das
cooperativas de crédito no mercado se deve ao fato destas entregarem solu¢des financeiras
completas e, acima de tudo, relevantes para as realidades locais, tendo como exemplo, o apoio

ao pequeno produtor rural e o fomento de empresas de médio porte.
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Somam-se a esses fatores a forte estrutura regulatéria e investimentos continuos em
tecnologia e profissionalizacdo, provando que resultados sélidos e impacto social podem, sim,
caminhar juntos.

Os aspectos apresentados permitem-nos considerar que as cooperativas de crédito se
tornaram mais relevantes nos tltimos anos, sendo considerada uma opgio mais atrativa para
diferentes publicos.

Entre os principais sistemas de crédito cooperativo presentes no Brasil, destacam-se: o
Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob), o Sistema de Crédito Cooperativo
(Sicredi) e a Cresol. Sistemas estes que desempenham um papel fundamental, fomentando o
desenvolvimento do cooperativismo de crédito e promovendo acesso a crédito nas diversas
comunidades existentes no Brasil, até mesmo onde os grandes bancos nio tém presenca
consolidada, a0 mesmo tempo oferecem solucdes financeiras inovadoras e competitivas (Banco
do Brasil, 2022).

Tratam-se de empresas autdnomas e democraticas, administradas pelos préprios
membros que se unem voluntariamente para atender as suas necessidades financeiras, sociais
e culturais, por esse motivo, a inovacdo é fundamental para o bom funcionamento dessas
organizag¢des (Brancher; Breitenbach, 2024).

O problema em torno dessa questdo é que a crescente competi¢io no mercado financeiro
e econdmico, muitas vezes compromete a gestio adequada das tecnologias e do atendimento

personalizado aos seus cooperados.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliogrifica, de abordagem
qualitativa e cardter exploratdério-descritivo, desenvolvida por meio de revisdo da literatura
sobre gestdo e inovagdo em cooperativas de crédito brasileiras. A escolha desse método justifica-
se pela necessidade de reunir, analisar e sistematizar conhecimentos cientificos e institucionais
ja produzidos sobre a tematica, possibilitando a identificagdo de conceitos, tendéncias, desafios
e transformacdes observadas no setor.

Quanto a abordagem, a pesquisa é qualitativa, uma vez que busca compreender e
interpretar informacgdes presentes em produgdes cientificas e documentos institucionais,
considerando seus contetidos, perspectivas e contribui¢des para a compreensio do fendmeno

estudado. Conforme Oliveira (2010), a pesquisa qualitativa possibilita a construgio do
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conhecimento a partir da anilise e interpretacio de informagdes obtidas em diferentes fontes,
favorecendo uma compreensio mais ampla do objeto investigado.

Quanto aos objetivos, o estudo apresenta cariter exploratério e descritivo. E
exploratério por buscar ampliar o conhecimento acerca da gestdo e da inovagio no contexto das
cooperativas de crédito brasileiras, permitindo identificar diferentes perspectivas e aspectos
ainda em desenvolvimento na literatura. E também descritivo por sistematizar e apresentar as
principais caracteristicas, tendéncias e abordagens encontradas nas publicaces selecionadas.

Para a realizacdo da revisdo da literatura, foram consultadas diferentes bases de dados e
fontes de informacio, buscando ampliar a abrangéncia e a relevincia do material analisado.
Entre as principais fontes utilizadas, destacam-se:

SciELO (Scientific Electronic Library Online): biblioteca eletrdnica que disponibiliza
uma colecdo de periddicos cientificos, com ampla produgio académica brasileira e latino-
americana;

Google Scholar (Google Académico): ferramenta de pesquisa que permite localizar
artigos cientificos, livros, teses, dissertacdes e outras producdes académicas;

Repositérios institucionais de universidades brasileiras: utilizados para a localizacdo de
teses, dissertacdes, artigos e outros trabalhos académicos relacionados a tematica;

Biblioteca da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG): utilizada para
consulta a livros e demais materiais bibliogréficos disponiveis;

PublicagGes institucionais de cooperativas de crédito e de organizacSes representativas
do setor utilizadas para complementar a anilise com informagdes sobre priticas, estratégias,
inovagio e transformacdo do segmento;

Sites institucionais e documentos técnicos: utilizados como fontes complementares para
a contextualiza¢io do cooperativismo de crédito brasileiro.

Foram considerados como critérios de inclusio artigos cientificos, livros, teses,
dissertacdes, documentos e publica¢des institucionais, publicados ou disponibilizados no
periodo de 2021 a maio de 2026, que apresentassem contetdo relacionado a gestdo, inovagio,
transformacdo digital, tecnologia, servigos financeiros, inclusio financeira, sustentabilidade ou
outros aspectos diretamente relacionados as cooperativas de crédito brasileiras.

Foram excluidas publicacées em duplicidade, documentos que nio apresentassem
relacdo direta com os objetivos da pesquisa, cartas ao editor, editoriais e materiais cujo conteido

nio contribuisse para a compreensio da temdtica investigada.
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Apébs o levantamento bibliografico, as publica¢des identificadas foram submetidas a
uma leitura exploratdria e analitica, com o objetivo de verificar sua aderéncia aos critérios
previamente estabelecidos. Na sequéncia, realizou-se a selecio dos materiais pertinentes,
seguida da leitura e anilise de seus contetidos. As informacdes consideradas relevantes foram
extraidas e organizadas de forma temitica, possibilitando a identificacio de tendéncias e
mudancas na abordagem da gestdo e da inovagio nas cooperativas de crédito brasileiras ao longo
do periodo analisado.

A anilise da literatura evidenciou uma evolu¢io temitica ao longo dos anos. Nas
publicacdes de 2021 e 2022, observou-se maior concentracdo de estudos relacionados a satisfacdo
dos associados, gestdo de riscos, inclusio financeira e eficiéncia social das cooperativas de
crédito. A partir de 2023, verificou-se maior atengio a utilizagdo de tecnologias e aos seus
impactos sobre os processos organizacionais, os modelos de atendimento e as formas de
relacionamento com os associados, com destaque para a transformacio digital e a gestdo da
inovacgao.

Nas publicacées de 2025 e 2026, identificou-se a ampliacdo das discussdes para temas
emergentes, como inteligéncia artificial, Open Finance, anélise e utilizacdo de dados,
maturidade digital, fintechs e sustentabilidade, demonstrando a crescente incorporagdo de
novas tecnologias e estratégias de inovagdo ao ambiente das cooperativas de crédito.

Dessa forma, a revisio da literatura permitiu organizar e interpretar as principais
contribui¢des académicas e institucionais acerca da gestio e da inovagio nas cooperativas de
crédito brasileiras, evidenciando a evolucdo das pesquisas e a transformacio dos desafios
enfrentados pelo setor. Os resultados encontrados reforcam a relevincia da inovagio
tecnolégica e organizacional para a competitividade, a eficiéncia e a capacidade de adaptacio

das cooperativas de crédito diante das mudancas no sistema financeiro brasileiro.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca bibliogréfica foi realizada no periodo de abril a julho de 2026 utilizando os
descritores: cooperativas de crédito, inovagio, tipos de inovacio e gestio. A anilise das
publicacGes foi realizada por meio de leitura analitica, seguida da extragio das informacdes
consideradas relevantes e, apresentagio destas de forma descritiva organizada em dois eixos

tematicos.
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As principais consideracdes dos autores sobre as praticas de gestio e inovacio em

cooperativas de crédito sio apresentadas nos itens a seguir.

Priticas de gestdo nas cooperativas de crédito

As priticas de gestdo nas cooperativas de crédito sdo consideradas fundamentais para o
fortalecimento destas organizacGes no Brasil, isso porque, a ampliacio destas no mercado
financeiro estd associado a combinag¢io das caracteristicas préprias do modelo cooperativista,
como a participagdo dos associados, a cooperagio e o desenvolvimento local, com préticas de
gestdo profissionalizada, utilizacio de tecnologias e diversificacdo dos servigos oferecidos aos
clientes.

A anilise das publicacdes permitiu-nos evidenciar que a adogio de priticas estruturadas
de gestdo constitui elemento importante para a sustentabilidade das organizacdes,
especialmente diante do crescimento do setor e da ampliacdo da complexidade das operagdes
financeiras.

Em estudo, elaborado com o objetivo de avaliar a percepcio de agentes envolvidos na
governanca de uma cooperativa de crédito sobre as préticas de gestdo, os autores evidenciaram
que os processos gerenciais devem ser compreendidos nio apenas como uma exigéncia
administrativa, mas como mecanismo capaz de favorecer transparéncia, participagio de todos
os atores envolvidos nas decisdes organizacionais (Gerhard; Moreira; Weymer, 2021). Trata-
se, portanto de priticas que devem ser compreendidas pelos representantes dos associados e
pelos colaboradores.

A partir das publicacGes analisadas, foram evidenciadas a principais préticas de gestdo
adotadas pelas cooperativas de créditos brasileiras. Para melhor apresentagio as mesmas foram
agrupadas em nove 4reas, a saber:

- Governanga: Transparéncia, prestagio de contas, conselhos atuantes, defini¢io de
responsabilidades e participagio, tendo como finalidade o fortalecimento da tomada de decisio
e a confianca institucional.

- Planejamento e desempenho: Metas, indicadores, avaliagio de resultados e
planejamento estratégico, destinadas a orientagio dos recursos e melhoria dos resultados.

- Gestdo financeira: Controle de custos, gestdo de recursos e acompanhamento de

resultados, tem como foco a garantia da sustentabilidade econdmica.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sio Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.
ISSN: 2675-3375



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

- Gestdo de riscos: Analise de crédito, monitoramento da carteira, controles internos e
prevencio e tem como foco principal reduzir vulnerabilidades e perdas.

- Gestdo de pessoas: Selecdo, capacitacio, avaliacio e desenvolvimento visando ampliar
competéncias e a qualidade dos servicos.

- Gestdo de relacionamento: Escuta, satisfagdo, comunicagdo e atendimento visando o
fortalecimento de vinculos e fidelizacio dos associados.

- Participagdo cooperativa: Assembleias, representagio, informacdo e educacio
cooperativista, busca o fortalecimento da democracia organizacional.

- Inclusio financeira: Oferta de crédito, presenca territorial e educacdo financeira,
destina-se a ampliacdo do acesso de novos cooperados e geragio de impactos sociais.

- Inovacio e adaptagio: Revisdo de processos, novos servicos e tecnologias, busca
aumentar a capacidade competitiva e adaptativa da instituicio (GREATTI; SELA, 2021
CAVINATO; CAPITANI, 2023; PRICHOA, 2024; SANTOS; BARROS; ANDRADE,
2024).

Brancher e Breitenbach (2024) consideram importante ressaltar que essas préticas
podem favorecer a retencio dos associados e a competitividade ao combinar condices
financeiras adequadas, qualidade dos servigos, inovacdo, proximidade e capacidade de

adaptagio as mudancgas do mercado.

Inovagio nas cooperativas de crédito

A gestio da inovacgio constitui um elemento estratégico para o desempenho e a
sustentabilidade das cooperativas, especialmente diante de mercados cada vez mais
competitivos e dinimicos (SIMIONI et al., 2009; VAZ; SILVA, 2015). Nesse contexto, uma
gestdo eficiente da inovacdo possibilita s cooperativas identificar novas oportunidades de
negdcios, aprimorar processos internos, elevar a satisfacio dos cooperados e fortalecer sua
posi¢do competitiva no mercado (SIMIONI et al., 2009).

Para as cooperativas de crédito, torna-se fundamental desenvolver uma cultura
organizacional orientada 4 inovagdo, associada ao investimento em tecnologia e a capacitagio
continua dos colaboradores. Essas iniciativas contribuem para que as organizacdes respondam
de maneira mais 4gil e eficiente is necessidades dos cooperados. Além disso, a adogdo de
processos estruturados para o gerenciamento de ideias e projetos inovadores é importante para

assegurar que as iniciativas sejam conduzidas de maneira sistematica, desde a identificacio e
) ’ Y
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selecio de oportunidades até sua implementagio e avaliacdo dos resultados alcancados
(SIMIONI et al., 2009; BRANCHER; BREITENBACH, 2024).

A construgio de uma cultura de inovacdo deve ocorrer de forma continua e estar
incorporada as diferentes dreas da cooperativa. Nesse processo, programas de capacitacio e
treinamento assumem papel relevante, pois possibilitam aos colaboradores desenvolver
competéncias para identificar oportunidades, propor solugdes e participar ativamente do
desenvolvimento organizacional (BRANCHER; BREITENBACH, 2024). Assim, a inovagio
deixa de ser restrita 3 adog¢do de novas tecnologias e passa a integrar a prépria estratégia de
gestdo da cooperativa.

No caso especifico das cooperativas de crédito, entretanto, a incorporagio de tecnologias
e novos modelos de atendimento deve ser acompanhada da preservacio das caracteristicas que
diferenciam o modelo cooperativista. Um dos principais desafios consiste em oferecer aos
cooperados a comodidade, a agilidade e a praticidade proporcionadas pelas novas tecnologias,
sem comprometer a proximidade, o relacionamento personalizado e o atendimento
humanizado, considerados importantes diferenciais dessas organiza¢des (PAZOTI, 2022).

Nesse sentido, a gestdo das cooperativas de crédito deve conciliar inovacgio, eficiéncia,
sustentabilidade e conformidade com o conjunto de normas que regulamentam sua atuacio.
Por sua natureza de institui¢des financeiras constituidas sob a forma de cooperativas, as
cooperativas de crédito estdo submetidas & Lei Complementar n2 130/2009, que dispde sobre o
Sistema Nacional de Crédito Cooperativo, bem como a legislagio aplicdvel ao Sistema
Financeiro Nacional e as sociedades cooperativas. Além disso, sua organizagio e
funcionamento s3o disciplinados pelo Conselho Monetério Nacional e supervisionados pelo
Banco Central do Brasil (BRASIL, 2009; BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2022).

A observincia das normas regulatérias constitui elemento fundamental para assegurar
a regularidade e a seguranga das operacdes realizadas pelas cooperativas de crédito, ao mesmo
tempo em que proporciona bases para uma gestio responsavel e sustentivel.. Nesse contexto,
a capacidade de inovar deve estar associada ao cumprimento das exigéncias legais e
regulatdrias, de modo que a adogido de novas tecnologias, produtos e modelos de atendimento
ocorra de forma compativel com os principios de governanga, seguranca e protec¢io dos

cooperados.
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CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar, por meio de uma revisio da literatura,
as principais praticas de gestdo e inovacdo adotadas pelas cooperativas de crédito no Brasil,
identificando suas contribui¢cGes para a sustentabilidade, a competitividade e a eficiéncia
organizacional.

A anilise das publicacdes selecionadas permitiu identificar que as priticas de gestdo nas
cooperativas de crédito abrangem diferentes dimensdes, com destaque para governanca,
planejamento e desempenho, gestio financeira, gestio de riscos, gestio de pessoas,
relacionamento com os associados, participagdo cooperativa, inclusdo financeira e inovagio. A
adogdo dessas préticas contribui para o aprimoramento dos processos organizacionais, o
fortalecimento da governanga e a sustentabilidade das cooperativas diante da crescente
complexidade do mercado financeiro.

No que se refere 3 inovacdo, os estudos analisados demonstram uma evolugio na
incorporagio de tecnologias aos processos, produtos e servicos oferecidos pelas cooperativas de
crédito. Observou-se também a crescente importincia da construcio de uma cultura
organizacional voltada 3 inovagio, acompanhada da capacitacio dos colaboradores e da
estruturagio de processos para identificacio, desenvolvimento e implementagio de novas
ideias.

A revisdo evidenciou ainda uma mudanca nas teméticas abordadas pela literatura ao
longo do periodo analisado. Enquanto os estudos mais antigos concentravam-se em aspectos
relacionados 2 satisfacdo dos associados, gestido de riscos, inclusdo financeira e eficiéncia social,
as publicacGes mais recentes passaram a enfatizar a transformacio digital, a anédlise de dados,
o Open Finance, a maturidade digital, as fintechs, a sustentabilidade e a inteligéncia artificial.
Essa evolu¢io demonstra que as cooperativas de crédito vém sendo inseridas em um ambiente
de transformagio tecnolédgica que exige maior capacidade de adaptacio e inovagio.

Com esse cenirio, a inovagio apresenta-se como importante instrumento para o
aumento da eficiéncia organizacional e da competitividade, ao possibilitar a modernizagio de
processos, a ampliagio e diversificagdio dos servicos e maior agilidade no atendimento as
demandas dos associados. Entretanto, os resultados também evidenciam que a adogio de novas
tecnologias deve ocorrer de maneira equilibrada, preservando a proximidade e o

relacionamento personalizado que caracterizam o modelo cooperativista.
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Com isso, conclui-se que gestdo e inovacdo constituem elementos complementares e
estratégicos para a sustentabilidade das cooperativas de crédito brasileiras. A adogio de préticas
de gestio estruturadas, associada ao desenvolvimento de uma cultura de inovagio e a
incorporagio responsivel de novas tecnologias, contribui para o fortalecimento da eficiéncia
organizacional e da capacidade competitiva dessas instituicdes. Assim, diante das
transformacdes do sistema financeiro, o desafio das cooperativas de crédito consiste em
conciliar inovagdo tecnoldgica, eficiéncia e adaptacdo as mudangas do mercado com a

preservacio dos principios e caracteristicas que fundamentam o modelo cooperativista.
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