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RESUMO: O aumento das ocorréncias envolvendo pessoas em surto psicético tem ampliado a
necessidade de atuacio integrada entre os servicos de satide e seguranga publica, principalmente
em situacdes que envolvem risco 4 integridade fisica da pessoa em crise, dos profissionais e da
comunidade. Apesar da crescente participagio da Policia Militar em ocorréncias envolvendo
pessoas em sofrimento psiquico, ainda s3o escassos estudos que analisem como ocorre essa
atuacio no contexto amazdnico e quais desafios operacionais permeiam a integracio entre
seguranga publica e satide. Assim, o presente estudo teve como objetivo analisar a atuagdo do 22
Batalhio de Missdes Especiais (22 BME) da Policia Militar do Estado do Para no atendimento
de pessoas em surto psicético no municipio de Santarém-PA, identificando os principais
desafios operacionais, as estratégias de intervencio adotadas e as possibilidades de
aperfeicoamento da atuagio interinstitucional com o Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU). Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza
exploratéria, desenvolvida por meio de estudo de caso, fundamentada em revisio bibliogréfica,
andlise documental de registros institucionais referentes ao periodo de 2022 a 2026 e entrevistas
semiestruturadas realizadas com 36 profissionais, sendo 14 policiais militares e 22 integrantes do
SAMU. Os resultados apontam que as ocorréncias envolvendo pessoas em sofrimento psiquico
apresentam complexidade operacional, exigindo atuagio integrada entre satide e seguranca
ptblica. Observou-se que a verbaliza¢io, a mediagio e a avaliagdo continua do risco constituem
as principais estratégias empregadas pelas equipes, enquanto a contencdo fisica e o uso de
instrumentos de menor potencial ofensivo sdo adotados apenas em situag¢Ges de risco iminente.
Conclui-se que o atendimento as crises psicdticas demanda respostas intersetoriais, nas quais a
atuacdo policial possui cariter complementar as a¢des de satde, sendo fundamental o
fortalecimento da Rede de Atengdo Psicossocial, o aperfeicoamento dos protocolos conjuntos e
a capacitagdo continuada dos profissionais para promover interven¢des mais seguras,
humanizadas e alinhadas a4 preservacdo da vida e aos direitos das pessoas em sofrimento
psiquico.
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ABSTRACT: The rise in incidents involving individuals experiencing a psychotic episode has
heightened the need for integrated action between health and public security services,
particularly in situations posing a risk to the physical safety of the person in crisis, the
professionals involved, and the community. Despite the Military Police's increasing
involvement in incidents involving individuals in psychological distress, there is a scarcity of
studies analyzing how this intervention unfolds within the Amazonian context and the
operational challenges inherent in the integration between public security and health sectors.
Against this backdrop, this study aimed to analyze the operations of the 2nd Special Missions
Battalion (22 BME) of the Pard State Military Police regarding individuals experiencing a
psychotic episode in the municipality of Santarém, Par4. It sought to identify key operational
challenges, intervention strategies employed, and opportunities to improve inter-institutional
collaboration with the Mobile Emergency Care Service (SAMU). This qualitative, exploratory
study utilized a case study approach grounded in a literature review, document analysis of
institutional records from 2022 to 2026, and semi-structured interviews with 36 professionals—
14 military police officers and 22 SAMU personnel. The results revealed that incidents
involving individuals in psychological distress are highly complex operationally, necessitating
integrated action between health and public security agencies. Verbal communication,
mediation, and continuous risk assessment were identified as the primary strategies employed
by the teams, whereas physical restraint and the use of less-lethal tools are reserved for
situations involving imminent risk. It is concluded that responding to psychotic crises requires
intersectoral approaches in which police involvement complements health interventions;
furthermore, it is essential to strengthen the Psychosocial Care Network, refine joint protocols,
and provide continuous training for professionals to foster interventions that are safer, more
humane, and aligned with the preservation of life and the rights of individuals experiencing

psychological distress.
Keywords: Military Police. Mental Health. Psychotic Episode. Public Security. Santarém-PA.

1. INTRODUCAO

As crises em satde mental constituem um desafio para os sistemas de satide e seguranca
publica, principalmente diante do aumento da demanda por atendimentos de urgéncia
envolvendo pessoas em sofrimento psiquico. A Organizagio Mundial da Satdde (OMS, 2022)
destaca que os transtornos mentais representam uma das principais causas de incapacidade no
mundo e que a resposta a esses eventos deve ser pautada por abordagens centradas na pessoa,
na protegio dos direitos humanos e na atuagio integrada entre diferentes setores.

No Brasil, os impactos da pandemia da COVID-19 intensificaram esse cendrio ao
ampliar a prevaléncia de transtornos como ansiedade, depressio e episédios psicéticos,
aumentando significativamente a procura por servicos de emergéncia e atencdo psicossocial.
Assim, no contexto brasileiro, a Lei n® 10.216/2001, redefiniu o modelo assistencial em satide
mental ao priorizar o cuidado comunitério, a desinstitucionalizagio e a prote¢do dos direitos das

pessoas com transtornos mentais. Complementarmente, a Rede de Aten¢io Psicossocial
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(RAPS) foi estruturada para garantir assisténcia continua e integral por meio da articulacdo
entre diferentes niveis de atengdo a sadde.

Embora a Reforma Psiquidtrica brasileira tenha consolidado um modelo de atengio
centrado na desinstitucionaliza¢io e na garantia de direitos, persistem desafios relacionados ao
manejo das crises em espagos ptblicos. Enquanto autores como Amarante (2017) defendem a
centralidade da Rede de Atencdo Psicossocial como principal responsivel pelo cuidado as
pessoas em sofrimento psiquico, estudos internacionais sobre interveng¢io policial, como
Watson e Fulambaker (2012), reconhecem que, diante de situagdes de risco iminente, a
participac¢do das forcas de seguranca torna-se necessaria para preservacdo da vida. Essa aparente
tensdo evidencia que o desafio contemporineo nio consiste em substituir a atuacdo dos servicos
de satide pela intervencio policial, mas em construir modelos intersetoriais capazes de integrar
competéncias distintas diante de ocorréncias complexas.

Nesse cendrio, observa-se a crescente participa¢do das Policias Militares em ocorréncias
envolvendo pessoas em surto psicético, sobretudo quando hé risco de autoagressio ou
comprometimento da seguranca dos profissionais de satde, familiares e da comunidade.
Embora essa atuagio seja frequentemente necessiria para a preservagio da vida, ela também
evidencia uma complexa sobreposi¢cdo entre as responsabilidades da satide e da seguranca
publica.

Conforme argumentam Watson e Fulambaker (2012), o atendimento policial as crises
em saide mental exige competéncias distintas daquelas tradicionalmente associadas ao
policiamento ostensivo, demandando formacio especifica, protocolos interinstitucionais e
estratégias de desescalonamento capazes de reduzir o uso da forga e promover interveng¢des mais
humanizadas.

Se, por um lado, a atuagio policial pode ser indispensavel para garantir condi¢Ses seguras
ao atendimento pré-hospitalar, por outro, a crescente presenca das forcas de seguranga em crises
psiquidtricas revela limitacdes da rede de atencdo psicossocial e reforga discussdes sobre a
denominada "policializa¢do" das demandas em satide mental.

Segundo Amarante (2017), as crises devem ser compreendidas prioritariamente como
eventos de natureza clinica e psicossocial, exigindo respostas articuladas entre os diferentes
servicos publicos e intervencdes fundamentadas na reducdo de danos, no respeito a dignidade

da pessoa humana e na garantia dos direitos assegurados pela Reforma Psiquiétrica.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sao Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Thero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

No municipio de Santarém, no estado do Pari, essa problemética assume contornos
particulares em razio da atuacdo conjunta entre o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU) e a Policia Militar do Estado do Par4, especialmente por meio do 22 Batalhio de
Missdes Especiais (22 BME), unidade frequentemente acionada em ocorréncias de maior
complexidade operacional.

Apesar da relevincia dessa atuagio, observa-se escassez de estudos cientificos que
analisem, de forma sistemética, os desafios, dilemas éticos, estratégias operacionais e formas de
articulagio interinstitucional desenvolvidas na realidade amazénica, configurando uma
importante lacuna na literatura nacional. Portanto, compreender como se estabelece a relagio
entre satde mental e seguranca puablica ultrapassa uma discussio estritamente operacional,
envolvendo também aspectos éticos, juridicos e institucionais relacionados aos limites da
atuacdo policial, & prote¢io dos direitos humanos e a efetividade das politicas ptblicas de satide
mental.

Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar a atua¢io do 22 Batalhdo de Missdes
Especiais (22 BME) da Policia Militar do Estado do Par4 no atendimento de pessoas em surto
psicético no municipio de Santarém-PA, identificando os principais desafios operacionais, as
estratégias de intervengio adotadas e as possibilidades de aperfeicoamento da atuagio
interinstitucional com o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU).

Busca-se, contribuir para o fortalecimento das politicas ptblicas voltadas ao atendimento
das crises em saide mental e para o aprimoramento das préticas intersetoriais orientadas pela

protecdo da vida, pelos direitos humanos e pela qualificacdo da assisténcia.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 Satde mental, seguranca publica no contexto pés-pandemia

A relagdo entre saiide mental e seguranca puablica tem adquirido relevincia diante do
aumento das ocorréncias envolvendo pessoas em sofrimento psiquico. Nessas situagdes, a
atuacio policial constitui o primeiro contato institucional com individuos em crise, exigindo
dos profissionais n3o apenas capacidade técnica para contencdo, mas também preparo para o
reconhecimento de transtornos mentais e adog¢do de estratégias que preservem a integridade

fisica e os direitos fundamentais dos envolvidos.
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Além disso, a capacitagio continua contribui para a reducio de episédios de violéncia
durante o manejo de crises psiquidtricas. A adocdo de protocolos interinstitucionais e de técnicas
de desescalada verbal tem sido considerada uma estratégia eficiente para minimizar riscos tanto
para os profissionais quanto para os pacientes (World Health Organization, 2022).

Cabe ressaltar que a pandemia da COVID-19 provocou impactos na satde mental da
populacdo mundial. O isolamento social, as perdas familiares, as dificuldades econdémicas e as
mudancas nas relagdes de trabalho favoreceram o aumento da incidéncia de transtornos como
ansiedade, depressio, estresse e crises psicdticas.

A Organizagio Mundial da Sadde (2022) estimou um aumento superior a 25% na
prevaléncia global de transtornos de ansiedade e depressio durante o primeiro ano da pandemia.
No Brasil, pesquisas desenvolvidas pela Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e pelo Ministério
da Satide demonstraram crescimento na procura por servigos especializados em satide mental,
bem como aumento na utilizagio de medicamentos antidepressivos, ansioliticos e
antipsicoéticos.

Esse cendrio também repercutiu sobre os servicos de urgéncia e emergéncia, e equipes
do SAMU e das policias militares passaram a atender um ndmero maior de ocorréncias
envolvendo surtos psicdticos, tentativas de suicidio, episédios de agitagio psicomotora e
situagdes de risco social, reforcando a necessidade de aperfeicoamento dos protocolos
operacionais e da capacitagdo profissional para o atendimento dessas demandas.

Assim, com a crescente interagio entre pessoas com transtornos mentais e os servicos
de seguranca publica, a colaboracio entre as forcas policiais e os profissionais de satide mental
torna-se essencial para garantir um atendimento adequado as necessidades de individuos em
situacio de crise em satidde mental (Watson; Fulambaker, 2012).

Dessa forma, o periodo pds-pandémico destacou a importincia de fortalecer politicas
publicas voltadas a atencdo psicossocial e promover maior integrago entre os sistemas de satde

e de seguranca ptblica.

2.2 Experiéncias internacionais

Experiéncias internacionais demonstram que a cooperagio entre profissionais da satde
e da seguranca publica favorece respostas mais humanizadas, reduzindo riscos para pacientes,

familiares e agentes envolvidos nas ocorréncias. Alguns paises desenvolveram modelos de

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sao Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Thero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

atendimento integrado para pessoas em crise psiquiétrica, buscando reduzir o uso da forca e
melhorar os desfechos clinicos.

No Canad4, destacam-se as equipes de resposta conjunta por policiais e profissionais de
satde mental. Esses grupos atuam prioritariamente na avaliacio clinica, na mediacio de
conflitos e na aplicacdo de técnicas de desescalada, reduzindo a necessidade de intervengdes
coercitivas.

No Reino Unido, programas como o Street Triage promovem a atuagio integrada entre
policiais e enfermeiros especializados em saiide mental. Estudos conduzidos por Kirubarajan et
al. (2018) demonstram que esse modelo contribuiu para diminuir internagdes compulsérias,
reduzir o nimero de deteng¢des e ampliar os encaminhamentos para tratamento especializado.

Segundo Watson e Fulambaker (2012), nos Estados Unidos, diversos estados
implementaram programas de capacitagio policial, como o modelo Crisis Intervention Team
(CIT). Entretanto, continuam sendo registrados episédios de mortes durante abordagens
envolvendo pessoas com transtornos mentais, evidenciando que a capacitacdo profissional, por
si s6, ndo é suficiente para garantir desfechos seguros.

Esses casos reforcam a necessidade de politicas puablicas integradas, protocolos
padronizados de atuagio, fortalecimento da rede de atencdo psicossocial e investimentos
continuos na articulagdo entre os setores de seguranca publica e satde mental. Nesse contexto,
embora sejam necessirios mais estudos para consolidar o CIT como uma pritica baseada em
evidéncias, esse modelo é amplamente reconhecido como uma das principais estratégias
colaborativas para qualificar a atuagio policial no atendimento a pessoas em crise de satde

mental (Watson; Fulambaker, 2012).

2.3 Contexto local

No municipio de Santarém, Par4, observa-se crescimento das ocorréncias relacionadas a
crises em satide mental, tanto na 4rea urbana quanto em comunidades rurais. Nessas situagdes,
é frequente a atuagdo conjunta entre o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) e
a Policia Militar do Estado do Pard (PMPA), especialmente quando ha risco de agressio, fuga
ou comprometimento da seguranga dos envolvidos.

O 22 Batalhdo de Missdes Especiais (22 BME) desempenha papel estratégico, uma vez
que possui atribui¢des voltadas para interven¢des de maior complexidade operacional. A

atuacio dessa unidade especializada exige preparo técnico e psicolégico para realizar contengdes
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seguras, preservar vidas e garantir o respeito aos direitos humanos durante o atendimento de
pessoas em sofrimento psiquico. Assim, torna-se relevante discutir o perfil dessas ocorréncias,
as dificuldades enfrentadas pelas equipes operacionais e as possibilidades de aperfei¢oamento
dos protocolos de atendimento, contribuindo para o fortalecimento das acdes integradas entre

satde e seguranga publica.

3. METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem qualitativa, de natureza
exploratéria e do tipo estudo de caso (Gil, 2008). Para a construgio do referencial teérico,
realizou-se levantamento bibliografico em livros, artigos cientificos, e documentos oficiais que
abordam os temas satide mental, seguranca publica, atendimento pré-hospitalar e atuagio
interinstitucional em situagdes de crise.

Além disso, foi realizada analise documental de registros institucionais do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) e da Policia Militar do Estado do Pard (PMPA),
referentes as ocorréncias relacionadas a temética investigada no municipio de Santarém de 2022
a 2026, permitindo a identificacdo de aspectos operacionais e da dinimica de atendimento.

Como estratégia de aprofundamento empirico, desenvolveu-se um estudo de caso sobre
a atuacdio do 22 Batalhio de Missdes Especiais (22 BME), utilizando entrevistas
semiestruturadas com os participantes da pesquisa. O publico-alvo foi composto por 36
profissionais, sendo 14 policiais militares e 22 profissionais do SAMU, com tempo de atuagio
profissional variando entre 4 e 25 anos. A sele¢do dos participantes considerou sua experiéncia
direta no atendimento de ocorréncias envolvendo pessoas em sofrimento psiquico ou crises de
satde mental, possibilitando a obteng¢io de diferentes perspectivas sobre os desafios, estratégias
e praticas adotadas na atuagio conjunta das instituices.

Assim, foram incluidos profissionais da Policia Militar do Estado do Par4, pertencentes
ao 22 Batalhdo de Missdes Especiais, e profissionais do Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia que possuiam experiéncia direta no atendimento de ocorréncias envolvendo pessoas
em surto psicético. Foram excluidos profissionais afastados de suas atividades durante o periodo
da coleta de dados ou que n3o aceitaram participar voluntariamente da pesquisa. Além disso, os
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assegurando-

se anonimato, confidencialidade e participagio voluntéria.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sao Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Thero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

As entrevistas foram submetidas a analise de contetido de Bardin (2016), envolvendo as
etapas de pré-anilise, exploracio do material, categorizagio temética e interpretacio dos
resultados, permitindo identificar padr&es recorrentes relacionados aos desafios operacionais,

estratégias de intervengio e integragio institucional.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos resultados do questiondrio aplicado a 36 participantes, sendo 61,1%
profissionais do SAMU e 38,99 policiais militares observa-se que a percepcio dos agentes
envolvidos no atendimento de pessoas em surto psicético revela desafios que extrapolam a
esfera operacional, evidenciando fragilidades estruturais da rede de atencdo psicossocial e a
crescente responsabilizacio das forcas de seguranca em situagdes que possuem natureza

predominantemente sanitéria.

4.1 Panorama estatistico das ocorréncias de surto psicético atendidas pelo 22 BME

A anélise dos registros operacionais do 22 Batalhio de Missdes Especiais (22 BME)
identificou as ocorréncias envolvendo pessoas em surto psicético no municipio de Santarém-
PA entre os anos de 2022 e 2026, considerando os tltimos o5 anos.

No periodo analisado, foram registradas 275 ocorréncias em 2022, 191 em 2023, 193 em 2024
e 253 em 2025. Nos primeiros meses de 2026 j4 haviam sido contabilizadas 61 ocorréncias. Embora
os nimeros apresentem oscila¢cdes ao longo dos anos, os registros evidenciam que os surtos
psicdticos permanecem como uma ocorréncia recorrente no cotidiano operacional da

corporagio, como demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 1 - Nimero de ocorréncias envolvendo pessoas em surto psicético atendidas pelo 22 BME entre 2022 e 2026.

Ano Total de ocorréncias Com intervengio do 22 BME
2022 275 o

2023 191 25

2024 193 42

2025 253 44
2026% 61 4

*Dados parciais até abril de 2026.
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Observa-se que 2022 apresentou o maior quantitativo de registros, seguido de 2025. J4 os
anos de 2023 e 2024 apresentaram numeros semelhantes, sugerindo relativa estabilidade no
periodo. Embora nio seja possivel afirmar uma tendéncia linear de crescimento ou reducio,
indica-se que a demanda permanece constante ao longo dos anos, o que exige manutengio de
estruturas especializadas para atendimento dessas ocorréncias.

Esse cendrio acompanha discussdes apresentadas por Amarante (2017) sobre o aumento
das demandas relacionadas 4 satde mental e sua repercussio nos servicos de emergéncia.
Segundo o autor, a insuficiéncia das redes de cuidado e a dificuldade de acompanhamento
continuo dos usudrios favorecem o agravamento dos quadros psiquidtricos, aumentando a
necessidade de intervencdes em situagdes de crise.

Entretanto, segundo dados do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) e
da Policia Militar do Estado do Pard (PMPA), nem todas as ocorréncias registradas
demandaram atuagdo direta da unidade especializada. Em 2022 n3o obtevesse intervencdes do
22 BME, enquanto em 2023 foram registradas 25 ocorréncias dessa natureza. Em 2024 o ndmero
aumentou para 42 intervengdes e, em 2025, alcancou 44 registros. Nos primeiros meses de 2026
foram contabilizadas 04 intervengdes especializadas.

A anilise proporcional entre o total de ocorréncias e aquelas que exigiram atuagio
especializada demonstra um aspecto relevante. Em 2022, aproximadamente o% dos
atendimentos demandaram intervencdo do 22 BME. Em 2023 esse percentual foi de 13,9%,
alcancando 21,769% em 2024, o maior indice observado no periodo. Em 2025 as intervencdes
especializadas corresponderam a 14,81% dos registros. Como demonstrado na tabela o2 para

melhor visualizac¢do.

Tabela 02 — Percentual de ocorréncias com necessidade de intervengio do 22 BME.

Ano % de ocorréncias com interveng¢io do BME
2022 0%

2023 13,9%

2024 21,76%

2025 14,31%

2026 6,606%

*Parcial.
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Embora a maioria das ocorréncias tenha sido conduzida sem necessidade de atuacio
especializada, os percentuais indicam que uma parcela significativa dos atendimentos evolui
para situacdes de maior complexidade operacional. Esse resultado sugere que o desafio
enfrentado pelas equipes nio est apenas relacionado ao volume de ocorréncias, mas também a
gravidade de determinados casos, que podem envolver comportamentos agressivos.

Dessa forma, a atuagio do 22 BME ultrapassa as fungdes tradicionalmente associadas a
seguranga publica, inserindo a unidade em um contexto de resposta a crises de sattde mental.
Reforcando a necessidade de integragio entre Policia Militar, SAMU e Rede de Atengio
Psicossocial, aspecto que serd aprofundado nas se¢Ges seguintes a partir da percepcio dos

profissionais envolvidos diretamente nesses atendimentos.

4.2 Perfil dos participantes

O estudo contou com a participacio de 36 profissionais diretamente envolvidos no
atendimento de ocorréncias com pessoas em surto psicdtico no municipio de Santarém-PA,

sendo 14 policiais militares e 22 profissionais do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia

(SAMU).

Gréfico o1 - Fung3o dos participantes

Fungao do participante
36 respostas

@ Policial Militar
@ Profissional do SAMU

Fonte: arquivo pessoal de acordo com a entrevista realizada.

Tradicionalmente, o atendimento as pessoas em sofrimento psiquico era compreendido
como atribuicio exclusiva dos servicos de satide. Contudo, o crescimento das crises
psiquidtricas, associado a insuficiéncia da rede especializada de atengio psicossocial, tem
ampliado a participagio das forcas policiais em situagdes que extrapolam suas funcgdes
convencionais de policiamento ostensivo. Segundo Amarante (2017), esse fendmeno reflete os

desafios ainda existentes na consolidagio da Reforma Psiquidtrica Brasileira, sobretudo no que

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sao Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Thero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

se refere 4 articulagdo entre os diferentes servigos que compdem a Rede de Atengio Psicossocial
(RAPS).

Essa necessidade de atuagio intersetorial também estd prevista na Politica Nacional de
Atencdo as Urgéncias e na organizacio da RAPS, que reconhecem a importincia da integragio
entre os servicos de satde, assisténcia social e seguranca publica para garantir respostas mais
efetivas is situacdes de crise (Brasil, 2011).

Além da diversidade funcional dos participantes, observou-se que os profissionais
possuem tempos variados de experiéncia na atuagio institucional, incluindo servidores com
mais de uma década de exercicio profissional, como demonstrado no grifico o2. Essa
caracteristica fortalece a consisténcia dos resultados, uma vez que as percepcdes apresentadas

decorrem da vivéncia pratica acumulada em diferentes contextos operacionais e assistenciais.

Grafico 02 - Fungdo dos participantes

Tempo de atuagdo profissional
36 respostas

10,0
7.5

5.0
3(8,353)(8.3%) 3 (8,3%)
s 2 (5,6%) 2 (5,62)(5,6%)
1 (2,8%) 1 (2,891)(2,891)(2,8%) 1 (2,891)(2,89(2,8%) 1 (2,891)(2,891)(2,89(2,8%1%(2,8%

0,0
04 anos 15 anos 17 anos 18 anos 20 anos 25 anos 4 anos 7 anos 9 anos Seis..

Fonte: arquivo pessoal de acordo com a entrevista realizada.

A heterogeneidade do tempo de experiéncia profissional constitui um aspecto
metodologicamente relevante, pois amplia a diversidade de percepgdes acerca das ocorréncias e
reduz a possibilidade de interpretacdes restritas a um unico perfil profissional. A experiéncia
acumulada favorece o desenvolvimento de competéncias relacionadas a avaliagdo de risco,
tomada de decisdo e manejo de situagdes criticas, especialmente em cendrios caracterizados pela
imprevisibilidade, como as emergéncias psiquidtricas (Price et al., 2017; Deslandes; Gomes;
Minayo, 2010).

Nesse sentido, destaca-se que profissionais que atuam em situagdes de crise,
desenvolvem conhecimentos priticos que complementam os protocolos formais, permitindo
respostas mais adequadas diante da imprevisibilidade caracteristica dos surtos psicéticos. Outro
aspecto importante refere-se ao cardter multiprofissional da amostra. A presenca simultinea de

policiais militares e profissionais do SAMU possibilita compreender o fendmeno sob
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perspectivas complementares, integrando visdes oriundas dos campos da seguranga ptblica e da
satde.

A atuacio integrada entre diferentes categorias profissionais é considerada um dos
principios fundamentais para a qualificacdo da assisténcia em satide mental, uma vez que
favorece a construcido de respostas compartilhadas, reduz a fragmenta¢io do cuidado e amplia
a seguranga tanto dos profissionais quanto das pessoas em sofrimento psiquico (Brasil, 2011).

Dessa forma, o perfil dos participantes nio apenas qualifica os resultados obtidos, mas
também enfatiza a crescente interdependéncia entre os setores de satde e seguranca pablica no
enfrentamento das emergéncias psiquidtricas, tema que constitui o eixo central da presente
investigagio.

Assim, a composi¢do da amostra reflete a dinimica contemporinea do atendimento as
crises psiquiétricas no Brasil, marcado pela crescente necessidade de integracdo entre satde e
seguranga publica para assegurar interven¢des pautadas na protecdo da vida, na redugio de
danos e no respeito aos direitos das pessoas em sofrimento mental (Lei n? 10.216/2001

Amarante, 2017).

4.3 Percepcio de risco nas ocorréncias de surto psicético

A percepcio de risco mostrou-se elevada entre os participantes da pesquisa. Quando
questionados sobre o grau de risco presente nas ocorréncias envolvendo pessoas em surto
psicético, 61,1% classificaram essas situagdes como de alto risco, enquanto 36,1% as consideraram

moderadas.

Grafico 03 - Experiéncia com ocorréncias

Experiéncia com ocorréncias de surto psicético

36 respostas

@ Baixa
@ Moderada
Alta

Fonte: arquivo pessoal de acordo com a entrevista realizada.
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Além disso, 66,79% dos respondentes afirmaram que o individuo em crise representa risco

simultaneamente para si e para terceiros. Como demonstrado no grifico a seguir:

Gréfico 04 - Percepgio de risco

Na sua experiéncia, o individuo em surto apresenta maior risco

36 respostas

@ Contra si mesmo
@ Contra terceiros
Ambos

Fonte: arquivo pessoal de acordo com a entrevista realizada.

Esses resultados confirmam que os profissionais envolvidos no atendimento
compreendem o surto psicdtico como uma situagio complexa, marcada pela imprevisibilidade
comportamental e pelo potencial de agravamento ridpido do quadro clinico.

A elevada percepgio de risco observada entre os participantes encontra respaldo na
discussdo apresentada pela Organizagio Mundial da Sadde, que descreve as crises psicéticas
agudas como eventos potencialmente dinimicos, nos quais alteracdes da percepg¢io da realidade,
do julgamento critico e do comportamento podem ocorrer de forma répida e imprevisivel.
Entretanto, recomenda-se que a avaliagio do risco seja realizada de forma individualizada,
considerando fatores clinicos, ambientais e sociais, e ndo apenas o diagndstico psiquitrico
(OMS, 2022).

Assim, episédios agudos de sofrimento psiquico podem envolver delirios, desorientacio,
alteracdes de julgamento, impulsividade e comprometimento da percepcio da realidade,
exigindo intervengdes ripidas e coordenadas para protec¢io do individuo e das pessoas ao seu
redor (Fernandes, 2025).

Ao serem questionados sobre a frequéncia que o individuo em surto apresenta
comportamento violento, 50% dos participantes afirmaram que ocorrem frequentemente

durante os atendimentos, enquanto 27,89% relataram que isso ocorre sempre.
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Gréfico o5 - Dados sobre a frequéncia de comportamento violento.

Com que frequéncia o individuo em surto apresenta comportamento violento?

36 respostas

@ Nunca

@ Raramente
27.8% frequentemente
@ sempre

Fonte: arquivo pessoal de acordo com a entrevista realizada.

Estudos como de Fazel et al., (2009) e Minayo, (2006), demonstram que pessoas com
transtornos mentais graves apresentam maior probabilidade de serem vitimas do que autoras
de violéncia. Quando episédios agressivos ocorrem, geralmente estdo associados i presenca de
fatores adicionais, como uso de 4lcool e outras drogas, auséncia de tratamento, contexto de crise
ou condicdes sociais desfavoriveis. Dessa forma, atribuir a violéncia exclusivamente ao
transtorno mental contribui para o estigma e pode comprometer a qualidade da assisténcia
prestada.

Nesse sentido, a percep¢io de risco dos profissionais parece estar relacionada nio apenas

as manifestacdes do surto psicdtico, mas também as condi¢des concretas do atendimento.

4.4 Principais caracteristicas das ocorréncias atendidas

Ao analisar as caracteristicas das ocorréncias envolvendo pessoas em surto psicético,
observou-se que os episédios mais frequentemente atendidos pelas equipes est3o relacionados a
surtos ocorridos no ambiente familiar, representando 69,4% das respostas, seguidos por

situagdes de agressividade ou violéncia, com 22,2%.

Gréfico 06 - Dados sobre os tipos mais comuns de ocorréncias.

Quais sdo os tipos mais comuns de ocorréncias envolvendo surto psicético atendidas por sua
equipe?
36 respostas

@ Tentativa de suicidio

@ Agressividade/violéncia
Ameaga a terceiros

@ Desorientagéio em via pablica

@ Surto em ambiente familiar

Fonte: arquivo pessoal de acordo com a entrevista realizada.
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Esse achado é coerente com o modelo de atencio psicossocial adotado no Brasil, no qual
a familia ocupa papel central no acompanhamento das pessoas com transtornos mentais. Por
estar mais proxima do individuo, geralmente é a primeira a identificar alteragdes
comportamentais, reconhecer o agravamento do quadro clinico e acionar os servicos de
emergéncia (Amarante, 2017; Brasil, 2011). Dessa forma, ndo surpreende que a maior parte das
ocorréncias tenha origem no ambiente domiciliar, local onde as crises frequentemente se
manifestam e onde os familiares assumem, inicialmente, o papel de cuidadores.

Nesse sentido, a residéncia torna-se frequentemente o primeiro cendrio de identificagio
do agravamento dos sintomas, sendo também o local de onde partem a maioria dos
acionamentos aos servicos de emergéncia.

Os relatos dos participantes reforcam essa interpretagio ao apontarem que conflitos
familiares, auséncia de suporte adequado e dificuldades na condugio da crise pelos familiares
figuram entre os elementos que contribuem para o agravamento das ocorréncias.

Além disso, diversos respondentes destacaram que familiares frequentemente
interferem durante o atendimento ou apresentam dificuldades em compreender a necessidade
da atuacdo conjunta entre SAMU e Policia Militar. Assim, o manejo das crises nio envolve
apenas o paciente, mas também a mediagio das relagdes familiares e a orientagio dos envolvidos
sobre os procedimentos necessarios para garantir a seguranca de todos.

A sobrecarga fisica e emocional vivenciada pelos familiares pode dificultar o manejo
adequado das crises, sobretudo quando hé insuficiéncia de suporte oferecido pelos servigos
especializados. Nesses contextos, sentimentos de medo, insegurancga e desconhecimento acerca
das manifestagdes do transtorno mental podem favorecer conflitos durante o atendimento e
aumentar a necessidade de acionamento dos servicos de urgéncia (Amarante, 2017).

Outro aspecto relevante refere-se aos fatores considerados mais criticos para o aumento
do risco durante as ocorréncias. Ao serem questionados sobre quais fatores mais aumentam o
risco durante o atendimento, os participantes destacaram, de forma recorrente, a presenca de
armas brancas, objetos perfurocortantes, acesso a materiais potencialmente perigosos, uso de
dlcool e outras drogas, além de comportamentos agressivos e imprevisiveis do individuo em
crise.

Esse resultado refor¢ca a discussio sobre o potencial de risco observado nas crises
psiquidtricas decorre da interagdo entre multiplos fatores, incluindo condi¢des clinicas, uso de

substincias psicoativas, contexto familiar, caracteristicas ambientais e disponibilidade de
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objetos capazes de provocar lesGes. Assim, o diagndstico psiquidtrico, isoladamente, nio
constitui preditor suficiente para ocorréncia de comportamentos violentos, devendo a avaliagio
considerar o conjunto das circunstincias presentes em cada atendimento (Fazel et al., 2009;
Minayo, 2006).

Assim, a presenca de armas improvisadas e outros instrumentos potencialmente lesivos
representa importante fator de agravamento do risco. Entretanto, esses elementos devem ser
avaliados em conjunto com o estado clinico do paciente, o ambiente da ocorréncia e a
possibilidade de adog@o de estratégias de desescalonamento antes de medidas coercitivas (Nice,
2015; Richmond et al., 2012).

Episédios de crise psiquidtrica raramente podem ser compreendidos de forma isolada,
pois segundo Minayo (2006), eventos de violéncia e situagdes de risco costumam resultar da
combinacido entre condic¢des individuais, fatores ambientais e contextos sociais especificos. Os
resultados obtidos nesta pesquisa corroboram essa compreensio, uma vez que os participantes
atribuiram maior preocupagio i existéncia de fatores ambientais capazes de aumentar o risco
da ocorréncia do que ao diagnéstico psiquidtrico propriamente dito. Esse achado sugere que a
avaliagdo realizada pelas equipes se baseia predominantemente nas condi¢bes concretas
encontradas durante o atendimento, aproximando-se das recomendac&es atuais para avaliagio
dinimica do risco.

Outro elemento frequentemente mencionado foi o uso de substincias psicoativas como
fator agravante das ocorréncias. A coexisténcia entre transtornos mentais e uso de alcool ou
outras drogas representa um dos principais desafios para os servicos de urgéncia e emergéncia,
uma vez que pode intensificar sintomas psicéticos, aumentar a impulsividade e dificultar a
comunica¢do durante o atendimento. Essa associacdo estd relacionada & maior complexidade
clinica e operacional das ocorréncias, exigindo atuacdo integrada entre os servigos de satde e
seguranga publica (Brasil, 2004).

A imprevisibilidade comportamental é percebida pelos profissionais como uma das
principais caracteristicas das ocorréncias. Diversos participantes destacaram que individuos
aparentemente tranquilos podem apresentar mudangas bruscas de comportamento ao longo do
atendimento, exigindo constante reavaliagio das estratégias adotadas. Essa caracteristica
reforca a necessidade de protocolos flexiveis e de equipes capacitadas para reconhecer sinais de
agravamento da crise, evitando interveng¢des precipitadas que possam aumentar o nivel de

tensio da ocorréncia.
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Assim, embora a imprevisibilidade seja frequentemente relatada pelos profissionais, as
diretrizes internacionais recomendam que a tomada de decisdo seja baseada em avaliacio clinica
continua, observacio sistemdtica do comportamento e identificagio precoce de sinais de
agravamento, reduzindo intervengdes precipitadas e favorecendo abordagens menos restritivas
(Nice, 2015; Richmond et al., 2012).

De modo geral, destaca-se que as ocorréncias envolvendo pessoas em surto psicético
constituem eventos complexos, influenciados por fatores clinicos, familiares, ambientais e
sociais. Esse entendimento esti em consonincia com os principios da Reforma Psiquidtrica
Brasileira, que compreende as crises em satide mental como eventos que devem ser enfrentados
prioritariamente pela Rede de Atencdo Psicossocial, cabendo aos 6rgios de seguranca publica
atuar de forma complementar, sempre que houver necessidade de prote¢io da integridade fisica
dos envolvidos.

Assim, o fortalecimento da RAPS, a ampliacio dos servicos comunitirios e a
qualificacio permanente das equipes constituem estratégias fundamentais para reduzir a

recorréncia das crises e promover cuidado integral (Brasil, 2011; Amarante, 2017).

4.5 Estratégias de intervengio adotadas 17

Durante a entrevista foi questionado: Quais estratégias sio mais utilizadas para

resolucdo da ocorréncia?

Gréfico o7 - Estratégias mais utilizadas

Quais estratégias sdo mais utilizadas para resolugdo da ocorréncia?
36 respostas

@ Verbalizagao / mediagao

@ Contengao fisica
Uso de IMPO

® Apoio familiar

@ Diversas: sempre iniciamos com
aproximacao quando zona é segura,
depois dialago e contengao fisica/
quimica

@ Acao quimica

@ Contengéo fisica e quinica

Fonte: arquivo pessoal de acordo com a entrevista realizada.
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Como demonstrado no grafico o7, de acordo com os participantes, a principal estratégia
utilizada pelas equipes no atendimento a pessoas em surto psicético é a verbalizacdo e a
media¢do, mencionadas pela maioria como recurso prioritario para resolu¢io das ocorréncias. A
contencdo fisica aparece como medida complementar, enquanto o uso de Instrumentos de
Menor Potencial Ofensivo (IMPO) é empregado em situacdes especificas, quando outras
alternativas nio se mostram suficientes para garantir a seguranga dos envolvidos.

A priorizagio da verbalizacio demonstra uma mudanga importante na abordagem das
crises psiquidtricas, em que o foco nio estd no controle fisico do comportamento, mas nas
intervengdes baseadas na comunicagido, na escuta qualificada e na constru¢do de vinculo com a
pessoa em sofrimento psiquico. Essa abordagem busca reduzir a ansiedade, favorecer a
cooperacio do paciente e minimizar a necessidade do emprego de medidas coercitivas
(Richmond et al., 2012).

Essa transformacgio acompanha tendéncias observadas internacionalmente, nas quais as
forcas de seguranca vém incorporando competéncias relacionadas ao gerenciamento de crises,
negociagio e desescalonamento verbal, reconhecendo que grande parte das ocorréncias
envolvendo sofrimento mental exige respostas distintas daquelas tradicionalmente empregadas
em situacdes criminais (Watson; Fulambarker, 2012).

No contexto brasileiro, os principios da Politica Nacional de Humanizagio também
reforcam que a comunicacio acolhedora, o respeito a singularidade do usuario e a construgio de
relagdes de confianga constituem elementos fundamentais para a qualificagio da assisténcia,
especialmente em situagdes de elevada vulnerabilidade emocional (Brasil, 2010). Nesse sentido,
a atuacio do 22 BME ndo se restringe i contengio de comportamentos potencialmente
perigosos, mas inclui a¢des voltadas  estabilizagdo da crise até que o atendimento em satde
possa ser efetivado.

Embora a verbalizacdo seja apontada como estratégia prioritiria, a contengio fisica
continua sendo um recurso frequentemente utilizado quando hé risco iminente para o paciente,
familiares ou profissionais envolvidos. Essa constatagio é coerente com a natureza das
ocorréncias descritas pelos participantes, marcadas por episédios de agressividade,
imprevisibilidade comportamental e acesso a objetos potencialmente lesivos. Nessas
circunstincias, a contengio passa a ser compreendida como medida de prote¢do e ndo como

instrumento punitivo.
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Assim, as diretrizes clinicas recomendam que a contencio fisica seja empregada apenas
diante de risco iminente de dano ao paciente, aos familiares ou aos profissionais, sempre apds o
esgotamento das alternativas menos restritivas. Além disso, sua utilizagio deve ocorrer pelo
menor tempo possivel, mediante monitoramento continuo das condigdes clinicas (Nice, 2015).

Além dos riscos fisicos, as intervencdes coercitivas podem produzir impactos
psicolégicos negativos, comprometendo a relacdo terapéutica, aumentando sentimentos de
medo, humilhac¢io e perda de autonomia. Por essa razio, recomenda-se que tais medidas sejam
sempre registradas, justificadas tecnicamente e acompanhadas de avaliacdo clinica sistemdtica
(Amarante, 2017).

No que se refere aos Instrumentos de Menor Potencial Ofensivo, os participantes

~ . e s

apresentaram percepgdes variadas sobre sua utilizagdo, conforme demonstrado no gréfico a

seguir:

Grafico 08 - Uso de IMPO

0 uso de Instrumentos de Menor Potencial Ofensivo (IMPO) nesses casos é
36 respostas

@ Necessario
@ Adequado
Excessivo em algumas situagdes
® Insuficiente
@ Depende do caso

Fonte: arquivo pessoal de acordo com a entrevista realizada.

Sobre o uso dos IMPO, 250 dos respondentes considera seu emprego adequado nas
ocorréncias envolvendo surtos psicéticos, enquanto 19,4% o classificam como necessério e 50%
afirmam que sua utilizag¢do depende das caracteristicas especificas de cada caso.

No Brasil, o emprego de Instrumentos de Menor Potencial Ofensivo encontra respaldo
na Lei n2 13.060/2014, que estabelece principios relacionados i legalidade, necessidade,

proporcionalidade e preservacio da vida durante a atuacdo dos agentes de seguranca publica.
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Dessa forma, tais instrumentos devem ser compreendidos como recursos excepcionais,
empregados apenas quando outras estratégias nio forem suficientes para controlar a situacio
com segurancga (Brasil, 2014).

A predominincia de respostas indicando que o uso dos IMPO depende das
caracteristicas de cada ocorréncia demonstra que os profissionais reconhecem a necessidade de
avaliacdo individualizada do risco, principio amplamente recomendado pelas diretrizes
nacionais e internacionais para o manejo das crises psiquiatricas (Richmond et al., 2012; Nice,
2015).

A discussio sobre os IMPO ganha relevincia em situag¢des nas quais o individuo
apresenta comportamento altamente agressivo ou encontra-se armado com objetos que possam
causar lesdes. A utilizacdo de recursos nio letais pode representar uma estratégia para reduzir
danos e preservar vidas. Contudo, sua aplicagio exige treinamento adequado, avaliacdo
proporcional do risco e observincia dos principios de necessidade e razoabilidade previstos nos
protocolos de uso progressivo da forca.

De acordo com os relatos, as estratégias de intervencio sio aplicadas em conjunto. Em
muitos casos, os profissionais descrevem uma sequéncia operacional que se inicia com a
avalia¢cdo do ambiente, seguida da tentativa de didlogo, aproximagio gradual, participagio dos
familiares e, apenas quando necessério, ado¢do de medidas de contencio fisica ou quimica.

Esses relatos destacam que o atendimento as crises psiquidtricas ndo segue uma
sequéncia rigida de procedimentos, mas um processo continuo de avaliacdo clinica, observacio
comportamental e adaptacio das estratégias conforme a evolucdo da ocorréncia. Tal dinimica
reforca a importincia da capacitacdo das equipes para reconhecer precocemente alteracdes do
comportamento e selecionar intervengdes proporcionais ao nivel de risco identificado (Price et
al., 2017).

Outro aspecto relevante refere-se a participacdo da familia durante as intervengdes. O
apoio familiar foi apontado como uma das estratégias utilizadas pelas equipes, evidenciando o
reconhecimento de que familiares podem contribuir para a reducio da resisténcia do paciente e
para a construcdo de um ambiente mais seguro durante a abordagem.

Em estudos como de Amarante (2017) destaca-se que a participagdo dos familiares
durante a intervencio pode representar importante elemento facilitador da comunicagio e da
construcdo de vinculo com o paciente. Entretanto, quando os familiares também se encontram

emocionalmente desorganizados ou desconhecem as caracteristicas do transtorno mental, sua
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atuacdo pode aumentar a tensdo da ocorréncia, exigindo das equipes habilidades adicionais de
mediacio e orientagio.

De forma geral, as estratégias adotadas pelos profissionais em Santarém priorizam
abordagens graduais e pautadas na reducio de danos, reservando medidas coercitivas para
situagdes de maior gravidade. Essa abordagem aproxima-se das recomendacées contemporineas
para o manejo das crises psiquidtricas, nas quais a verbaliza¢io, a negociagio e o acolhimento
constituem as principais estratégias de intervencio, reservando o uso da for¢a e das medidas
coercitivas para situagdes excepcionais, caracterizadas por risco iminente 3 integridade fisica
dos envolvidos (Richmond et al., 2012).

Assim, na perspectiva da seguranca publica, o gerenciamento de crises fundamenta-se
na adogdo de estratégias progressivas destinadas a preservagio da vida, priorizando técnicas de
negociagio, comunicagio e desescalonamento antes da utilizagio de medidas coercitivas.

Conforme Watson e Fulambaker (2012), o treinamento policial voltado ao atendimento
de pessoas com transtornos mentais contribui para reducio do uso da forca, diminuicdo das
lesGes durante as ocorréncias e fortalecimento da articulacdo entre policia e servigos de satde.
Nesse sentido, programas como o Crisis Intervention Team (CIT) demonstram que o
investimento em capacitagdo especifica amplia a seguranca dos profissionais envolvidos e
melhora os desfechos das intervengdes.

Dessarte, indica-se que a atuacdo conjunta entre Policia Militar e SAMU em Santarém
tem sido orientada por estratégias progressivas de intervencio, nas quais o didlogo e a mediagio

ocupam posicio central.

4.6 Protocolos operacionais e integracio institucional

A atuacio em ocorréncias envolvendo pessoas em surto psicdtico exige nio apenas
conhecimentos técnicos especificos, mas também a existéncia de protocolos capazes de orientar
a tomada de decisdo em cendrios marcados pela imprevisibilidade e pelo elevado potencial de
risco. Nesse sentido, foi questionado: Existe protocolo operacional especifico para atendimento

a surto psicético? E as respostas estdo demonstradas no grafico:
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Grafico o9 - Protocolo operacional

Existe protocolo operacional especifico para atendimento a surto psicotico?

36 respostas

@® Sim
® Nao

Parcialmente conhecido

Fonte: arquivo pessoal de acordo com a entrevista realizada.

A maioria dos participantes reconhece a existéncia de protocolos operacionais voltados
para esse tipo de atendimento. Entre os respondentes, 83,3% afirmaram que existem protocolos
especificos para atuacdo em situacdes de surto psicdtico, enquanto uma parcela menor indicou
desconhecimento parcial ou inexisténcia desses procedimentos.

Quando questionados sobre sua adequacio as necessidades das ocorréncias, 61,1% dos
participantes afirmaram que os protocolos atendem plenamente is demandas encontradas no
servico. 27,806 entendem que n3o conseguem responder satisfatoriamente as situacdes

vivenciadas na prética, e a minoria 11,1% considera que eles nio atendem.

Gréfico 10 - Percepcio sobre o protocolo

Na prética, esse protocolo atende as necessidades da ocorréncia?

36 respostas

® Sim
® Parcialmente
Nao

Fonte: arquivo pessoal de acordo com a entrevista realizada.

Sugere-se que a existéncia de normas operacionais garante sua efetividade diante da
complexidade dos atendimentos, mas n3o podem atuar sozinhas. As crises psicéticas
apresentam caracteristicas dindmicas, variando conforme o estado clinico do paciente, o
ambiente da ocorréncia, a presenca de familiares, o uso de substincias psicoativas e o nivel de

risco envolvido. Dessa forma, protocolos excessivamente rigidos podem encontrar limitaces
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quando confrontados com situagdes concretas que exigem adaptagdes e decisdes rdpidas por
parte das equipes.

Essa percepcio é reforgada pelos relatos dos participantes ao serem questionados: Quais
sdo as principais dificuldades ou dilemas enfrentados nesse tipo de atendimento? Alguns
respondentes apontam dificuldades relacionadas 4 aplicacdo dos protocolos em casos que ndo se
enquadram perfeitamente nas diretrizes previamente estabelecidas. Outros destacam a
necessidade de maior flexibilidade operacional, enquanto outros mencionam divergéncias entre
a realidade do atendimento e os procedimentos previstos formalmente. Essa constatacdo
evidencia um desafio comum aos servigos de emergéncia: equilibrar a padronizacio das agdes
com a necessidade de respostas individualizadas.

Outro aspecto que emerge dos dados refere-se a3 importincia da qualificacdo profissional
para a efetiva aplicacdo dos protocolos. Diversos participantes relataram dificuldades
decorrentes da falta de treinamento especifico, do desconhecimento técnico sobre satide mental
e da auséncia de capacitagdes regulares para lidar com ocorréncias psiquidtricas. Tais resultados
indicam que a efic4cia dos protocolos nio depende apenas de sua elaboragio, mas também da
capacidade dos profissionais em compreendé-los e aplicd-los adequadamente.

No que se refere a articulaco interinstitucional, os resultados apresentam um cenério
amplamente positivo. A atuagio conjunta entre Policia Militar e SAMU foi considerada
integrada por 80,6% dos participantes, demonstrando elevado grau de cooperacio entre os dois

servicos. Como demonstrado:

Gréfico 11 = Atuagio conjunta PM e SAMU

A atuacao conjunta entre Policia Militar e SAMU ocorre de forma:

36 respostas

® Integrada
@ Parcialmente integrada
Desorganizada

Fonte: arquivo pessoal de acordo com a entrevista realizada.
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Esse dado reforca a relevincia da atuagio compartilhada em situacdes que envolvem
simultaneamente demandas de satide e seguranga publica. A integracio entre os servicos torna-
se particularmente importante diante das caracteristicas das ocorréncias analisadas. Enquanto
o SAMU possui competéncia técnica para avaliagdo clinica e estabilizagio do paciente, a Policia
Militar, especialmente por meio do 22 BME, contribui para a seguranca da equipe, dos familiares
e da prépria pessoa em crise quando existem riscos de agressio ou autoagressdo. Essa
complementaridade de funcdes foi frequentemente destacada pelos participantes, que
reconhecem a importincia do apoio mutuo para o sucesso das intervengdes.

Apesar dessa avaliacio positiva, os relatos também apontam fragilidades na
comunicacdo entre os 6rgios envolvidos. Problemas relacionados 4 transmissdo inadequada de
informacdes, acionamentos considerados desnecessirios e divergéncias na compreensio das
atribui¢des institucionais foram mencionados pelos participantes como obsticulos 4 atuacio
integrada. Indicando que a cooperacio entre os servicos, embora consolidada em muitos
aspectos, ainda demanda aperfeicoamentos nos fluxos de comunicagdo e coordenagio
operacional.

Além disso, alguns respondentes destacaram diferencas entre a atuagio das equipes
especializadas e das equipes de policiamento convencional, sugerindo a necessidade de ampliar
as capacitagdes sobre saide mental para todo o efetivo policial. Essa observacio ¢é
particularmente relevante porque nem todas as ocorréncias sio inicialmente atendidas pelo 22
BME, sendo frequente o primeiro contato ocorrer por equipes de patrulhamento ostensivo.

De modo geral, compreende-se que a integracdo entre Policia Militar e SAMU constitui
um dos principais pontos fortes do modelo de atendimento adotado em Santarém. Entretanto,
também evidenciam que a consolidagio dessa parceria depende do aperfeicoamento continuo
dos protocolos operacionais, do fortalecimento dos mecanismos de comunicagio
interinstitucional e da ampliacdo das a¢des de capacitagio profissional.

Mais do que estabelecer normas, torna-se necessirio construir estratégias que permitam
respostas flexiveis, coordenadas e centradas na protecio da vida e na garantia dos direitos das

pessoas em sofrimento psiquico.

4.7 Dilemas operacionais e perspectivas de melhoria

O atendimento a pessoas em surto psicético envolve desafios que ultrapassam os

aspectos operacionais imediatos, alcangando questdes estruturais relacionadas a organizagio da
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rede de saiide mental, & capacitagio profissional e a articulacdo entre os servigos envolvidos.
Embora os participantes tenham avaliado positivamente a integragio entre Policia Militar e
SAMU, ao serem questionados sobre: Quais sio as principais dificuldades ou dilemas
enfrentados nesse tipo de atendimento? Os relatos demonstram a existéncia de impasses
recorrentes que impactam diretamente a qualidade e a seguranca das intervengdes.

Entre as dificuldades mais frequentemente mencionadas destacam-se a insuficiéncia de
treinamento especifico para o manejo de crises psiquidtricas, a falta de equipamentos adequados,
problemas de comunicacdo entre os 6rgios envolvidos e a escassez de recursos especializados
para continuidade do atendimento apds a estabilizacdo da ocorréncia. Esses resultados
demonstram que apesar dos avancos observados na atua¢io conjunta entre satide e seguranga
publica, ainda existem fragilidades que limitam a efetividade das respostas institucionais.

Um dos aspectos mais relevantes identificados refere-se a dificuldade de conciliar a
protecio da vida com o respeito 3 autonomia da pessoa em sofrimento psiquico. Questdes
relacionadas a contengio fisica, A internacgio involuntdria e a necessidade de uso da forga foram
frequentemente apontadas pelos participantes como situagdes de elevada complexidade ética.
Tais desafios refletem uma tensio permanente entre a necessidade de intervencdo diante do
risco iminente e a preservacdo dos direitos individuais do paciente, tema amplamente debatido
nas politicas contemporineas de satide mental.

Outro elemento que merece destaque é o papel desempenhado pelas familias durante as
ocorréncias. Diversos participantes relataram dificuldades relacionadas 4 incompreensio dos
familiares acerca dos procedimentos adotados pelas equipes, bem como situaces de
interferéncia direta durante o atendimento.

Por outro lado, os préprios respondentes reconhecem que o apoio familiar é fundamental
para o sucesso das intervencdes e para a continuidade do tratamento apés a crise. Essa aparente
contradi¢do evidencia que a familia ocupa simultaneamente uma posi¢io de suporte e de
vulnerabilidade no contexto das emergéncias psiquiétricas.

Os dados deste estudo também revelam preocupacio significativa com a continuidade
do cuidado apés o encerramento da ocorréncia. Diversos participantes destacaram a inexisténcia
ou insuficiéncia de servicos especializados para acompanhamento dos pacientes apds a
estabilizacdo da crise. Esse resultado é relevante porque demonstra que os profissionais nio
identificam o principal problema na resposta emergencial, mas sim na auséncia de mecanismos

capazes de garantir o seguimento terapéutico e a prevencio de novos episédios.
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As sugestoes apresentadas pelos participantes convergem para essa mesma diregio. Ao
questionarmos: Na sua opiniio, o que seria necessério para melhorar o atendimento a pessoas
em surto psicético? Entre as principais propostas de melhoria destacam-se a ampliacio da
capacitagdo continuada das equipes, o fortalecimento da articulagio entre os servigos, a criagio
de centros especializados para atendimento psiquiétrico, a ampliagdo da rede multiprofissional
de suporte e a implementacdo de protocolos mais especificos para situagdes de crise.

Chama atengio o fato de que poucos participantes apontaram a necessidade de ampliagio
da atuagio policial como solugio para os problemas identificados. Ao contréirio, a maior parte
das sugestdes estd relacionada ao fortalecimento da assisténcia em satdde mental, a presenga de
equipes especializadas e 4 cria¢do de estruturas capazes de oferecer acompanhamento continuo
aos usudrios.

Reforga-se assim, a compreensio de que as ocorréncias envolvendo surtos psicéticos
constituem, fundamentalmente, uma demanda de sadde publica que, em determinadas
circunstincias, exige o apoio da seguranca publica para garantia da integridade dos envolvidos
(Brasil, 2014).

Dessa forma, o principal desafio ndo estd apenas na gestio da crise aguda, mas na
construgio de uma rede articulada capaz de oferecer atendimento integral antes, durante e apés
a ocorréncia (Price et al., 2017). O fortalecimento dos servigos especializados, a qualificacdo
permanente dos profissionais e a ampliacdo das estratégias de acompanhamento comunitdrio
surgem, portanto, como medidas essenciais para reduzir a reincidéncia das crises e promover
respostas mais humanizadas, resolutivas e alinhadas aos principios da atencdo psicossocial.

Diferentemente de estudos predominantemente desenvolvidos em grandes centros
urbanos, os resultados desta pesquisa evidenciam especificidades relacionadas ao contexto
amazdnico, marcado por limitacGes estruturais da Rede de Atencdo Psicossocial, grandes
distincias territoriais e elevada demanda sobre os servicos de seguranca publica. Esses
elementos chamam aten¢io para a necessidade de construgio de protocolos adaptados as

particularidades regionais.

s. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a atuacio do 22 Batalhdo de Missdes
Especiais (22 BME) da Policia Militar do Estado do Pard no atendimento a pessoas em surto

psicédtico no municipio de Santarém-PA, examinando os desafios operacionais, a integragio
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entre satde e seguranca publica, as estratégias de intervencio adotadas e as possibilidades de
aperfeicoamento dos protocolos institucionais.

De acordo com os resultados obtidos, considera-se que o objetivo proposto foi alcancado,
uma vez que a pesquisa permitiu compreender, sob a perspectiva de policiais militares e
profissionais do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), as potencialidades e
limitacdes que caracterizam esse tipo de atendimento.

Os resultados evidenciam que as ocorréncias envolvendo pessoas em sofrimento
psiquico constituem eventos complexos, marcados pela interagdo de fatores clinicos, familiares,
sociais e ambientais, ndo podendo ser compreendidos exclusivamente sob a ética da seguranca
ptblica. Embora a atuacdo do 22 BME seja frequentemente necessiria para garantir a protegio
dos profissionais de satde, dos familiares, da comunidade e da prépria pessoa em crise,
verificou-se que essas intervengdes ocorrem em um contexto no qual a insuficiéncia da Rede de
Atencdo Psicossocial (RAPS) amplia a demanda sobre as forgas policiais, atribuindo-lhes
responsabilidades que extrapolam suas fung¢des tradicionais de policiamento ostensivo.

A pesquisa também demonstrou que a atuagio integrada entre a Policia Militar e o
SAMU constitui um dos principais fatores para a efetividade das intervengdes. Os participantes
reconheceram elevado grau de cooperacio entre as instituicdes e apontaram que estratégias
fundamentadas na verbaliza¢do, na mediagio de conflitos, na avaliagio continua do risco e na
atuagio progressiva favorecem respostas mais seguras e humanizadas, reservando o emprego da
contencdo fisica e dos instrumentos de menor potencial ofensivo para situagdes de risco
iminente. Entretanto, foram identificadas limita¢ées relacionadas a necessidade de
aperfeicoamento dos protocolos operacionais, ao fortalecimento da comunicagio
interinstitucional e & ampliagdo da capacitacdo especifica dos profissionais para o manejo de
crises em satide mental.

Sob o ponto de vista cientifico, este estudo busca contribuir para o avanco das discussdes
entre satide mental e seguranca putblica ao produzir evidéncias empiricas acerca da realidade
operacional da Amazdnia brasileira, temética ainda pouco explorada na literatura nacional. Ao
analisar a experiéncia do 22 BME em Santarém-PA, a pesquisa amplia o conhecimento sobre os
desafios enfrentados pelas instituicdes de seguranca publica diante das emergéncias
psiquidtricas e reforca a importincia de abordagens intersetoriais fundamentadas nos principios

da Reforma Psiquidtrica, da protecdo dos direitos humanos e da preservagio da vida.
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No 4mbito institucional, os resultados apresentam implicacGes relevantes para a Policia
Militar do Estado do Par4, pois as evidéncias produzidas podem subsidiar o aperfeicoamento da
doutrina operacional da Corporacio, o fortalecimento da capacitacio continuada em satde
mental, negociacido e técnicas de desescalonamento, bem como a ampliagio de agdes integradas
com o SAMU e com a Rede de Atencio Psicossocial.

Acredita-se que tais medidas tém potencial para aumentar a seguranga juridica e
operacional dos policiais militares, reduzir riscos durante as intervencdes e qualificar o
atendimento prestado a populagio, contribuindo tanto para as atividades relacionadas a
preservacio da ordem publica quanto para as atividades voltadas ao planejamento, 4 formacio
profissional e ao desenvolvimento institucional da PMPA.

Por se tratar de um estudo de caso realizado em um tnico municipio e baseado na
percepcdo de profissionais diretamente envolvidos nas ocorréncias, recomenda-se que futuras
investigagdes ampliem a anilise para outras unidades da Policia Militar do Estado do Par4,
diferentes regides da Amazdnia e demais estados brasileiros, incorporando abordagens
quantitativas e comparativas que permitam avaliar a efetividade de protocolos operacionais,
programas de capacitagio e modelos de integragio entre seguranca publica e satide mental.

Mais do que evidenciar dificuldades operacionais, os resultados demonstram que o
fortalecimento da atuagio integrada entre seguranca publica e saidde constitui estratégia
indispensdvel para qualificar o atendimento s pessoas em sofrimento psiquico, reduzindo
riscos, ampliando a prote¢io dos direitos fundamentais.

Assim, espera-se que os resultados aqui apresentados contribuam para o fortalecimento
de politicas publicas intersetoriais capazes de promover respostas mais qualificadas e alinhadas

aos principios constitucionais da prote¢io da vida e da dignidade da pessoa humana.
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