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RESUMO: O Agente Comunitdrio de Satide (ACS) exerce papel estratégico na promogio da
satde, mas ainda apresenta inseguranca diante de demandas especificas da satide bucal. Este
relato descreve uma experiéncia extensionista realizada no ano de 20222023, pelo Programa de
Educacdo Tutorial Odontologia/UEFS em parceria com o Observatério de Satde Bucal
Coletiva, nos municipios de Teofilindia e Candeal, Bahia. As atividades incluiram exposi¢des
dialogadas, dinimicas de mitos e verdades e rodas de conversa, abordando determinantes
sociais, anatomia bucal, higiene oral, c4rie, doencas periodontais e cincer de boca. Participaram
43 ACS, que demonstraram engajamento e reconheceram a relevincia de seu papel na Estratégia
de Satde da Familia, mas também revelaram inseguranca em relag¢io a temas odontolégicos
mais especificos. A experiéncia favoreceu a troca de saberes, reflexdo sobre praticas cotidianas
e ampliacdo de conhecimentos, ressaltando a importincia da educagio permanente. Conclui-se
que a extensdo universitdria fortalece a atuacdo dos ACS e contribui para aproximar
universidade e comunidade.
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ABSTRACT: Community Health Workers (CHW: ) play a strategic role in health promotion;
however, they may still feel insecure when addressing specific oral health needs. This
experience report describes an extension activity carried out in 2022-2023 by the Tutorial
Education Program in Dentistry at the State University of Feira de Santana (PET
Odontologia/UEFS), in partnership with the Collective Oral Health Observatory, in the
municipalities of Teofildndia and Candeal, Bahia, Brazil. The activities included interactive
presentations, myth-and-fact dynamics, and discussion groups addressing social determinants
of health, oral anatomy, oral hygiene, dental caries, periodontal diseases, and oral cancer. A
total of 43 CHWs participated, demonstrating engagement and recognizing the relevance of
their role within the Family Health Strategy, while also revealing insecurity regarding more
specific dental topics. The experience promoted knowledge exchange, reflection on everyday
practices, and the expansion of knowledge, highlighting the importance of continuing
education. It is concluded that university extension strengthens the work of CHWs and
contributes to bringing universities and communities closer together.

Keywords: Community Health Agents. Continuing Education. Oral Health.

RESUMEN: El Agente Comunitario de Salud (ACS) desempefia un papel estratégico en la
promocién de la salud; sin embargo, atin puede presentar inseguridad ante demandas especificas
relacionadas con la salud bucal. Este relato de experiencia describe una actividad de extensién
realizada entre 2022 y 2023 por el Programa de Educacién Tutorial de Odontologia de la
Universidad Estatal de Feira de Santana (PET Odontologia/UEFS), en colaboracién con el
Observatorio de Salud Bucal Colectiva, en los municipios de Teofildndia y Candeal, Bahia,
Brasil. Las actividades incluyeron exposiciones dialogadas, dindmicas de mitos y verdades y
circulos de conversacién, abordando los determinantes sociales de la salud, la anatomia bucal,
la higiene oral, la caries dental, las enfermedades periodontales y el cdncer bucal. Participaron
43 ACS, quienes demostraron compromiso y reconocieron la relevancia de su papel en la
Estrategia de Salud de la Familia, pero también manifestaron inseguridad en relacién con temas
odontolégicos més especificos. La experiencia favorecié el intercambio de saberes, la reflexién
sobre las practicas cotidianas y la ampliacién de conocimientos, resaltando la importancia de la
educacién permanente. Se concluye que la extensién universitaria fortalece la actuacién de los
ACS y contribuye a aproximar la universidad y la comunidad.

Palabras clave: Agentes Comunitarios de Salud. Educacién Permanente. Salud Bucal.
1 INTRODUCAO

Durante muitos anos, as priticas odontolégicas estiveram enraizadas em um modelo
tecnicista, concentrando-se na abordagem da doenca e com uma perspectiva
predominantemente privada. Isso contribuiu para que a Odontologia brasileira fosse percebida
como elitista e distante da realidade da maioria da populagdo por um extenso periodo (Holanda
et al., 2009). Mesmo apés a inclusdo do cirurgido-dentista na Equipe de Satde da Familia em
2000, com o objetivo de desenvolver estratégias de intervencio direcionadas ao territério e
promover a integragio da equipe multiprofissional, é notério as deficiéncias em estratégias para

melhoria do vinculo dentista e populacdo (INébrega et al., 2017).
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O processo de educagdo em satide é uma ferramenta fundamental para incentivar o
fortalecimento da autonomia dos usuarios no processo de satide-doenca. E necessario fornecer
orientagdes para que a populacio seja independente na conducio de seus hébitos, no
conhecimento do seu corpo e na promocio de sua satide bucal (Nogueira, 2013). Profissionais
engajados na educa¢io em sadde se dedicam ao cuidado individual e também desempenham um
papel crucial na promogio e prevencio em saiude (Oliveira et al., 2018). Na esfera da atengdo
priméria, o Agente Comunitdrio de Sadde (ACS) destaca-se como um protagonista essencial
na conducio da educacio permanente em satide. Este profissional ndo apenas fortalece a atengio
bésica em relacdo s politicas publicas, mas também é o principal conhecedor das nuances e
desafios enfrentados na comunidade em que atua (Barros et al., 2010).

A educacio permanente, de forma diferente da educacdo continuada, é uma estratégia de
educagio na satde cujo foco principal é a transformacio de priticas profissionais por meio da
reflexdo sobre os problemas vivenciados por esses mesmos profissionais em seu cotidiano
(Falkenberg et al, 2014). Pela educagdo permanente, o espago de trabalho é o préprio cendrio onde
tanto as praticas como o pensar sio a matéria-prima do aprender e do trabalhar (Ricaldoni; Sena,
2006). Na perspectiva do trabalho do ACS, a educagdo permanente é vista como uma importante
ferramenta, ela permite a identificacdo dos problemas enfrentados na comunidade de atuacdo e
o desenvolvimento de estratégias para resolvé-los, promovendo mudancas necessirias para
aprimorar os servicos prestados.

Por estarem inseridos na comunidade e serem os profissionais de satide mais préximos
da populagio, é importante que os ACS tenham uma boa e adequada capacitacdo para atender
as demandas do seu trabalho (Barros et al, 2010). Dessa forma, vé-se a preparagio dos ACS em
relagdo a satide bucal como algo benéfico para o fortalecimento de politicas piblicas, uma vez
que esses profissionais tém o poder de desmonopolizar os conhecimentos sobre satde e
desenvolver agdes basicas com caréter educativo (Santos, 2009). Isso é confirmado pela portaria
da Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) n.2 2.436/2017, na qual estabelece que o ACS
tem atuagdo voltada na organizacgio da atengdo em satide, no intuito de estabelecer o vinculo e
garantir a longitudinalidade do acesso ao SUS (Nunes et al, 2022).

Diante da constatacio da necessidade de qualificar os ACS para atuarem efetivamente
na promocio da satde bucal, o Programa de Educacdo Tutorial (PET) Odontologia da
Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS) implementa iniciativas extensionistas

vinculadas ao Observatério de Satide Bucal Coletiva nos municipios que compdem o Territério
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do Sisal na Bahia. Estas a¢cdes extensionistas em satde bucal, direcionadas aos ACS, tém como
propésito favorecer a troca de saberes, fortalecer o vinculo entre universidade e comunidade e
contribuir para a qualificagdo das priticas em satide (Beck et al., 2009; Almeida et al., 2025).

O Territério do Sisal fica localizado no semiirido baiano, a pouco mais de 200 km de
Salvador, sendo composto por 20 municipios. A localidade é considerada uma das regides mais
pobres da Bahia, devido a isso, enfrenta grandes problemas socioeconémicos, na qual reflete
diretamente nas condi¢des de saide bucal da populacdo. Frente a isso, através do projeto
“Observatério de Satide Bucal Coletiva: um olhar sobre o Territério do Sisal na Bahia”, o PET
Odontologia UEFS realiza atividades de pesquisa e extensdo com profissionais tanto de satde
quanto de educagio, incluindo o ACS, profissional protagonista para o melhoramento da
qualidade de vida da populagio. Assim, este trabalho teve como objetivo relatar a experiéncia
de uma acdo extensionista de educagio em satide bucal desenvolvida com Agentes

Comunitérios de Satide de municipios do Territério do Sisal, Bahia.

2 METODOS

Trata-se de um relato de experiéncia na drea de educagio permanente, focalizando os
Agentes Comunitérios de Saide como protagonistas sociais. O cendrio onde foi desenvolvido
o projeto constitui-se em dois dos 20 municipios que compdem o Territério do Sisal da Bahia,
sendo eles Teofildndia e Candeal, realizado no periodo entre dezembro de 2022 a dezembro de
2023. Conforme dados do IBGE (2022), a populacio desses municipios é estimada em
aproximadamente 21.172 e 7.772 mil habitantes, respectivamente.

Participaram da experiéncia 43 ACS, sendo 39 mulheres e 4 homens, em sua maioria
profissionais com longa trajetéria de atuacdo na Estratégia de Satide da Familia. As atividades
ocorreram em dias previamente estabelecidos com os municipios, durante o turno matutino,
organizadas em encontro presencial com dois momentos em cada localidade, com duragio
média de quatro horas.

O primeiro momento foi direcionado a exposi¢io de assuntos relacionados a satide bucal
que sdo frequentes durante as visitas domiciliares dos ACS bem como a importincia de
trabalhar o tema com esses profissionais. Durante esse periodo, os assuntos abordados foram:
Determinantes sociais e satide bucal, anatomia da boca, anatomia do dente, a importincia do
uso do flior, doenca cérie e sua progressio, técnicas de escovagio, uso do fio dental, doenca

periodontal, gengivite, desordens potencialmente malignas e sinais e sintomas do cincer de
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boca. Este enfoque amplo buscou fornecer aos ACS informagdes abrangentes que os capacitasse
a desempenhar um papel mais eficaz na promocio da satide bucal dentro de suas comunidades.

No segundo momento, foi conduzida uma dinimica de “mitos e verdades” sobre saide
bucal, visando estimular a reflexdo critica e a participacdo ativa. Em seguida, os ACS
compartilharam experiéncias de suas préticas cotidianas, especialmente situagdes em que foram
questionados sobre saide bucal pela populacio ou enfrentaram desafios durante visitas
domiciliares. O objetivo foi criar um ambiente aberto para que os ACS pudessem discutir suas
experiéncias, sanar dividas e compartilhar conhecimentos, contribuindo para um aprendizado
mutuo. Essa abordagem prética e participativa visou fortalecer a interagio entre os profissionais
e proporcionar um espago para troca de informagdes valiosas no contexto da saide bucal com a

comunidade.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre as contribuicdes decorrentes das atividades educativas em satide com os ACS,
destacam-se notéveis resultados, tais como: o aprimoramento dos conhecimentos dos ACS em
relagdo a satde bucal, a dissemina¢io de informacdes atualizadas para a populagio no 4mbito
odontolégico e a pritica da extensdo universitdria. O processo educacional com esses
profissionais revela-se crucial, conforme afirmado por Nébrega et al. (2017), uma vez que os
usuirios das Unidades Bésicas de Sadde demonstram maior confianca no atendimento
odontolégico quando os ACS desempenham o papel de multiplicadores de informagdes em
satide bucal na comunidade, orientando e incentivando a busca pelo servico.

Durante os encontros, percebeu-se o entusiasmo e a participagdo ativa dos ACS.
Resultados semelhantes foram observados em experiéncias extensionistas descritas por Beck et
al. (2009), nas quais atividades educativas com ACS favoreceram espacos coletivos de
aprendizagem e reflexdo sobre o processo de trabalho. Da mesma forma, Almeida et al. (2025)
destacam que agdes extensionistas em satde bucal fortalecem praticas de promogio da saide e
aproximam os servicos das institui¢des de ensino superior.

E importante que os ACS compreendam plenamente o seu papel dentro da equipe, uma
vez que isso nio apenas fortalece o sentimento de pertencimento, mas também reconhece a
importancia do seu trabalho. Segundo Nunes et al. (2022), essa percep¢io de pertencimento é
fundamental, pois o papel do ACS transcende o 4mbito da satide, desempenhando também uma

funcdo social significativa na comunidade.
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Apesar da receptividade positiva, observou-se que os ACS ainda relataram inseguranga
em relacdo a determinados temas odontolégicos, especialmente no que se refere ao cincer de
boca e as doencgas periodontais. Esse cendrio estd em consonincia com os achados de Silva et al.
(2021), que identificaram que o conhecimento dos ACS em satide bucal é frequentemente
construido a partir da pratica cotidiana, sem suporte tedrico adequado, o que reforca a
necessidade de capacitacSes estruturadas e continuas. De forma semelhante, Nébrega et al.
(2017) destacam o papel dos ACS como multiplicadores de informagdes em satdde bucal, mas
alertam que sua efetividade depende diretamente do suporte formativo recebido.

E valido ressaltar o comprometimento na participacio dos ACS, tornando a prética de
educagio permanente com esses profissionais, algo dindmico e produtivo. Conforme destacado
por Nébrega et al. (2017), os ACS sio profissionais que buscam constantemente oportunidades
de escolarizac¢do e formagio profissional. Diante dessa busca por qualificagio, torna-se explicito
a necessidade de capacitd-los, com o objetivo principal de potencializar e tornar mais dinimicas
as suas atribuicdes no ambiente de trabalho. Essa perspectiva reflete no anseio por
conhecimento manifestado pelos ACS nos municipios estudados.

No entanto, algumas limita¢des merecem ser destacadas. O cardter pontual dos
encontros nio permitiu acompanhar longitudinalmente os efeitos da capacitacdo sobre a pratica
dos ACS nas comunidades. Além disso, a execucio da experiéncia esteve diretamente
condicionada ao apoio das secretarias municipais de satide, o que pode dificultar a continuidade
e o estabelecimento de acées semelhantes. Essas limitagdes nio invalidam a experiéncia, mas
reforcam a necessidade de politicas publicas que assegurem a continuidade e o fortalecimento

da educagio permanente em satide bucal no 4mbito do SUS.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia de educagio em satide bucal realizada com os ACS em municipios do
Territério do Sisal demonstrou a relevincia dessas iniciativas para fortalecer a atuagio desse
profissional como elo entre a populagio e a equipe de satide da familia. Mais do que transmitir
contetdos técnicos, a atividade possibilitou a criacdo de um espaco dialdgico, onde os ACS
puderam refletir sobre suas préprias praticas, compartilhar experiéncias e identificar lacunas de
conhecimento em satide bucal.

Constatou-se que, embora reconhecam sua importincia no processo de cuidado, muitos

ACS ainda apresentam inseguranca diante de questionamentos especificos relacionados a
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odontologia. Essa realidade reforca a necessidade continua de estratégias de educagio
permanente, que nio apenas capacitem tecnicamente, mas também valorizem o papel social
desses profissionais, promovendo confianca, autonomia e senso de pertencimento.

Mesmo tendo sido conduzida entre 2022 e 2023, a experiéncia mantém sua atualidade,
uma vez que os desafios relacionados 4 prevengio de agravos e 4 promocdo da satde bucal
. x s . A
continuam presentes, sobretudo em regides marcadas por vulnerabilidades socioeconémicas,
como o semiarido baiano. Dessa forma, a extensio universitiria mostra-se uma ferramenta
potente nio sé para a formagio de estudantes, mas também para a transformacdo das praticas
de satde, contribuindo para o fortalecimento das politicas pablicas e para a melhoria da

qualidade de vida da populagio.
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