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RESUMO: O estudo buscou analisar as terapéuticas utilizadas no cuidado de usuirios com
depressio acompanhados em um Centro de Aten¢io Psicossocial e compreender percepcdes
sobre sua contribui¢io para o cuidado em satide mental. Trata-se de um estudo qualitativo
conduzido em um Centro de Atengdo Psicossocial em Cratets, CE, através de entrevistas
semiestruturadas com 30 usudrios diagnosticados com depressio. Os dados textuais foram
submetidos 2 anélise de similitude, no software IRaMuTeQ, identificando categorias teméticas.
Foram identificadas trés categorias: melhora associada 4 reducio de sintomas; ajuda como
suporte emocional e remediar como recurso terapéutico; e estratégias cotidianas de
enfrentamento. Conclui-se que embora as terapéuticas nio medicamentosas sejam reconhecidas
como relevantes pelos usuérios, o modelo assistencial permanece centrado na medicacdo. Os
usuérios reconhecem a medicacio como importante, especialmente pela reducdo dos sintomas,
contudo também valorizam estratégias nio medicamentosas, como acolhimento, escuta,
psicoterapia e atividades cotidianas, frequentemente relatando que o tratamento
medicamentoso, isoladamente, nio é suficiente para atender suas necessidades. Diante da
predominincia da medicalizacdo, os resultados reforcam a necessidade de fortalecimento de
préticas interdisciplinares, psicossociais e nio medicamentosas, incluindo a atua¢io ampliada
da enfermagem, visando a promocdo do cuidado integral.
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ABSTRACT: This study aimed to analyze the therapeutic approaches used in the care of
patients with depression treated at a Psychosocial Care Center and to understand their
perceptions regarding the contribution of these approaches to mental health care. It was a
qualitative study conducted at a Psychosocial Care Center in Cratets, Cear4, involving semi-
structured interviews with 30 patients diagnosed with depression. Textual data underwent
similarity analysis using IRaMuTeQ software to identify thematic categories. Three categories
were identified: improvement associated with symptom reduction; help as emotional support
and medication as a therapeutic resource; and daily coping strategies. The study concludes that,
although non—pharmacological therapies are recognized as relevant by patients, the care model
remains centered on medication. Patients acknowledge the importance of medication—
particularly for symptom reduction—but also value non-pharmacological strategies such as
welcoming care, active listening, psychotherapy, and daily activities, frequently reporting that
pharmacological treatment alone is insufficient to meet their needs. Given the predominance
of medicalization, the results reinforce the need to strengthen interdisciplinary, psychosocial,
and non-pharmacological practices—including an expanded role for nursing—aimed at
promoting comprehensive care.

Keywords: Nursing. Depression. Community Mental Health Services. Medicalization.

RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo analizar las terapias utilizadas en la atencién de
usuarios con depresién atendidos en un Centro de Atencién Psicosocial y comprender las
percepciones sobre su contribucién a la atencién de la salud mental. Se trata de un estudio
cualitativo realizado en un Centro de Atencién Psicosocial en Cratets, Ceard, mediante
entrevistas semiestructuradas con 30 usuarios diagnosticados con depresién. Los datos textuales
se sometieron a un anéalisis de similitud utilizando el software IRaMuTeQ, identificando
categorias temdticas. Se identificaron tres categorias: mejoria asociada a la reduccién de
sintomas; ayuda como apoyo emocional y rehabilitacién como recurso terapéutico; y estrategias
de afrontamiento diarias. Se concluye que, si bien los usuarios reconocen la relevancia de las
terapias no farmacolégicas, el modelo de atencién sigue centrado en la medicacién. Los usuarios
reconocen la importancia de la medicacién, especialmente para la reduccién de sintomas, pero
también valoran las estrategias no farmacolégicas como la aceptacidn, la escucha, la psicoterapia
y las actividades diarias, indicando frecuentemente que la medicacién por si sola no es suficiente
para satisfacer sus necesidades. Dada la predominancia de la medicalizacién, los resultados
refuerzan la necesidad de fortalecer las pricticas interdisciplinarias, psicosociales y no
farmacolégicas, incluyendo la ampliacién del rol de enfermeria, con el fin de promover una
atencidén integral.

Palabras clave: Enfermeria. Depresién. Servicios comunitarios de salud mental.
Medicalizacién.

INTRODUCAO

Os Centros de Atencdo Psicossocial integram o componente da atencdo psicossocial
especializada da Rede de Atengdo Psicossocial, com a finalidade de promover a articulacdo de

pontos de atengdo i saide voltados as pessoas com sofrimento ou transtornos mentais e

necessidades decorrentes do uso de 4lcool e outras drogas (PIERINI MM et al., 2023; COELHO
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VAA et al., 2023; RAMOS A e CASTALDELLI-MAIA JM, 2025). Esses servicos constituem-
se como dispositivos estratégicos no modelo de atengdo psicossocial, oferecendo cuidado
territorial, interdisciplinar e voltado 4 reinser¢do social dos usudrios (FERREIRA GS, MORO
LM, e ROCHA KB, 2022; JAFELICE GT, ZILIOTTO G, e MARCOLAN JF, 2024).

Nesse contexto, o CAPS se configura como servico de referéncia para casos de maior
complexidade, atuando por meio de equipe multiprofissional e articulando-se com outros
pontos da rede de satide, como a Atencdo Primdria, com o objetivo de garantir cuidado continuo
e integral (RAMOS A e CASTALDELLI-MAIA JM, 2025; DIAS M, FONTES LF, 2024). As
acdes desenvolvidas nesses servigos priorizam intervengdes coletivas, como grupos terapéuticos
e atividades de reabilitacdo psicossocial, favorecendo a construcdo de vinculos e a autonomia
dos usudrios.

No entanto, apesar dos avangos no modelo de atencdo psicossocial, observa-se a
persisténcia de praticas centradas no modelo biomédico, especialmente no que se refere a
medicalizac¢do do sofrimento psiquico.

A medicalizagio consiste na tendéncia de tratar questdes da vida cotidiana como
problemas estritamente médicos, priorizando intervencdes farmacolégicas em detrimento de
abordagens psicossociais (CONRAD P, 2007). No 4mbito da satde mental, essa tendéncia
favorece a medicaliza¢do do sofrimento, com a hipervalorizacdo das abordagens farmacolégicas,
priorizando o uso de firmacos em vez de fortalecer o suporte psicossocial oferecido por redes
comunitdrias, como os CAPS.

Esse movimento est4 relacionado ao fendmeno descrito por Illich I (1975), segundo o
qual a expansdo dos saberes e praticas médicas tende a deslocar a aten¢do das determinacdes
sociais do adoecimento, transferindo o foco para intervengdes individuais. Nesse contexto, o
sofrimento passa a ser interpretado prioritariamente como um problema clinico, o que pode
favorecer sua despolitizagdo. Essa despolitizagio é o alicerce do processo de medicalizac¢do, que
transforma questdes de ordem social, politica e ética em problemas estritamente biolégicos ou
individuais. Ao reduzir o sofrimento psiquico a um desequilibrio quimico ou a um transtorno
catalogado, o sistema de satide passa a oferecer solu¢des que silenciam o sintoma sem questionar
a causa estrutural.

No cuidado de usudrios com depressio, esse fendmeno se expressa na predominincia do
uso de psicofirmacos como principal estratégia terapéutica, muitas vezes em detrimento de

outras formas de cuidado. Estudos apontam que o tratamento da depressio frequentemente se
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concentra no controle sintomatolégico por meio de medicamentos, com pouca valorizagio das
dimensdes sociais e subjetivas do adoecimento (KRAISS J, REDELINGHUYS K, e WEISS
LA, 2022).

Além disso, hd evidéncias de manutencio prolongada do uso de psicofidrmacos, com
baixa ocorréncia de altas e tendéncia a cronificagio do tratamento, pode impactar
negativamente a autonomia dos usudrios e sua qualidade de vida. Portanto, torna-se
indispensdvel ponderar os riscos e beneficios desse tratamento, aliando a isso uma adequada
orientagdo da equipe multiprofissional (HU ]J et al., 2022).

Essa perspectiva é corroborada por Illich I (1975) que observa a proliferacio de
associa¢des farmacoldgicas e sua ampla distribuicdo permitindo ao médico evitar a procura de
uma etiologia distante, priorizando o tratamento sintomatico.

Esse cendrio revela uma tensio entre os principios da atencdo psicossocial, que
preconizam o cuidado integral, e a permanéncia de praticas medicalizantes, evidenciando a
necessidade de compreender como essas estratégias sdo vivenciadas pelos usudrios dos servicos
de satide mental (KRAISS J, REDELINGHUYS K, e WEISS LA, 2022; ALFAIFI AA, e
ALTHEMERY AU, 2022).

Nesse sentido, destaca-se a importincia de investigar as percepcdes de usuirios com
depressio acerca do cuidado ofertado nos CAPS, considerando nio apenas os aspectos clinicos,
mas também as dimensdes subjetivas e sociais envolvidas no processo terapéutico nesses
espacos, os quais, conforme aponta literatura (KHATRI R et al., 2023), devem ser devidamente
articulados para responder de forma integral as necessidades dos usuérios.

A compreensio dessas percepgdes pode contribuir para o aprimoramento das praticas em
satde mental, favorecendo a construcdo de abordagens mais integradas e alinhadas aos
principios do Sistema Unico de Satde. Diante disso, o presente estudo tem como objetivo
analisar as terapéuticas utilizadas no cuidado de usudrios com depressio acompanhados em um
Centro de Atencio Psicossocial e compreender as percepcdes desses usudrios sobre sua

contribui¢ido para o cuidado em satide mental.

METODOS

O estudo adotou abordagem qualitativa (TENNY S, BRANNAN JM, e BRANNAN
GD, 2022), conduzida por meio de entrevistas semiestruturadas presenciais, orientadas por um

roteiro composto por questdes abertas relacionadas ao tratamento em saide mental. Essa
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estratégia permitiu aprofundar as experiéncias, percepcdes e significados atribuidos pelos
participantes ao cuidado recebido no CAPS, favorecendo a producio de material discursivo para
anélise.

A coleta de dados ocorreu no Centro de Atencgio Psicossocial (CAPS) de Cratetis-CE,
servico de saidde que integra a rede de atencio psicossocial e oferece atendimento
multiprofissional por profissionais de nivel médio e superior, incluindo enfermeiros, técnicos
de enfermagem, psicélogos, assistentes sociais, terapeutas ocupacionais e médicos.

Os critérios de inclusio foram: usudrios a partir de 18 anos em tratamento ativo no
CAPS, sem distingdo do tipo de terapia, cujos prontuirios estivessem disponiveis no SAME
com o registro de diagnéstico para depressio (F32), segundo a CID-10. Os critérios de exclusio
foram: usudrios sem acesso ao prontudrio ou nio localizados no endereco de registro, bem como
aqueles que se recusaram a participar. No dmbito clinico, excluiram-se individuos com
condi¢des neurolégicas que comprometessem a participacio, além de pacientes sem diagndstico
de depressdo ou que apresentassem outros transtornos mentais e comportamentais (CID-10-F).
Por fim, para evitar fatores de confusio na avaliacdo das terapias nio medicamentosas, foram
excluidos usuédrios com histérico de uso de drogas ilicitas nos dltimos seis meses ou que
passaram por alteracdes significativas no regime terapéutico nos tltimos trés meses.

A identificacdo dos participantes foi realizada a partir do levantamento de prontuérios
de usudrios atendidos no servigo entre 2023 e 2024, considerando os critérios de elegibilidade
estabelecidos. Inicialmente, foram identificados 60 usuérios potencialmente elegiveis, os quais
foram convidados a participar da pesquisa. Desses, 30 compareceram as entrevistas,
consentiram em participar e constituiram a amostra final. Os demais 30 usudrios nio
compareceram 3 entrevista previamente agendada e, por esse motivo, nio participaram do
estudo. Dessa forma, a amostra foi composta pelos usudrios elegiveis que compareceram e
consentiram em participar durante o periodo estabelecido para a coleta de dados.

As questdes do instrumento foram compostas por perguntas abertas, que possibilitaram
a livre expressdo dos participantes acerca de suas experiéncias e percepcdes relacionadas ao
tratamento em satide mental. Essas questdes abordaram aspectos como a percep¢io de melhora
clinica, os impactos das terapias realizadas, a compreensio sobre o uso de medicagio, a avaliagio
do servico de satide e as estratégias utilizadas no enfrentamento do sofrimento psiquico.

A coleta de dados ocorreu no més de junho de 2025 no Centro de Atencio Psicossocial

(CAPS) de Cratets-CE, servigo de saide que integra a rede de atengdo psicossocial e oferece
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atendimento multiprofissional por profissionais de nivel médio e superior, incluindo
enfermeiros, técnicos de enfermagem, psicélogos, assistentes sociais, terapeutas ocupacionais e
médicos. As entrevistas foram conduzidas por uma enfermeira, realizadas individualmente em
ambiente reservado e tiveram dura¢do aproximada de 20 minutos. As entrevistas foram
gravadas em dudio e posteriormente transcritas integralmente, preservando-se o contetdo das
falas dos participantes. O contato inicial ocorreu por meio de ligacdes telefonicas ou aplicativos
de mensagens instantineas, canais utilizados para formalizar o convite de participa¢io na
pesquisa.

Todas as respostas geraram um corpus e foram submetidas a uma anélise pelo software
IRaMuTeQ versio 0.8 Alpha 7, analise de similitude, relacdes de coocorréncia e a explicagio de
que as categorias nio foram produzidas automaticamente pelo software, mas construidas por
anélise de contetido. Paralelamente a todo esse trabalho, a anilise de contetido foi realizada em
trés etapas: pré-anilise, exploragio do material com categorizagio e tratamento dos resultados,
incluindo inferéncia e interpretagio (VALLE PRD, FERREIRA JDL, 2025).

Para as informacdes passiveis de categorizagio objetiva, como percepcio de melhora
clinica e realizacdo de terapias nio medicamentosas, foram calculadas frequéncias absolutas e
relativas, com finalidade descritiva e complementar a anélise qualitativa.

O estudo foi aprovado por Comité de Etica em Pesquisa, em conformidade com as
normas éticas vigentes para pesquisas envolvendo seres humanos. Todos os participantes foram
esclarecidos quanto aos objetivos e procedimentos da pesquisa e formalizaram sua participacio

mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

RESULTADOS

Participaram do estudo 30 usudrios acompanhados em um Centro de Atencio
Psicossocial (CAPS). Observou-se predominincia do sexo feminino (83,30%) entre os
participantes. Em relagdo  raca/cor, a maioria se autodeclarou parda (73,3%), seguida de branca
(16,79%) e preta (10,0%). Quanto ao estado civil, verificou-se maior frequéncia de participantes
casados ou em uniio estavel (43,3%), seguidos de solteiros (40,09%).

No que se refere i escolaridade, predominou o ensino médio (60,0%), seguido de baixa
escolaridade (26,7%) e ensino superior (13,3%). Em relagdo a situagdo de emprego, a maioria dos

participantes nio exercia atividade laboral no momento da pesquisa (60,0%). Quanto ao tipo de
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residéncia, observou-se predominéncia de moradia alugada (53,3%), seguida de residéncia cedida
(26,7%) e prépria (20,0%).

Em relacdo as terapéuticas e & percepgdo dos participantes sobre o tratamento, 26 dos 30
usudrios (86,79%) relataram percepgio de melhora clinica durante o acompanhamento. Quanto
A realizacdo de terapias nio medicamentosas no CAPS, 11 participantes (36,7%) referiram
participar dessas modalidades de cuidado, enquanto 19 (63,3%) nio as realizavam.

Foi realizada anélise de similitude, conforme apresentado na Figura 1, com o objetivo de
identificar as relacdes entre as palavras mais frequentes nos discursos dos participantes,
permitindo a visualizacdo das conexdes entre os termos e da estrutura do conteddo textual.

Os participantes foram identificados por meio de cédigos alfanuméricos (P1, P2, P3...),
podendo ser acompanhados de informac&es sociodemograficas, como sexo e idade, a fim de
garantir o anonimato e preservar a confidencialidade das informacaes.

A Figura 1 apresenta a anlise de similitude realizada com o auxilio do software
IRaMuTeQ, evidenciando as relagdes entre as palavras mais frequentes nos discursos dos
participantes. Observa-se que o termo “melhorar” ocupa posicdo central na rede, estabelecendo
conexdes com palavras como “sono”, “diminuir”, “terapia” e “crise”, indicando associagio com
a reducido de sintomas. O termo “ajuda” também se destaca, relacionado a “sentir”, “ansiedade”
e “conversar”, evidenciando a importincia do suporte emocional. Além disso, termos como
“ocupar”, “mente” e “fazer” sugerem estratégias cotidianas de enfrentamento do sofrimento
psiquico. A espessura das linhas representa a for¢a das conexdes entre os termos.

Essa dinidmica sugere que o servigo é acionado predominantemente em momentos de
agravamento do sofrimento psiquico, e nio como espaco de cuidado longitudinal, apontando
para desafios na consolidagio do CAPS como referéncia continua de atengio psicossocial.

A partir dessas conexdes lexicais, foi possivel organizar os resultados em trés categorias
analiticas: (1) melhora associada 3 redugio de sintomas; (2) ajuda como suporte emocional e
“remediar” como recurso terapéutico; e (3) estratégias cotidianas de enfrentamento, as quais sdo

apresentadas e discutidas a seguir.
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Figura 1 - Rede de similitude dos discursos dos participantes sobre o tratamento da depressdo no CAPS

ficar
QUaNao
ansiedade
sentir ter
ver
sar
precisarn N
ajuda
mhon. conversar
parar estar
remediar
plorar acamar
fazer
nervoismS ‘
depois
osa
terapia
crsa odupar
ammar———melhorar
sonc nenle
dorar agoft
votar ajudar -
ama persamento

Fonte: Dados da pesquisa, IRaMuTeQ, 2026.

Categoria 1 - Melhora associada 3 redugio de sintomas

A anilise de similitude evidenciou que o termo “melhorar” ocupa posi¢do central no
discurso dos participantes, estabelecendo conexdes com palavras como “sono”, “ajudar”
p P ) P ’ ] ’

“dormir”, “terapia”, “diminuir” e “crise”.

Essas associa¢des indicam que a percepcio de melhora estd fortemente relacionada a
redugio de sintomas e i estabilizacdo do sofrimento psiquico. Entre os aspectos mencionados,
destacam-se a melhora do sono e a diminui¢io da frequéncia ou intensidade das crises,
frequentemente utilizados como indicadores de progresso no tratamento.

q prog

Essa percepcdo pode ser observada no relato de P28 (mulher, 33 anos), que evidencia a
légica de interrupcdes ciclicas do tratamento: “Porque eu dei uma melhorada, af parei e depois
voltei novamente.”

Essa dinimica sugere que o servico é acionado predominantemente em momentos de

gere q ¢ P
agravamento do sofrimento psiquico, e ndo como espago de cuidado longitudinal, apontando

para desafios na consolidagio do CAPS como referéncia continua de atengio psicossocial.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sio Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

Categoria 2 - Ajuda como suporte emocional e remediar como recurso terapéutico

O segundo eixo temdtico organiza-se em torno do termo “ajuda”, associado a palavras
como “sentir”, “ansiedade”, “conversar” e “remediar”. Essas conexdes indicam que os
participantes compreendem o cuidado em satide mental de forma multifacetada, envolvendo
tanto suporte emocional quanto recursos terapéuticos para redu¢io do sofrimento.

Os relatos evidenciam a centralidade da medicacdo no manejo dos sintomas, mas
também destacam a importincia da psicoterapia como espago de escuta e acolhimento.
Enquanto a medicacio é percebida como estratégia de estabilizacio, a psicoterapia é associada a
expressdo de sentimentos e organizac¢io do pensamento.

Entretanto, observa-se que a psicoterapia nem sempre é reconhecida como modalidade
terapéutica formal, sendo, por vezes, compreendida de forma simplificada, como um espaco de
conversa informal. Essa percepcio é ilustrada no relato de P8 (mulher, 45 anos): “Psicélogo, pra
mim, é como se eu estivesse desabafando com uma colega.”

Tal compreensdo revela uma visdo reducionista do atendimento psicolégico, que
desconsidera sua dimens3o técnica e clinica. Ainda assim, os participantes reconhecem a
importancia da escuta, como evidenciado por Pu1 (mulher, 19 anos): “Porque precisa de conversa,
eu nio consigo desabafar com ninguém.”

Alguns participantes também destacaram a psicoterapia como espaco de
autoconhecimento e reorganizacdo subjetiva: “Precisa muito conversar, pra entender mais as
coisas também.” (P19, mulher, 25 anos), também é possivel observar isso quando P16 (mulher,
47 anos), diz: “Eu queria sé entender umas coisas da minha cabega e ela me explicou. O
tratamento com ela é muito bom, muito importante, deixa que esclareca o que a pessoa t4
sentindo.”. Esses espagos também sio considerados como um local de escuta e de acolhimento
como pode ser visto na fala de P25 (mulher, 30 anos) que diz: “E como se eu tivesse deixado
todos os meus problemas ali naquela salinha, eu saio bem mais leve, mais alegre. Porque é uma
pessoa que nio vai me julgar.”.

Paralelamente, o termo “remediar” refor¢a a importincia da medica¢do como recurso
para controle dos sintomas. Contudo, dos 30 participantes, 25 consideram o tratamento
exclusivamente medicamentoso insuficiente evidenciando a necessidade de abordagens
integradas. Essa percep¢io aparece de forma recorrente nos relatos dos participantes, que

destacam a importincia de outras estratégias de cuidado associadas ao uso de medicamentos.
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Nesse sentido, P1 (mulher, 26 anos) afirma: “Eu acho a gente tem que trabalhar um pouco o
corpo também”.

De modo semelhante, P2 (mulher, 33 anos) destaca que “os outros tipos de tratamento
vai fazer eu me sentir mais segura”. A busca por atividades que auxiliem na organizacio dos
pensamentos e na ocupagio da mente também é mencionada por P7 (mulher, 25 anos), que
relata: “eu tinha que fazer alguma coisa a mais pra ocupar a mente. Sair. Porque nio ia evoluir
s6 com medicamento”. Alguns participantes ainda apontam limites na eficicia do medicamento
quando utilizado de forma isolada. Pio (mulher, 18 anos) observa: “eu posso td tomando o
remédio, mas uma hora ele nio vai fazer efeito”. Na mesma direcio, P26 (mulher, 51 anos)
ressalta que “Sé o remédio em si [...] ndo ajuda a ficar bem, a sair daquele problema, tem que
fazer outras terapias”. Por fim, P27 (mulher, 23 anos) sintetiza essa compreensio ao afirmar que
“tem coisas que nio resolve com o remédio”.

Tais falas indicam que a demanda dos participantes ndo se restringe a reducio de
sintomas, mas envolve também a necessidade de espagos de escuta qualificada e apoio
emocional. Essa necessidade aparece de forma explicita nos relatos de alguns participantes, que
ressaltam a importincia do didlogo e da possibilidade de expressio dos sentimentos. Nesse
sentido, Pur (mulher, 19 anos), afirma: “Porque precisa de conversa, ndo consigo desabafar com
ninguém”. De forma semelhante, P19 (mulher, 25 anos), destaca: “Precisa muito conversar, pra
entender mais as coisas também”. Nesse contexto, a psicoterapia assume papel relevante como
espaco de escuta e elaboragio das experiéncias vividas. Entretanto, é importante considerar que
também pode emergir o risco de sua idealizagdo como substituta de vinculos sociais fragilizados.

Alguns participantes demonstram compreensio ampliada do cuidado, reconhecendo a
importincia de priticas cotidianas e do protagonismo no tratamento, como expresso por P6
(mulher, 36 anos): “O remédio nio vai fazer milagre sozinho.”

De modo geral, os relatos apontam para a necessidade de um cuidado integral, que
articule o uso de medicagdo com outras estratégias psicossociais. Essa compreensio aparece nos
depoimentos dos participantes, que reconhecem a complementaridade entre diferentes formas
de cuidado no manejo do sofrimento psiquico. Essa perspectiva pode ser observada no relato de
P3 (mulher, 28 anos): “Elas [psicélogas] me ajudam a organizar meus pensamentos, meus

sentimentos. A medicagio sé acalma um pouco, mas um sem o outro nio surte muito efeito”.
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Categoria 3 — Estratégias cotidianas de enfrentamento

O terceiro eixo temdtico refere-se as estratégias cotidianas utilizadas para lidar com o

”, K(fazer” e

sofrimento psiquico, organizando-se em torno de termos como “ocupar”, “mente
“agora”.

Essas associa¢Ses sugerem que manter-se ocupado e direcionar a atencdo para atividades
cotidianas é percebido como estratégia de enfrentamento, contribuindo para o afastamento de
pensamentos negativos.

Os relatos indicam a adogdo de préticas como atividades manuais, trabalho e outras
formas de ocupagio como meios de regulagio emocional. Uma das participantes descreve que,
ao se envolver em atividades artesanais que constituem seu trabalho, consegue se afastar
momentaneamente das preocupagdes: “quando eu té naquele processo de montar uma cesta, de
fazer uma caixa, eu esquego de tudo” (P6, mulher, 36 anos).

De maneira semelhante, outra participante destaca a importincia de manter a mente
ocupada, reconhecendo que “eu tinha que fazer alguma coisa a mais pra ocupar a mente. Ele [o
remédio] ajuda né, mas vocé também tem que fazer por onde [melhorar]” (P7, mulher, 25 anos).
Nesse sentido, atividades criativas e ocupacionais emergem como recursos importantes no
enfrentamento do sofrimento psiquico, contribuindo para a reorganizacdo subjetiva e o bem-
estar.

A anélise deste estudo evidenciou que a experiéncia dos participantes no cuidado em
satide mental estd associada n3o apenas i redugio de sintomas, mas também i presenca de
suporte emocional e acolhimento. A percep¢io de melhora foi frequentemente vinculada a
estabilizacdo do quadro clinico, particularmente no que se refere 3 qualidade do sono e a
diminuicdo das crises.

Evidenciou-se, ainda, que os participantes reconhecem a importincia da medicagio,
porém atribuem significativo valor as estratégias nio medicamentosas, como a psicoterapia e
as atividades cotidianas, consideradas fundamentais no enfrentamento do sofrimento psiquico.
Tais achados reforcam a compreensio do cuidado em satide mental como um processo integral,

que envolve dimensées clinicas, subjetivas e sociais.
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DISCUSSAO

Os resultados deste estudo evidenciam que o cuidado em satide mental, na percepgio de
usuérios com depressio acompanhados em um CAPS, estd fortemente associado 4 reducdo de
sintomas, ao suporte emocional e 4 adocdo de estratégias cotidianas de enfrentamento.

Achados semelhantes sdo descritos na literatura, apontando que o foco segue centrado
na reducio dos sintomas (KRAISS J, REDELINGHUYS K, e WEISS LA, 2022;
BERGSTROM T, 2023), bem como apontando os Centros de Atengio Psicossocial como
espacos de acompanhamento terapéutico e apoio psicossocial, contribuindo para o manejo do
sofrimento psiquico e para o fortalecimento de estratégias de cuidado no cotidiano dos usuérios
(VAN ENS W et al., 2024; NABARRETE LMS, e BASTOS PRHO, 2024). Em paralelo,
discute-se a urgéncia de em abrir novos caminhos e espagos no territério para que as pessoas em
sofrimento mental resgatem sua independéncia (CIRINEU CT, FIORATI RC, e MUNOZ
MUNOZ C, 2022). Esses achados reforcam a compreensio de que o tratamento da depressio
nio se restringe a dimensdo bioldgica, envolvendo também aspectos subjetivos e sociais do
sofrimento psiquico, conforme preconizado pelo modelo de atencio psicossocial proposto pelo
Ministério da Satide.

A predominincia do termo “melhorar” nos discursos dos participantes, associada a
reducio de sintomas como alteracSes do sono e crises, corrobora estudos que apontam a
centralidade do alivio sintomatolégico na percepcio de efetividade do tratamento em satde
mental (Barros AC et al., 2021). No entanto, a presenga de termos como “ajuda” e “conversar”
evidencia a relevincia do suporte emocional e da escuta qualificada, elementos fundamentais
no cuidado em satide mental e amplamente discutidos na literatura da atencio psicossocial, o
que é corroborado por diversos estudos (MAYNART WHC et al., 2024; KESHTKAR L et al.,
2024), que destacam o acolhimento e a escuta qualificada como préticas essenciais no processo
de cuidado em sadde, favorecendo a construcio de vinculos e a humanizagdo da assisténcia.

Apesar disso, os resultados também revelam a permanéncia de priticas centradas no
modelo biomédico, especialmente no que se refere a valoriza¢io da medicacio como principal
estratégia terapéutica. Tal achado estd em consonincia com estudos que apontam a
medicalizac¢do do sofrimento psiquico como um fenémeno ainda presente nos servicos de satide
mental (HALPIN M, 2022; BEEKER T, 2022), mesmo apés os avangos da reforma psiquiétrica
Brasileira ( RAMOS A, e CASTALDELLI-MAIA JM, 2025; Santos JCG et al., 2023).

Nesse contexto, embora os participantes reconhecam a importincia da medicagio, observa-se a
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valorizacdo de estratégias nio medicamentosas, como a psicoterapia e as atividades cotidianas,
indicando demanda por abordagens mais integrais e centradas no sujeito.

A anilise das falas dos participantes permitiu a identificacdo de trés categorias temdticas:
melhora associada a redugio de sintomas; percepg¢io das terapéuticas como suporte emocional e
recurso terapéutico; e estratégias cotidianas de enfrentamento.

A categoria “melhora associada 4 reducdo de sintomas” evidencia que os participantes
compreendem o tratamento principalmente a partir da diminui¢do de manifestacdes clinicas,
como tristeza, ansiedade e alteracdes do sono. Essa percep¢io encontra correspondéncia nos
resultados descritivos do estudo, uma vez que 86,79 dos participantes relataram melhora clinica
durante o acompanhamento. Esse achado reforca a relevincia da percepgio subjetiva dos
usuérios na compreensio dos efeitos atribuidos ao cuidado recebido

Esse achado também foi observado por estudos (KENNY TE, TROTTIER K, e LEWIS
SP, 2022), que identificaram associagdo entre a percep¢io de melhora relatada por usudrios e
mudancas percebidas em aspectos clinicos e emocionais ao longo do tratamento, indicando que
a avaliagdo subjetiva dos usuérios constitui um importante indicador da efetividade do cuidado
em sadde mental.

A categoria suporte emocional e recurso terapéutico destaca a importincia da escuta, do
acolhimento e do vinculo com os profissionais de satide, reforcando o papel das intervencdes
psicossociais no contexto do CAPS. Entretanto, apenas 36,7% dos participantes relataram
realizar terapias nio medicamentosas no servigo, indicando participacdo limitada nessas
modalidades de cuidado. Esse achado pode estar relacionado a diferentes fatores, como
disponibilidade das atividades, acesso, conhecimento dos usudrios acerca das estratégias
ofertadas e interesse ou possibilidade de participagdo. Nesse sentido, os resultados refor¢am a
importincia de ampliar e fortalecer a oferta de praticas psicossociais articuladas ao tratamento
medicamentoso.

No entanto, ainda que dotadas de comprovada eficicia (ANTONIOLLI L et al., 2024),
a baixa adesdo as terapias nio medicamentosas , observada também por outros autores (
BISWAL B et al., 2024), sugere limita¢des na oferta ou no acesso a essas estratégias, bem como
no conhecimento dos usuérios acerca das atividades disponiveis no servico e em sua participagdo
nessas préticas, evidenciando a relevincia do acolhimento e da escuta qualificada nos servigos
de sadde mental, enquanto aponta dificuldades na oferta de oficinas terapéuticas e outras

atividades psicossociais em alguns servigos.
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Por fim, a categoria “estratégias cotidianas de enfrentamento” evidencia o uso de
recursos individuais, como reorganizagio da rotina e busca por apoio social, fundamentais para
a reabilitacdo psicossocial e promocdo da autonomia dos usudrios. Nessa direcdo, a literatura
(NABARRETE LMS, e BASTOS PRHO, 2024; LINDSTROM M, 2022) indica que a
reabilitagdo psicossocial envolve a ampliacdo da insergdo social e da autonomia dos usudrios, a
partir da articulagio entre redes sociais, moradia e vida cotidiana.

Dessa forma os achados indicam que, embora haja reconhecimento da importincia das
terapéuticas nio medicamentosas, o cuidado ainda se encontra fortemente centrado na
medicacio, evidenciando a necessidade de fortalecimento das préticas interdisciplinares no
CAPS e ampliacdo das estratégias psicossociais.

Este estudo enriquece a enfermagem em satide mental ao revelar que pessoas com
depressdo valorizam a¢des de escuta, acolhimento e estratégias do cotidiano além do uso de
firmacos. Os achados reforcam a necessidade de uma atuagio de enfermagem ampliada no
CAPS, ressaltando o valor de praticas interdisciplinares e nio medicamentosas na consolidacio
de um cuidado integral, humanizado e continuo.

Este estudo apresenta como principal limitacdo sua realizagio em um tnico Centro de
Atengdo Psicossocial, o que restringe a transferibilidade dos achados para contextos com
caracteristicas distintas. Ressalta-se, ainda, que os resultados nio tém finalidade de
generalizagio, mas de aprofundamento da compreensio do fendmeno investigado a partir das

experiéncias e percepcdes dos participantes

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados deste estudo evidenciaram que os usuérios com depressdo acompanhados
em um Centro de Atencdo Psicossocial compreendem o cuidado em satide mental para além da
reducdo de sintomas, atribuindo relevincia ao acolhimento, 4 escuta qualificada, ao suporte
emocional e & construcdo de vinculos terapéuticos. Embora a melhora clinica, especialmente
relacionada & diminui¢do da tristeza, ansiedade e altera¢gdes do sono, seja reconhecida como
importante indicador da efetividade do tratamento, os relatos demonstram que o cuidado é
também produzido nas rela¢Ses estabelecidas com os profissionais e nas possibilidades de
reorganizacio da vida cotidiana.

Os achados revelam a permanéncia de préticas influenciadas pelo modelo biomédico,

expressas principalmente na centralidade atribuida 4 medica¢io no manejo do sofrimento
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psiquico. Entretanto, os participantes reconhecem limites do tratamento exclusivamente
medicamentoso e valorizam estratégias psicossociais, como a psicoterapia, o didlogo com os
profissionais e as atividades cotidianas, compreendidas como recursos importantes para o
enfrentamento do sofrimento e para a construc¢io de autonomia.

Nesse contexto, o CAPS ¢é percebido como espaco de cuidado capaz de favorecer
acolhimento, suporte emocional e reabilitagio psicossocial, reforcando os principios da atencido
psicossocial e da integralidade do cuidado. Contudo, os resultados também apontam para a
necessidade de fortalecimento das praticas interdisciplinares e das terapéuticas nio
medicamentosas, de modo a ampliar as possibilidades de cuidado ofertadas aos usudrios e
reduzir a centralidade da medicalizacdo. Os achados refor¢cam também a importincia da atuagio
ampliada da enfermagem e do fortalecimento de priticas interdisciplinares e ndo
medicamentosas no cuidado em satide mental.

Espera-se que este estudo contribua para a reflexdo sobre as préticas desenvolvidas nos
servicos de satide mental, especialmente no 4mbito dos CAPS, incentivando estratégias de
cuidado que valorizem a singularidade dos sujeitos, a participagdo dos usudrios no tratamento e

a construgio de abordagens mais integrais e territorializadas.
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