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RESUMO: O artigo examina a validade do consentimento para o tratamento de dados pessoais de
pessoas com deficiéncia mental ou intelectual a luz da Constituicio Federal, da Convengio sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da Lei Brasileira de Inclusio e da Lei Geral de Protecio de Dados
Pessoais. Nesse contexto, parte-se da lacuna relacionada a defini¢do de critérios capazes de conciliar a
autonomia do titular, a oferta de apoios e a adogio de salvaguardas, sem reproduzir o antigo modelo de
substituicdo da vontade nem desamparar pessoas que necessitem de auxilio para decidir. Diante dessa
problemitica, objetiva-se analisar se, e em quais condig¢ées, a manifestacdo do titular pode constituir base
legal vélida para o tratamento de seus dados. Para alcancar esse objetivo, realizou-se uma pesquisa
qualitativa, bibliogréfica e documental, orientada pelo método dedutivo e pela interpretacido juridico-
sistemdtica dos diplomas normativos e da literatura sobre capacidade legal, dados sensiveis,
hipervulnerabilidade, consentimento parental e decisGes automatizadas. A partir dessa anélise, os
resultados indicam que a deficiéncia n3o elimina, por si sé, a capacidade para consentir e que a
sensibilidade das informacées relacionadas a deficiéncia deve ser aferida contextualmente, considerando
sua natureza, finalidade e potencial discriminatério. Além disso, os resultados demonstram que a
validade do consentimento depende da compreensio do titular, da liberdade de escolha, da especificidade
da finalidade, da acessibilidade das informagdes, da possibilidade de revogacdo e dos possiveis efeitos de
decisdes automatizadas. Desse modo, conclui-se que o tratamento deve privilegiar o consentimento
acessivel e apoiado quando essa base legal for adequada e puder ser validamente constituida. Entretanto,
quando o consentimento ndo puderlvilido puder ser obtido, o agente de tratamento deverd demonstrar
a incidéncia de outra hipdtese legal e adotar salvaguardas reforcadas. Como contribuicio, o artigo
sistematiza pardmetros destinados a compatibilizar a prote¢io de dados pessoais, a autonomia do titular,
a oferta de apoios e a prevencio de praticas discriminatérias.
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ABSTRACT: This article examines the validity of consent for the processing of personal data
concerning persons with mental or intellectual disabilities in light of the Federal Constitution, the
Convention on the Rights of Persons with Disabilities, the Brazilian Inclusion Act, and the Brazilian
General Data Protection Law. In this context, the study addresses the gap concerning the definition of
criteria capable of reconciling the autonomy of the data subject, the provision of support, and the
adoption of safeguards, without reproducing the former model of substituted decision-making or
leaving without assistance those who require support in making decisions. Given this issue, the article
aims to determine whether, and under what conditions, the data subject’s expression of will may
constitute a valid lawful basis for processing personal data. To achieve this objective, qualitative,
bibliographic, and documentary research was conducted, guided by the deductive method and a
systematic legal interpretation of the relevant legislation and literature on legal capacity, sensitive data,
hypervulnerability, parental consent, and automated decision-making. The results indicate that
disability does not, in itself, eliminate the capacity to consent and that the sensitivity of disability-
related information must be assessed contextually, considering its nature, purpose, and discriminatory
potential. Furthermore, the findings demonstrate that the validity of consent depends on the data
subject’s understanding, freedom of choice, the specificity of the purpose, the accessibility of the
information provided, the possibility of withdrawal, and the potential effects of automated decisions.
Therefore, data processing should prioritize accessible and supported consent whenever this lawful basis
is appropriate and can be validly established. However, when valid consent cannot be obtained, the
controller must demonstrate the applicability of another lawful basis and adopt enhanced safeguards.
As its main contribution, the article systematizes parameters intended to reconcile personal data
protection, the autonomy of the data subject, the provision of support, and the prevention of
discriminatory practices.

Keywords: Personal data protection. Consent. Persons with disabilities.

RESUMEN: El articulo examina la validez del consentimiento para el tratamiento de datos personales
de personas con discapacidad mental o intelectual a la luz de la Constitucién Federal, de 1a Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de la Ley Brasilefia de Inclusién y de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales de Brasil. En este contexto, el estudio aborda la laguna
relacionada con la definicién de criterios capaces de conciliar la autonomia del titular de los datos, la
provisién de apoyos y la adopcién de salvaguardias, sin reproducir el antiguo modelo de sustitucién de
la voluntad ni dejar desasistidas a las personas que necesiten apoyo para tomar decisiones. Ante esta
problemitica, el articulo tiene como objetivo analizar si, y en qué condiciones, la manifestacién de
voluntad del titular puede constituir una base juridica vélida para el tratamiento de sus datos. Para
alcanzar este objetivo, se realizé una investigacién cualitativa, bibliografica y documental, orientada por
el método deductivo y por la interpretacién juridico-sistemdtica de los instrumentos normativos y de la
literatura sobre capacidad juridica, datos sensibles, hipervulnerabilidad, consentimiento parental y
decisiones automatizadas. A partir de este anilisis, los resultados indican que la discapacidad no elimina,
por si sola, la capacidad para consentir y que la sensibilidad de la informacién relacionada con la
discapacidad debe evaluarse contextualmente, considerando su naturaleza, finalidad y potencial
discriminatorio. Asimismo, los resultados demuestran que la validez del consentimiento depende de la
comprensién del titular, de la libertad de eleccién, de la especificidad de la finalidad, de la accesibilidad
de la informacién, de la posibilidad de revocacién y de los posibles efectos de las decisiones
automatizadas. De este modo, se concluye que el tratamiento debe priorizar el consentimiento accesible
y con apoyo cuando esta base juridica sea adecuada y pueda constituirse vilidamente. Sin embargo,
cuando no sea posible obtener un consentimiento vélido, el responsable del tratamiento deberi
demostrar la aplicabilidad de otra base juridica y adoptar salvaguardias reforzadas. Como contribucién,
el articulo sistematiza pardmetros destinados a compatibilizar la proteccién de los datos personales, la
autonomia del titular, la provisién de apoyos y la prevencién de pricticas discriminatorias.

Palabras clave: Proteccién de datos personales. Consentimiento. Personas con discapacidad.
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INTRODUCAO

A expansio das tecnologias digitais colocou os dados pessoais no centro da vida
econdmica, social e politica. Atualmente, atividades relacionadas & comunicagio, ao consumo,
a satde, a educagio e ao acesso a politicas ptblicas sio mediadas por sistemas capazes de coletar,
combinar e inferir informacdes em larga escala. Embora essa infraestrutura tecnoldgica
proporcione novas possibilidades de participacio e inclusdo, também amplia os riscos de
vigilincia, perfilamento, discriminacio e perda de autonomia, sobretudo para grupos
historicamente submetidos a decisdes tomadas por terceiros (Castells, 2019; Doneda, 2020).
Nesse cendrio, a validade do consentimento assume especial importincia, uma vez que sua
utilizagdo como base legal para o tratamento de dados pessoais pressupde uma manifestagio
efetivamente livre, informada e inequivoca.

No caso das pessoas com deficiéncia mental ou intelectual, essa discussdo apresenta uma
dupla dimensdo. De um lado, a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CDPD) e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) rejeitam a associagdo
automitica entre deficiéncia e incapacidade, reconhecem a capacidade legal em igualdade de
condi¢des e asseguram a oferta de apoios quando necessirios. De outro lado, determinados
impedimentos, barreiras comunicacionais ou circunstincias concretas podem dificultar a
compreensdo das opera¢des de tratamento e a manifestacdo autdnoma da vontade. Por essa
razdo, a protegio juridica nio pode resultar nem na supressio paternalista da vontade do titular
nem na aceita¢gdo de uma autonomia meramente formal, desprovida das condi¢des necessérias
para uma decisdo consciente.

A Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD) define o consentimento como a
manifestacio livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de
seus dados para uma finalidade determinada. Quando o tratamento envolve dados pessoais
sensiveis, a lei exige consentimento especifico e destacado, ressalvadas as demais hipédteses
legais. Entretanto, a LGPD nio estabelece expressamente um regime de consentimento apoiado
para adultos com deficiéncia. Essa auséncia torna necessirio examinar como os requisitos da
legislacdo de protecdo de dados devem ser interpretados em conjunto com o reconhecimento da
capacidade legal, o direito a acessibilidade e a possibilidade de utiliza¢do de apoios.

A literatura juridica ji analisa o didlogo entre o microssistema de protecdo de dados
pessoais e o sistemna de tutela dos direitos das pessoas com deficiéncia, inclusive no que se refere

ao consentimento da pessoa com deficiéncia mental ou intelectual (Lima e S4, 2020). Além
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disso, sio discutidos o enquadramento das informagdes relacionadas a deficiéncia como dados
pessoais sensiveis, o potencial discriminatério de seu tratamento e as dificuldades de
manifestagio da vontade em relagdes marcadas pela hipervulnerabilidade (Mulholland, 2018;
Bonna et al., 2022; Lopes et al., 2023). Embora esses aspectos sejam abordados pela literatura,
permanece insuficientemente sistematizada sua aplicagio conjunta na avaliagio concreta da
validade do consentimento. A lacuna reside, portanto, na auséncia de parimetros articulados
que relacionem capacidade legal, acessibilidade da informacio, necessidade de apoio,
sensibilidade dos dados, liberdade deciséria e responsabilizacdo do agente de tratamento.

A relevincia da investiga¢io decorre da necessidade de impedir que a protegio de dados
pessoais reproduza formas de exclusdo incompativeis com o reconhecimento da autonomia e da
capacidade legal das pessoas com deficiéncia. Com efeito, a auséncia de critérios adequados pode
conduzir a duas situagdes igualmente problemiticas: a desconsideracio automaitica da vontade
do titular em razdo da deficiéncia ou a aceitagio meramente formal de um consentimento
prestado sem compreensio, acessibilidade ou apoio. Nesse sentido, o estudo justifica-se pela
necessidade de articular autonomia, protecdo de dados e responsabilizacio, de maneira que a
deficiéncia nido seja utilizada como fundamento para excluir a participagio da pessoa nem para
reduzir as exigéncias juridicas de validade do consentimento.

Diante dessa problemitica, formula-se a seguinte pergunta de pesquisa: em que
condi¢des o consentimento da pessoa com deficiéncia mental ou intelectual pode constituir base
legal valida para o tratamento de dados pessoais e quais medidas de apoio, protecio e
responsabilizacio devem ser adotadas quando o titular necessita de auxilio para decidir? Parte-
se da compreensio de que a deficiéncia n3o elimina, por si sé, a capacidade para consentir. No
entanto, a validade da manifestacio de vontade depende das circunstincias concretas em que a
decisdo é formada, incluindo a acessibilidade das informacdes, a compreensido da finalidade do
tratamento, a liberdade de escolha, a possibilidade de revogacio e a oferta de apoios compativeis
com as necessidades do titular.

O objetivo geral consiste em analisar como o regime de capacidade legal e de apoios
previsto na CDPD e na LBI pode ser articulado aos requisitos de validade do consentimento e
de responsabilizacio estabelecidos pela LGPD. Especificamente, busca-se distinguir deficiéncia
de incapacidade; examinar a natureza e os requisitos do consentimento no campo da protecio
de dados; discutir em que circunstincias as informagdes relacionadas 4 deficiéncia se submetem

ao regime dos dados pessoais sensiveis; delimitar o papel da tomada de decisio apoiada e da
gime dos dados p {veis; delimitar o papel da tomada de d poiada e d
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curatela; analisar as contribui¢des das discussdes sobre hipervulnerabilidade, consentimento
parental e decisdes automatizadas; e propor parimetros juridicos para um consentimento
acessivel, apoiado e contextualmente valido.

Como contribuigio, o artigo propde uma leitura integrada da LGPD, da CDPD e da LBI,
evitando tanto a substituicio automitica da vontade quanto a utilizagdo apenas formal do
consentimento. Com base nessa articula¢do, pretende-se sistematizar pardmetros juridicos que
orientem a verifica¢do da validade da manifesta¢io do titular, a oferta de apoios, a acessibilidade
das informacdes e a responsabilizacio dos agentes de tratamento. Desse modo, o estudo busca
contribuir para uma aplicacdo da protecio de dados pessoais compativel com a autonomia, a
igualdade e a prevencido de priticas discriminatdrias contra pessoas com deficiéncia mental ou

intelectual.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A investigacdo possui abordagem qualitativa, cariter exploratério-analitico e natureza
bibliogréfica e documental. Utiliza-se o método dedutivo, associado a interpretacdo juridico-
sistemidtica, partindo dos fundamentos da dignidade, da igualdade, da autonomia e da
capacidade legal para examinar os requisitos do consentimento no tratamento de dados pessoais
de pessoas com deficiéncia mental ou intelectual. Essa estratégia é adequada i pergunta de
pesquisa porque permite analisar, de forma integrada, as normas relacionadas 4 protegio de
dados, 4 acessibilidade e ao direito ao apoio.

O corpus documental compreende a Constituicdo Federal de 1988, a Convengio sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o Cédigo Civil, a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa
com Deficiéncia e a Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais. A pesquisa bibliografica abrange
estudos juridicos sobre capacidade «civil, autonomia deciséria, consentimento,
hipervulnerabilidade, dados pessoais sensiveis, decisdes automatizadas e direitos das pessoas
com deficiéncia.

O procedimento analitico foi desenvolvido em trés etapas. Inicialmente, foram
identificados os fundamentos da capacidade legal, da autonomia e do direito ao apoio. Em
seguida, examinaram-se os requisitos de validade do consentimento previstos na LGPD e sua
relacio com as barreiras que podem interferir na compreensio das informacdes e na

manifestacdo da vontade. Por fim, realizou-se uma sintese juridico-interpretativa, organizada
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nas categorias capacidade legal; acessibilidade da informagio; liberdade deciséria; finalidade e
sensibilidade dos dados; e mecanismos de apoio, protegio e responsabilizacio.

Com base nesse percurso, foram sistematizados parimetros juridicos para a avalia¢io do
consentimento acessivel e apoiado. A pesquisa limita-se 4 dimens3o juridico-interpretativa, nio

abrangendo a anélise empirica da aplicagdo desses parimetros por agentes de tratamento.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Capacidade legal, deficiéncia e autonomia

A personalidade juridica e a capacidade de direito pertencem a toda pessoa. A capacidade
de exercicio, por sua vez, refere-se a4 aptiddo para praticar pessoalmente atos com efeitos
juridicos (Diniz, 2019; Lobo, 2021). A tradigio civilista brasileira vinculou deficiéncia mental ou
intelectual a categorias amplas de incapacidade, favorecendo interdicdes extensas e a
substitui¢io da vontade. A CDPD promoveu ruptura com esse paradigma ao reconhecer, em
seu art. 12, que as pessoas com deficiéncia gozam de capacidade legal em igualdade de condi¢des
e devem ter acesso ao apoio necessirio ao exercicio dessa capacidade (Brasil, 2009; Menezes,
2015).

A Convengio foi incorporada ao direito brasileiro pelo procedimento do art. 52, § 32, da
Constitui¢do, com equivaléncia de emenda constitucional (Brasil, 2008; Piovesan, 2013). Seu
modelo é social e relacional: a deficiéncia resulta da interagio entre impedimentos de longo
prazo e barreiras que obstruem participacio plena e efetiva. O foco juridico desloca-se da
suposta inadequagio individual para a remogdo de barreiras e a construcdo de condicdes de
autonomia.4

A LBI concretizou essa orientagio. O art. 62 dispde que a deficiéncia nio afeta a plena
capacidade civil para uma série de atos existenciais; o art. 84 assegura o exercicio da capacidade
legal em igualdade de condigdes; e o art. 85 estabelece que a curatela alcanca apenas atos
relacionados a direitos patrimoniais e negociais, ndo atingindo, entre outros, privacidade,
educagio e satde (Brasil, 2015). O Cédigo Civil, apés as alteragdes promovidas pela LBI, deixou

de classificar a pessoa com deficiéncia como absolutamente incapaz por essa condigio

4 A CDPD foi aprovada pelo Decreto Legislativo n. 186/2008 segundo o rito do art. 52, § 32, da Constituigio,
possuindo equivaléncia de emenda constitucional.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Thero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

(Rodrigues e Crispino, 2019). A incapacidade ndo pode, portanto, ser inferida de diagnéstico,
rétulo ou pertencimento a um grupo.s

Essa mudanca nio elimina a vulnerabilidade concreta. Capacidade juridica,
discernimento e necessidade de apoio sdo conceitos distintos. Uma pessoa pode possuir plena
titularidade e capacidade legal e, ainda assim, necessitar de linguagem simples, tecnologia
assistiva, tempo adicional ou auxilio de pessoa de confianga para compreender determinada
decisio. Também pode ter condi¢Ses de decidir sobre algumas operagdes e ndo sobre outras, em
razdo da complexidade, do contexto ou de flutuagdes de sua condicdo. A resposta juridicamente
adequada é funcional e situada, e nio categorial.

A literatura examinada converge no reconhecimento de que a deficiéncia nio pode ser
utilizada como fundamento automitico para restringir a capacidade civil. Ao aproximarem o
microssistema de protecio de dados do microssistema de protecio da pessoa com deficiéncia,
Lima e S4 (2020) demonstram que o tratamento de dados da pessoa com deficiéncia mental ou
intelectual deve ser interpretado em conjunto com o paradigma de autonomia inaugurado pela
CDPD e pela LBI. Essa aproximagio impede que a busca por protecido restabeleca, no ambiente
informacional, a substitui¢do generalizada da vontade caracteristica do modelo tradicional de
incapacidade. Entretanto, a presuncio de capacidade nio elimina dificuldades concretas de
compreensio e comunicacio. E nesse ponto que a discusso sobre capacidade legal se aproxima
do problema do consentimento: a resposta nio estd em retirar previamente o poder decisério,
mas em remover barreiras e oferecer apoios adequados a decisio especifica.

A tomada de decisdo apoiada, prevista no art. 1.783-A do Cédigo Civil, permite que a
prépria pessoa escolha apoiadores idéneos para auxilid-la na obtencdo e compreensio de
informacdes e no exercicio de sua capacidade (Brasil, 2002; Menezes, 2015). O instituto preserva
a autoria da decisdo: apoiadores ndo se tornam representantes e nio substituem a vontade do
apoiado. Essa caracteristica o aproxima das exigéncias de transparéncia e autodeterminagio
informativa.6

Em matéria de dados, o apoio pode abranger a tradugio de avisos de privacidade para
linguagem simples, a explicagio de finalidades e riscos, a comparagio entre alternativas e a

comunicacdo da escolha. O apoiador deve atuar sem conflito de interesses, influéncia indevida

s Deficiéncia, incapacidade civil e impossibilidade concreta de manifestar vontade nio sdo categorias equivalentes;
o diagnéstico, isoladamente, ndo comprova incapacidade para todos os atos.

6 Na tomada de decisdo apoiada, a decisdo permanece com a pessoa apoiada; os apoiadores auxiliam, mas nio a
representam nem substituem sua vontade.
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ou apropriagio da decisio. O controlador continua responsivel por demonstrar que a
manifestacdo partiu do titular e preencheu os requisitos da LGPD.

A curatela tem natureza extraordinéria, proporcional is necessidades e pelo menor
tempo possivel (Noronha e Santos, 2018). Além de nio decorrer automaticamente da
deficiéncia, seus limites devem constar da decisio judicial. Como a LBI exclui da curatela
direitos existenciais, entre eles a privacidade, nio se pode concluir que o curador esteja
genericamente autorizado a consentir em todo tratamento de dados (Brasil, 2015). A extensdo
de poderes patrimoniais para a esfera informacional seria especialmente problemética quando
os dados revelassem satide, biometria, vida sexual, religiio ou outros aspectos intimos.7

H4 situacées em que o tratamento se relaciona a atos patrimoniais ou negociais
abrangidos pela curatela. Mesmo nelas, a participacdo do titular deve ser maximizada, e os
poderes do curador precisam ser interpretados restritivamente. A prote¢io de dados é direito
fundamental auténomo; sua tutela exige finalidade legitima, base legal e observincia integral
dos principios da LGPD, independentemente da existéncia de representacio civil.

Os estudos sobre tomada de decisio apoiada e curatela fornecem elementos importantes
para compreender como a autonomia da pessoa com deficiéncia deve ser protegida. Contudo,
esses institutos nio resolvem, isoladamente, as questdes relacionadas ao consentimento para o
tratamento de dados pessoais. A tomada de decisdo apoiada preserva a autoria da manifestacio,
enquanto a curatela nio produz autorizagio geral para decisGes relacionadas & privacidade.

Torna-se necessario, portanto, aproximar essa discussio civilista dos requisitos especificos

estabelecidos pela LGPD.

CONSENTIMENTO NA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

A literatura sobre protecdo de dados reconhece o consentimento como instrumento
relacionado a autodeterminacio informativa, mas também evidencia seus limites diante das
assimetrias existentes entre o titular e o agente de tratamento. Quando essa discussio é
relacionada as pessoas com deficiéncia mental ou intelectual, torna-se necesséirio considerar
também as contribui¢Ses da literatura civilista sobre capacidade legal, autonomia e apoio. A
validade do consentimento n3o pode ser examinada apenas pela existéncia formal de uma

manifestacdo, mas pelas condi¢ées concretas em que a vontade foi formada e comunicada.

7 O art. 85, § 12, da LBI exclui a privacidade do alcance da curatela. Por isso, nio se presume autorizagio geral do
curador para decidir sobre dados.
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A protegio de dados ultrapassa a ideia cldssica de segredo. Ela confere ao titular garantias
de conhecimento, participacio e controle sobre o fluxo de informacdes que lhe dizem respeito
(Doneda, 2020). A LGPD explicita como fundamentos a privacidade, a autodeterminacio
informativa, a liberdade de expressio, a inviolabilidade da intimidade, o livre desenvolvimento
da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania (Brasil, 2018). Desde a EC n. 115/2022,
a protecio de dados pessoais integra expressamente o catdlogo constitucional de direitos
fundamentais (Brasil, 2022).

O consentimento é apenas uma das bases legais do tratamento (Bioni, 2021). Nos termos
do art. 52, XII, da LGPD, deve ser livre, informado, inequivoco e referente a finalidade
determinada. O art. 82 exige cldusula destacada quando escrito, atribui ao controlador o 6nus de
provar sua obtencdo e invalida autorizagdes genéricas. O titular pode revogi-lo a qualquer
momento por procedimento gratuito e facilitado. Para dados pessoais sensiveis, o art. 11 requer
consentimento especifico e destacado, sem prejuizo das hipéteses legais que dispensam essa
manifestacio (Brasil, 2018; Pinheiro, 2020).89

A liberdade pressupde alternativa real e auséncia de pressdo, dependéncia indevida ou
consequéncia desproporcional pela recusa. A informacio deve ser clara, adequada, ostensiva e
acessivel, incluindo identidade do controlador, finalidade, forma e duracio do tratamento,
compartilhamentos, responsabilidades e direitos. A inequivocidade requer conduta afirmativa
verificdvel. A especificidade impede a reuniio indiscriminada de finalidades em autorizagio
genérica. Esses requisitos sdo cumulativos (Bioni, 2021; Mendes e Doneda, 2018).

No ambiente digital, o simples clique nio comprova consentimento vilido. Interfaces
extensas, linguagem técnica, op¢des previamente marcadas e padrdes manipulativos podem
comprometer compreensio e liberdade (Bioni, 2021). Para pessoas com deficiéncia, barreiras de
acessibilidade podem tornar invilida uma autorizagio formalmente registrada. O dever do
controlador nio é obter qualquer sinal de concordincia, mas construir um processo decisério
compreensivel e auditdvel.1o

A literatura sobre hipervulnerabilidade do consumidor refor¢a que a validade nio

decorre da aceitacio formal de termos extensos ou inacessiveis. Bonna, et al. (2022) relacionam

8 Dados sensiveis incluem informacdes sobre satide, biometria, genética, vida sexual, origem racial ou étnica,
religido, opinido politica e filiagdo sindical ou religiosa.

9 O consentimento nio ¢ hierarquicamente superior as demais bases da LGPD; a hipétese legal deve corresponder
A finalidade e ao contexto efetivo do tratamento.

10 Se barreiras comunicacionais tornam o aviso de privacidade incompreensivel, o clique ou a assinatura nio supre
a auséncia de consentimento informado.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Thero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

a efetividade do consentimento livre e informado a clareza das informacdes, a acessibilidade
das plataformas e a existéncia de escolha real. Essa contribui¢io é aplicivel ao presente
problema como fundamento para deveres reforcados de informagio e desenho inclusivo, mas
nio como presuncio de incapacidade: hipervulnerabilidade descreve uma situagdo de assimetria
agravada e nio retira, por si, a autoria da decisdo.1

A literatura sobre dados de criancas e adolescentes também evidencia que o
consentimento pode exigir salvaguardas especiais em razdo da condi¢io do titular e do contexto
de coleta (Rodrigues, 2022; Silva e Santos, 2024). A comparacio, contudo, possui limite juridico
decisivo: o consentimento parental previsto no art. 14 da LGPD decorre do regime protetivo
infantojuvenil e ndo constitui modelo de representagio automética para adultos com
deficiéncia. Transportar essa solu¢io sem mediacdo contrariaria a capacidade legal em igualdade
de condi¢des assegurada pela CDPD e pela LBIL.12

Também é equivocado recorrer ao consentimento quando a atividade se apoia, na
realidade, em obrigagio legal, execucdo de politica publica, tutela da satde, protecio da vida,
exercicio regular de direitos ou outra hipétese prevista nos arts. 72 e 11. A escolha artificial do
consentimento transfere ao titular uma responsabilidade que pertence ao agente de tratamento
e cria a aparéncia de escolha onde o tratamento talvez n3o possa cessar apds revogagio.

A LGPD nio inclui expressamente a deficiéncia no rol do art. 52, II. A classificagio
juridica depende, portanto, da informacdo efetivamente tratada e das inferéncias que ela
permite. Quando o dado relacionado  deficiéncia também revela saiide, genética ou biometria,
incide diretamente o regime dos dados pessoais sensiveis. Em outras situaces, a controvérsia
decorre do elevado potencial de estigmatizagio, exclusio ou discriminacio associado ao uso da
informacio.i3

Lopes, et al. (2023) sustentam uma leitura protetiva diante da lacuna terminolégica da
LGPD e do risco discriminatério, advertindo que deficiéncia n3o deve ser reduzida
automaticamente a doenca. Essa ressalva é coerente com o modelo social: nem toda informacio

sobre deficiéncia é necessariamente um dado de sadde, embora possa demandar protecio

7

11 A hipervulnerabilidade é empregada aqui para indicar assimetria informacional agravada e necessidade de
protecido reforcada. Ela ndo se confunde com incapacidade civil nem autoriza substitui¢do automética da vontade.
12 O regime do art. 14 da LGPD protege titulares em condi¢do peculiar de desenvolvimento. Sua referéncia ¢é
comparativa: as regras de consentimento parental ndo podem ser aplicadas, por analogia automatica, a adultos com
deficiéncia.

13 A controvérsia nio altera o rol legal do art. 52, II. O ponto é verificar se a informagio se enquadra em uma
categoria sensivel ou se o tratamento revela dado sensivel e pode causar dano, hipétese considerada pelo art. 11, §

12, da LGPD.
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reforcada por revelar dado sensivel ou por produzir efeitos discriminatérios. A qualificagio deve
considerar conteddo, finalidade, contexto, possibilidade de inferéncia e consequéncias do
tratamento.

Mulholland (2018) aproxima a tutela dos dados sensiveis dos direitos fundamentais e
destaca que seu tratamento restrito busca prevenir utiliza¢des discriminatdrias. No campo da
deficiéncia, essa fun¢io antidiscriminatéria é especialmente relevante porque dados
aparentemente neutros podem ser combinados para inferir impedimentos, necessidades de
apoio ou condi¢des de satide. A protecio nio deve se limitar ao rétulo formal do dado, mas
alcancar operagdes capazes de revelar informacio sensivel e produzir desvantagens ao titular.

A aplicagdo concreta aparece nas relagdes de trabalho. Vasconcelos e Ferreira (2023)
apontam que o tratamento inadequado de dados sensiveis pelo empregador pode agravar
estigmas e criar uma nova barreira 3 inclusdo de pessoas com deficiéncia, sobretudo diante de
deficiéncias ndo aparentes. Essa literatura demonstra que a coleta destinada ao cumprimento de
politicas inclusivas nio autoriza usos secundarios incompativeis, perfilamento excludente ou
circulagio indiscriminada das informacdes. Finalidade, necessidade, acesso restrito, seguranca
e nio discriminacio devem orientar todo o ciclo de tratamento.

A controvérsia sobre a sensibilidade também repercute na escolha da base legal.
Classificar a informacdo como sensivel nio significa tornar o consentimento obrigatério em
todos os casos, pois o art. 11 prevé outras hipdteses de tratamento. Significa, porém, exigir
justificacdo mais rigorosa, finalidade delimitada e salvaguardas compativeis com o risco. O
controlador nio pode usar o consentimento como mecanismo de transferéncia de
responsabilidade nem recorrer genericamente a tutela da satide para tratar toda informagio
relacionada a deficiéncia.

A pergunta sobre a capacidade para consentir nio admite resposta geral baseada no
diagnéstico. O regime da CDPD e da LBI impde presuncio de capacidade legal e proibe
discriminagio (BRASIL, 2009; BRASIL, 2015). A analise pertinente incide sobre a decisdo
especifica e sobre as condi¢des concretas em que foi solicitada. Deve-se indagar se o titular
recebeu informacio acessivel, compreendeu os elementos essenciais, conseguiu relaciona-los as
consequéncias previsiveis, expressou preferéncia consistente e péde decidir sem influéncia
indevida (Rodrigues e Crispino, 2019).

Essa aferi¢do ndo se confunde com exame abstrato de inteligéncia ou com exigéncia de

compreensio perfeita, padrio que tampouco é aplicado aos demais titulares. A complexidade
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deve ser reduzida pelo préprio controlador. Quanto maior o risco, a sensibilidade dos dados, a
duracdo, o compartilhamento ou o impacto de decisdes automatizadas, maior deve ser o cuidado
na apresentagdo das informagdes e na confirmacdo da vontade.

A manifestacio pode ser apoiada. Recursos de leitura facil, pictogramas, 4dudio, video,
comunica¢do aumentativa e alternativa, repeticdo, exemplos concretos, perguntas de retorno e
tempo para reflexdo sdo instrumentos compativeis com a LGPD e com a acessibilidade prevista
na LBI. Quando houver apoiador, deve ficar claro que a decisdo permanece do titular. O registro
deve documentar os ajustes de comunicacdo e a manifestagio final, sem coletar dados excessivos
sobre a deficiéncia.

Nio se deve exigir laudo médico como condi¢ido rotineira para exercer direitos de
protecio de dados. Além de potencialmente discriminatdria, essa pritica acrescenta dados
sensiveis e desloca o problema das barreiras do servigo para o individuo. Avaliagdes adicionais
somente se justificam quando estritamente necessdarias, proporcionais ao risco e realizadas com
salvaguardas.

Quando, mesmo apés adaptacdes e apoios, nio for possivel obter manifestagio livre,
informada e inequivoca, o consentimento n3o pode ser presumido nem fabricado por terceiro.
O controlador deve verificar se existe outra base legal aplicdvel a finalidade concreta. Se nio
existir, o tratamento nio deve ocorrer. A incapacidade de obter consentimento nio constitui,
por si, nova autorizagio legal.

O didlogo entre Lima e S4 (2020), Bonna, et al. (2022) e a literatura civilista permite
concluir que nem o diagndstico da deficiéncia nem a necessidade de apoio afastam
automaticamente a possibilidade de consentimento. A primeira contribui¢io situa o problema
no encontro entre os dois microssistemas; a segunda evidencia que assimetria, linguagem e
desenho das plataformas interferem na liberdade e na informacgdo; e a literatura sobre
capacidade esclarece que apoio n3o equivale a representagio. A contribui¢io deste artigo
consiste em reunir essas perspectivas em uma aferi¢do concreta, funcional e contextual,
considerando acessibilidade, liberdade de escolha, compreensio dos elementos essenciais,
sensibilidade dos dados, risco discriminatdrio e possibilidade de apoio, sem exigir da pessoa com
deficiéncia padrio de compreensio superior ao aplicado aos demais titulares.

O tratamento de dados de pessoas com deficiéncia pode alimentar sistemas
automatizados de selegio, classificagio, concessdo de beneficios, contratagdo, avaliagio de risco

ou personalizagio de servicos. Nesses contextos, o consentimento eventualmente utilizado na
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coleta nio esgota os deveres do agente. S4 e Lima (2021) vinculam o direito a explica¢do, no
idmbito do art. 20 da LGPD, a transparéncia das decises tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado. A explicacdo deve permitir que o titular compreenda os critérios
relevantes e exerca contestagio ou revisio.

Para a pessoa com deficiéncia mental ou intelectual, a explicagio também precisa ser
acessivel. Informar apenas que houve uso de inteligéncia artificial, fornecer descricio
excessivamente técnica ou ocultar os fatores decisérios impede participagio efetiva. Em
operacdes de alto impacto, devem ser previstos linguagem simples, canal humano de
atendimento, possibilidade de apresentar informagdes adicionais e revisio sem viés
discriminatério. O apoio pode ser utilizado para compreender e contestar a decisdo,

permanecendo com o titular a defini¢io sobre o exercicio de seus direitos.14

PARAMETROS PARA UM CONSENTIMENTO ACESSIVEL E APOIADO

A articulagio entre capacidade legal, tomada de decisio apoiada, dados sensiveis,
hipervulnerabilidade e transparéncia algoritmica permite formular parimetros para a obtengio
de consentimento acessivel e apoiado. Eles ndo criam nova base legal nem substituem a anilise
do caso concreto. Sua finalidade é transformar as contribui¢des da literatura em perguntas de
controle capazes de verificar se a manifestagio foi livre, informada, inequivoca, especifica e
acessivel, bem como se o tratamento observa necessidade, n3o discriminacio e

responsabilizagio.

Quadro 1 - Pardmetros para um consentimento acessivel e apoiado

Parimetro Pergunta de controle Salvaguarda recomendada
O consentimento é realmente | Mapear a finalidade e afastar consentimento
Base legal L, . N
a hipétese adequada? ficticio quando outra base legal rege a operagio.
A informagio pode ser .. .
. . . Oferecer formatos acessiveis, linguagem
Acessibilidade percebida e compreendida | | . j
. simples e canais de esclarecimento.
pelo titular?
Apoi A pessoa necessita ou deseja | Permitir pessoa de confianca ou apoio formal,
oio e 1 . .
P auxilio para decidir? preservando a autoria da decisdo.

14 O direito 4 explicagdo e a revisdo de decisdes automatizadas constitui garantia posterior ou paralela 4 escolha da
.

base legal. Consentir com a coleta nio significa renunciar 3 transparéncia, 3 contestagio ou i prote¢do contra
discriminagio.
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Parimetro Pergunta de controle Salvaguarda recomendada
A recusa gera prejuizo . . .
] . . X . Separar consentimentos e evitar condicionar
Liberdade indevido ou ha conflito de . - L.
] servico nio necessario.
interesses?
Finalidades e . L
e . ~ Granularizar escolhas e vedar autorizagdes
Especificidade compartilhamentos estio L
. genéricas.
delimitados?
\ - H4 evidéncia razodvel de | Adotar confirmacdo proporcional ao risco, sem
Confirmacio _ . e,
compreensio e vontade? testes humilhantes ou discriminatérios.
. O titular consegue mudar de | Disponibilizar canal acessivel e interromper os
Revogacio iy e . .
ideia com facilidade? efeitos futuros do consentimento.
O  processo  pode  ser | Registrar versio do aviso, recursos de apoio,
Responsabilizac¢do demonstrado  sem  coleta | escolha e data; minimizar dados sobre
excessiva? deficiéncia.
i epe O dado revela condicio | Avaliar conteido, inferéncias e contexto;
Sensibilidade e R . o .
e . sensivel ou pode produzir | restringir acesso, compartilhamento e usos
discriminacio e e, .-
efeito discriminatério? secunddrios.
O  tratamento influéncia L i
s . L ) Oferecer explicagdo acessivel, canal humano,
Decisio automatizada decisio automatizada ~ > . .
. contestacdo e revisdo proporcional ao impacto.
relevante para o titular?

Fonte: elaboragdo do autor, com base na LGPD, na LBI, na CDPD e na literatura examinada.

A aplicagdo desses parimetros deve respeitar a minimizac¢do. Documentar o processo
nio significa formar dossié clinico. Na maioria dos casos, basta registrar a versio acessivel
apresentada, eventual auxilio solicitado, a escolha afirmativa e os mecanismos de revogagio.
Dados sobre diagnéstico sé podem ser coletados se indispensdveis e amparados por base legal
propria.

A avaliagio de impacto a proteg¢io de dados é recomendével em operacdes de alto risco
que envolvam pessoas com deficiéncia, sobretudo em satde, educacdo, assisténcia social,
biometria, inteligéncia artificial ou perfilamento. O documento deve examinar riscos de
exclusio, discriminagio e influéncia indevida, testar acessibilidade e prever intervencio
humana e contestagio.

Os direitos dos arts. 18 e seguintes da LGPD também precisam ser acessiveis. A
autodeterminagdo nio se esgota na entrada do tratamento: confirmacido, acesso, corregio,
informac3o sobre compartilhamento, oposicio e revisio de decisdes automatizadas devem poder
ser exercidos pelo titular com os apoios necessirios. Negar canal acessivel equivale a esvaziar o

direito material.
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Em relacdes de consumo, emprego, satide ou poder publico, a assimetria pode
comprometer a liberdade. Por isso, a governanca deve incluir treinamento de equipes, separacio
de fungdes, prevencio de conflitos de interesse, revisio periédica e resposta a incidentes. O
padrio de protecio deve ser reforcado, sem transformar a pessoa com deficiéncia em sujeito
passivo ou permanentemente tutelado.

Os pardmetros propostos representam continuidade e desenvolvimento da conversa
estabelecida na literatura. De Lima e S4 (2020), retoma-se o didlogo entre os microssistemas; de
Mulholland (2018) e Vasconcelos e Ferreira (2023), a funcio antidiscriminatéria da tutela de
dados sensiveis; de Bonna, et al. (2022), a necessidade de consentimento materialmente livre e
informado em relagdes assimétricas; e de S4 e Lima (2021), a transparéncia nas decisdes
automatizadas. O avango pretendido consiste em organizar essas contribui¢des no campo
especifico do consentimento acessivel e apoiado, preservando simultaneamente a autonomia do

titular e a responsabilidade do agente de tratamento.

ENTRE A PROTECAO INSUFICIENTE E O PATERNALISMO

A validade do consentimento nio pode ser resolvida por respostas extremas. Presumir
incapacidade apenas em razdo da deficiéncia transfere indevidamente a decisdo a familiares ou
curadores e restabelece o modelo de substituicdo da vontade. No extremo oposto, considerar
suficiente qualquer manifestagio formal ignora barreiras de comunicacio, assimetrias
informacionais e possiveis vicios da vontade. Em ambos os casos, o consentimento deixa de
funcionar como instrumento de autodeterminagio e passa a legitimar uma decisio que nio foi
efetivamente construida pelo titular. Essa critica é coerente com a adverténcia de Bioni (2021)
sobre a funcido e os limites do consentimento no sistema de prote¢io de dados.

A solugdo juridicamente adequada consiste em articular autonomia, apoio e
salvaguardas. O apoio deve ampliar as condi¢Ses para que a pessoa compreenda as informacgdes,
compare alternativas e comunique sua préopria decisdo; ndo pode transformar o apoiador em
substituto da vontade. A tomada de decisdo apoiada foi concebida justamente para deslocar o
modelo de representacdo para um modelo de auxilio ao exercicio da capacidade, preservando a
autoria da escolha da pessoa apoiada (Menezes, 2018). As salvaguardas, por sua vez, devem
prevenir influéncia indevida e conflito de interesses, na medida exigida pela complexidade e

pelo risco da operacio.
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Essa perspectiva exige uma avaliagio individual e contextual da possibilidade de
consentir. A prote¢do nio deve partir de uma classificagio abstrata da pessoa, mas da verificacio
de sua compreensio diante da decisdo concreta. Cardoso (2018) demonstra que a pessoa com
deficiéncia mental ou intelectual pode exercer autodeterminagio em diferentes esferas e,
simultaneamente, encontrar dificuldades especificas diante de decisdes complexas. No
tratamento de dados, essa constatacdo recomenda reduzir a complexidade das informagdes e
oferecer recursos de acessibilidade antes de concluir pela impossibilidade de uma manifestagio
vélida.

A aferi¢do concreta também deve observar os elementos juridicos do consentimento.
N3o basta demonstrar que houve resposta afirmativa: o titular precisa conhecer quem realizaré
o tratamento, quais dados serdo utilizados, para quais finalidades, por quanto tempo, com quais
compartilhamentos e mediante quais possibilidades de revoga¢io. Roman (2020) relaciona a
autodeterminacio informativa ao consentimento livre, informado, inequivoco e vinculado a
finalidade especifica. Quando a informac3o nio é apresentada de modo acessivel, a deficiéncia
formal do processo pertence ao agente de tratamento e nio pode ser convertida em prova de
incapacidade do titular.

A natureza dos dados e os efeitos previsiveis do tratamento ampliam a necessidade de
protecdo. Informagdes relativas a deficiéncia podem revelar dados de satide ou permitir
inferéncias capazes de gerar estigmatizacdo e discriminagdo. Isso nio significa que toda
informacdo sobre deficiéncia seja automaticamente um dado de saide, nem que o
consentimento seja sempre a Unica base legal disponivel. Lima e S4 (2020) situam o problema
no didlogo entre o microssistema de protecio de dados e o regime juridico da pessoa com
deficiéncia, evidenciando que a tutela deve preservar o controle sobre os dados sem
desconsiderar as necessidades concretas de auxilio.

A protecio de dados, portanto, ndo se limita ao momento inicial da autorizacdo. Ela exige
que o titular possa acompanhar o fluxo das informagdes, exercer direitos, corrigir dados,
conhecer compartilhamentos e revogar o consentimento quando cabivel. Doneda (2020)
compreende o consentimento como instrumento de implementagio da autodeterminagio
informativa, inserido em uma estrutura mais ampla de controle e participagio do titular. Para
a pessoa com deficiéncia, essa estrutura somente se torna efetiva quando os canais de

informacdo e exercicio de direitos permanecem acessiveis durante todo o tratamento.
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A principal lacuna normativa nio é a auséncia de autorizagdo geral para que terceiros
consintam em nome da pessoa com deficiéncia. O problema estd na insuficiéncia de critérios
detalhados para organizar processos acessiveis de informagio, manifestagio, apoio, registro e
solugdo de conflitos. A curatela deve permanecer excepcional e delimitada, sem produzir
representacdo automéitica em decisdes existenciais, conforme a interpretacio restritiva
defendida por Rodrigues e Crispino (2019). Ao agente de tratamento cabe identificar a base legal
adequada, demonstrar a validade do processo e adotar salvaguardas proporcionais. A
contribui¢do deste artigo estd em sistematizar esses elementos sem ampliar artificialmente os

poderes de familiares, apoiadores ou curadores e sem aceitar uma autonomia apenas formal.

CONSIDERACOES FINAIS

A anilise demonstra que a pessoa com deficiéncia mental ou intelectual nio é, por essa
condi¢io, incapaz de consentir com o tratamento de seus dados. A CDPD, a LBI e o Cédigo
Civil exigem presuncio de capacidade legal e avaliagdo concreta da decisdo. O consentimento
serd valido quando livre, informado, inequivoco, especifico e acessivel, podendo ser formado e
comunicado com os apoios escolhidos pelo titular.

A tomada de decisio apoiada oferece instrumento compativel com a autodeterminagio
informativa porque preserva a titularidade da vontade. A curatela, excepcional e delimitada,
nio gera poder geral para decidir sobre privacidade e dados pessoais. Mesmo quando a operagio
se relacionar a atos patrimoniais abrangidos pela curatela, devem ser respeitados os limites
judiciais, a participagio méxima do titular e todos os principios da LGPD.

Se adaptagdes e apoios nio permitirem consentimento valido, nio cabe presumi-lo nem
substitui-lo automaticamente. O agente de tratamento deverd identificar outra base legal
efetivamente aplicdvel. Ausente essa hipdtese, o tratamento nio poderd prosseguir. Em
qualquer cendrio, finalidade, adequagio, necessidade, transparéncia, seguranca, prevengio, nio
discriminagio e responsabilizagio permanecem obrigatérios.

Propde-se, por fim, que organizacdes adotem protocolos de consentimento acessivel,
avalia¢do proporcional de compreensio, gestdo de conflitos de interesse, classificagdo contextual
da sensibilidade, preven¢io de usos discriminatérios, canais inclusivos para exercicio de
direitos, explicacdes acessiveis em decisGes automatizadas e documentagio minima do processo.
Também se recomenda regulamentacio especifica pela ANPD, construida com participagio de

pessoas com deficiéncia, para fornecer critérios sobre acessibilidade, apoio e operagdes de alto
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risco. A literatura examinada confirma que protecio e autonomia n3o sio polos opostos: a tutela
adequada é aquela que remove barreiras, preserva a autoria da decisio e mantém com o agente

de tratamento o dnus de justificar e demonstrar a conformidade.
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