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RESUMO: A crescente utilizagio da inteligéncia artificial (IA) no ensino superior tem
ampliado as possibilidades de personalizacdo da aprendizagem, embora sua implementacio
ainda enfrente desafios relacionados 4 acessibilidade e 4 neurodiversidade. Este estudo teve
como objetivo propor e realizar uma avaliagio inicial do Framework de Inteligéncia Artificial
para Educacdo Inclusiva (IAEI), desenvolvido para apoiar a implementagio de solucdes
baseadas em IA no ensino superior. A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem
mista, cardter exploratério e descritivo, fundamentada nos principios da Design Science
Research. O framework foi desenvolvido a partir da literatura cientifica e implementado em
uma plataforma web responsiva, reunindo seis dimensdes, recomendacées, checklist de apoio e
ferramentas de IA voltadas i educacio inclusiva. A avaliacio envolveu 17 estudantes
concluintes de Engenharia de Software, que resolveram uma situagido-problema antes e apds a
utiliza¢do do framework e responderam a um questionédrio em escala Likert. Os resultados
indicaram ampliacio das estratégias pedagdgicas, maior diversidade de ferramentas de 1A e
justificativas mais fundamentadas. Conclui-se que o Framework IAEI apresenta potencial para
apoiar praticas educacionais mais acessiveis, planejadas e alinhadas as necessidades de
estudantes neurodivergentes.
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ABSTRACT: The increasing use of Artificial Intelligence (AI) in higher education has
expanded opportunities for personalized learning, although its implementation still faces
challenges related to accessibility and neurodiversity. This study aimed to propose and conduct
an initial evaluation of the Artificial Intelligence for Inclusive Education Framework (IAEI),
developed to support the implementation of Al-based solutions in higher education. The
research is characterized as applied research with a mixed-methods, exploratory, and
descriptive approach, grounded in the principles of Design Science Research. The framework
was developed based on the scientific literature and implemented as a responsive web platform
integrating six dimensions, practical recommendations, a support checklist, and AI tools
focused on inclusive education. The evaluation involved 17 senior Software Engineering
students, who completed a problem-solving activity before and after using the framework and
answered a Likert-scale questionnaire. The results indicated an increase in pedagogical
strategies, greater diversity in the Al tools selected, and more well-founded justifications. It is
concluded that the IAEI Framework has the potential to support more accessible, well-planned
educational practices aligned with the needs of neurodivergent students.

Keywords: Artificial Intelligence. Inclusive Education. Framework.
. INTRODUGAO

A incorporagio de tecnologias digitais no ensino superior tem promovido
transformacdes significativas nas formas de ensinar, aprender e organizar os processos
educacionais. Ambientes virtuais de aprendizagem, sistemas inteligentes de apoio académico e
plataformas baseadas em dados passaram a integrar de maneira central a experiéncia
universitdria, ampliando o acesso ao conhecimento e possibilitando novas estratégias de
personalizacdo do ensino (André; De Azevedo; Andrade, 2023; Ferreira et al., 2025).

Nesse contexto, a inteligéncia artificial destaca-se como um dos principais vetores de
inovacdo educacional, ao permitir a anélise de grandes volumes de dados, a adaptagio dinidmica
de percursos formativos e o fornecimento de suporte automatizado a estudantes e docentes
(Abishev et al., 2025; Loitsch; Striegl; Dresden, 2024)

Apesar de seu potencial transformador, a integracdo da inteligéncia artificial no ensino
superior ainda ocorre de forma desigual e, em muitos casos, desconsidera a diversidade
cognitiva dos sujeitos que compdem a comunidade académica. Estudos recentes apontam que
solucdes baseadas em IA tendem a ser desenvolvidas a partir de modelos normativos de
aprendizagem, o que pode limitar sua efetividade em contextos educacionais marcados pela

heterogeneidade dos estudantes (De Souza; Mawonga, 2025; Elbasi et al., 2025).
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A neurodiversidade compreende a existéncia de multiplas formas de funcionamento
cognitivo, englobando variacdes associadas, entre outras condi¢des, ao transtorno do espectro
autista, ao transtorno do déficit de atencdo e hiperatividade, a dislexia e a diferentes estilos de
processamento da informag3o. No contexto universitrio, estudantes com necessidades diversas
podem enfrentar desafios que extrapolam as exigéncias curriculares tradicionais, sendo
impactados por estruturas pedagdgicas e tecnolégicas pouco flexiveis (Cabeleira, 2025).

A literatura aponta que interfaces digitais excessivamente complexas, sobrecarga de
estimulos visuais e sonoros, bem como a auséncia de recursos de organizagio e autorregulacio
da aprendizagem, constituem barreiras relevantes ao engajamento académico e 4 permanéncia
no ensino superior (El Naggar; Gaad; Inocencio, 2024).

Embora iniciativas voltadas a acessibilidade e 4 inclusdo tenham avancado nos tltimos
anos, muitas solu¢des educacionais ainda se concentram em adaptacbes pontuais, sem
considerar de maneira sistémica a interagio entre pedagogia, tecnologia e experiéncia do
usuédrio. Pesquisas indicam que a acessibilidade digital continua sendo tratada como um
requisito adicional, e nio como um elemento estruturante do design educacional, o que
compromete o potencial inclusivo das tecnologias adotadas (Silva Junior; Vidal, 2023).

Nesse cendrio, a inteligéncia artificial surge como uma oportunidade para reconfigurar
préticas educacionais, oferecendo mecanismos capazes de reconhecer padrdes de aprendizagem,
ajustar contetidos ao ritmo individual, fornecer feedback continuo e apoiar a autonomia discente
(Parveen et al., 2025; Temirov et al., 2025).

Entretanto, os beneficios da inteligéncia artificial no ensino superior dependem
diretamente de como essas tecnologias sio concebidas, implementadas e avaliadas. Estudos
alertam que sistemas de IA desenvolvidos sem critérios inclusivos podem intensificar
desigualdades educacionais, reproduzir vieses algoritmicos e excluir estudantes que nio se
adequam aos modelos cognitivos predominantes (De Souza; Mawonga, 2025; Nurbekova et al.,
2025).

A auséncia de referenciais conceituais integradores configura-se como um obstéculo
relevante para a adogdo responsivel da inteligéncia artificial na educagio superior. Embora a
literatura apresente estudos sobre aprendizagem adaptativa, acessibilidade digital e tecnologias
educacionais, observa-se uma fragmentagio tedrica que dificulta a compreensio do fendémeno

em sua totalidade (Fortino; Mangione; Pupo, 2025; Loitsch; Striegl; Dresden, 2024).
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Em muitos casos, frameworks existentes priorizam aspectos técnicos da IA ou enfoques
pedagégicos especificos, relegando a segundo plano questdes relacionadas a acessibilidade, a
experiéncia de estudantes com necessidades diversas e a articulacdo entre diferentes dimensdes
do sistema educacional (Nichols, 2024; Reyes; Meneses, 2024).

Torna-se necessirio propor modelos conceituais que orientem a integragio da
inteligéncia artificial ao ensino superior a partir de uma perspectiva inclusiva e interdisciplinar.
Frameworks conceituais tém sido apontados como instrumentos fundamentais para organizar
principios, dimensdes e relacdes essenciais ao desenvolvimento de tecnologias educacionais
sensiveis a diversidade cognitiva e as demandas de acessibilidade (Barbu et al., 2025; Nichols,
2024). Além de sua fundamentacio tedrica, é importante que esses modelos sejam avaliados
quanto a sua aplicabilidade e ao seu potencial de apoiar a tomada de decisio em contextos
educacionais, contribuindo para seu aperfeicoamento e utilizagio em cendrios reais.

Diante desse contexto, este artigo tem como objetivo propor um framework conceitual
para orientar a implementacdo da inteligéncia artificial inclusiva na educagio superior, com
foco no apoio a estudantes neurodivergentes, bem como realizar uma avaliagio inicial de sua
aplicabilidade a partir da percepcdo de potenciais usudrios. O framework busca sistematizar
conceitos fundamentais e oferecer uma estrutura analitica que auxilie pesquisadores,
desenvolvedores, gestores educacionais e formuladores de politicas na compreensio e na adogio
de tecnologias de inteligéncia artificial de forma ética, acessivel e pedagogicamente orientada.
Adicionalmente, a avaliacdo inicial do framework busca identificar sua clareza, organizagio e
utilidade percebida, fornecendo subsidios para seu aprimoramento e para futuras investiga¢des

envolvendo sua aplicagdo em contextos reais de ensino.

2. METODOLOGIA

2.1 Caracterizagio da pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de abordagem mista (qualitativa
e quantitativa), com caréter exploratério e descritivo, cujo objetivo foi desenvolver e realizar
uma avaliagio inicial do Framework de Inteligéncia Artificial para Educagio Inclusiva (IAEI),
concebido para apoiar a implementagio de solugdes baseadas em inteligéncia artificial em

contextos de educacio inclusiva no ensino superior.
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O desenvolvimento da pesquisa foi orientado pelos principios da Design Science
Research (DSR), abordagem amplamente empregada na 4rea de Sistemas de Informagdo para a
concepcio, desenvolvimento e avaliagio de artefatos destinados a solugio de problemas
identificados em contextos reais (Hevner et al., 2004; Peffers et al., 2007). Nessa perspectiva, o
Framework IAEI constitui o principal artefato da pesquisa, sendo concebido a partir da
sistematizacdo de conhecimentos cientificos e implementado em uma plataforma web para
possibilitar sua utiliza¢3o e avaliacdo por potenciais usudrios.

Embora a pesquisa tenha sido inspirada nos principios da DSR, seu foco concentrou-se
no desenvolvimento do artefato e na obtengio de evidéncias iniciais de sua aplicabilidade,
buscando verificar aspectos relacionados a sua organizacido, clareza, utilidade e potencial de
apoio a tomada de decisio em situacdes envolvendo a utilizagdo da inteligéncia artificial na
educacio inclusiva.

O estudo foi desenvolvido em quatro etapas complementares. Na primeira etapa,
realizou-se um levantamento da literatura cientifica sobre inteligéncia artificial aplicada a
educacgdo, educagio inclusiva, neurodiversidade, acessibilidade digital e tecnologias assistivas,
com o objetivo de identificar principios, recomendacdes e lacunas que subsidiassem a
constru¢io do framework. Na segunda etapa, os conhecimentos obtidos foram organizados e
sistematizados na forma do Framework IAEI, estruturado em dimensdes, critérios,
recomendagdes e sugestdes de ferramentas de inteligéncia artificial voltadas ao contexto da
educagio inclusiva. Na terceira etapa, o framework foi implementado em uma plataforma web
interativa, desenvolvida para facilitar sua consulta e utilizagio por docentes, pesquisadores,
gestores e demais interessados. Por fim, na quarta etapa, foi realizada uma avaliacio empirica
da aplicabilidade do framework junto a estudantes concluintes do curso de Engenharia de
Software, permitindo obter evidéncias iniciais acerca de sua utilizagio em um cenirio de
resolucdo de problemas.

A abordagem qualitativa esteve presente na constru¢io do framework e na analise das
respostas discursivas obtidas durante a avaliagio, possibilitando compreender as percepcdes dos
participantes sobre a organizacio, clareza, utilidade e potencial de aplicagdo da proposta. A
abordagem quantitativa foi empregada na anilise das respostas ao questionario estruturado em
escala Likert, permitindo descrever a percep¢io dos participantes quanto a aplicabilidade do

Framework IAEI por meio de estatistica descritiva.
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A Figura 1 apresenta uma visdo geral das etapas metodolégicas desenvolvidas nesta
pesquisa, desde o levantamento bibliografico até a avaliacdo inicial da aplicabilidade do

framework.

Figura 1 - Etapas metodolégicas da pesquisa.
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2026.

2.2 Desenvolvimento do framework iaei

O desenvolvimento do Framework de Inteligéncia Artificial para Educa¢io Inclusiva
(IAEI) foi realizado com base na sistematizacio de conhecimentos cientificos relacionados
inteligéncia artificial aplicada 4 educacdo, educagio inclusiva, neurodiversidade, acessibilidade
digital e tecnologias assistivas. Essa etapa teve como objetivo construir um artefato conceitual
capaz de apoiar docentes, gestores e institui¢des de ensino na implementagio de praiticas
educacionais inclusivas mediadas por inteligéncia artificial.

Inicialmente, foi realizado um levantamento da literatura cientifica visando identificar
principios, recomendagdes, modelos, desafios e boas préticas relacionadas ao uso da inteligéncia
artificial em contextos educacionais inclusivos. Foram considerados estudos nacionais e
internacionais que abordavam aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos, éticos, legais e de
acessibilidade, permitindo reunir evidéncias para subsidiar a elabora¢io do framework.

Na sequéncia, os conhecimentos identificados foram submetidos a um processo de
anélise e sintese, no qual conceitos com caracteristicas semelhantes foram agrupados em
categorias teméticas. Esse procedimento possibilitou organizar as evidéncias encontradas em

eixos conceituais representativos dos principais fatores envolvidos na adogdo da inteligéncia
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artificial para promocdo da educagio inclusiva. A defini¢do das dimensdes do Framework IAEI
resultou desse processo de agrupamento e organizagio dos conceitos recorrentes identificados
na literatura, permitindo consolidar uma estrutura composta por seis dimensdes
interdependentes: Planejamento Institucional e Politicas Puablicas, Formacio Docente,
Infraestrutura Tecnoldgica e Acessibilidade, Priticas Pedagégicas e Metodologias, Avaliagio e
Monitoramento e Colaboragio e Vinculos Humanos.

Apés a defini¢do das dimensdes, foram elaborados os critérios, recomendagdes e
exemplos de aplicagdo correspondentes a cada eixo do framework. Também foram incorporados
recursos destinados a facilitar sua utiliza¢3o pratica, incluindo um checklist para autoavaliagio
institucional e uma selecdo de ferramentas de inteligéncia artificial organizadas conforme suas
finalidades educacionais. Esses recursos foram concebidos para aproximar os fundamentos
tedricos das necessidades praticas enfrentadas por professores, gestores e institui¢des de ensino
durante a adocdo de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial.

A Figura 2 sintetiza o processo metodoldgico adotado para o desenvolvimento do
Framework IAEI, evidenciando as etapas de levantamento da literatura, identificacio e
organizagio dos conceitos, defini¢cdo das dimensdes, elaboracio dos componentes do framework

e consolidagio do artefato final.

Figura 2 - Processo metodolégico de desenvolvimento do Framework IAEI
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2026.
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2.3 Desenvolvimento da plataforma web

Com o objetivo de disponibilizar o Framework IAEI de forma acessivel e interativa, foi
desenvolvida uma plataforma web responsiva que redne todos os componentes do framework
em um ambiente dnico de consulta e apoio a tomada de decisio. A plataforma foi concebida
para facilitar a navegacio entre as diferentes dimensdes do framework, permitindo que
docentes, gestores e demais profissionais da educagio possam acessar recomendacdes, critérios
e exemplos de ferramentas de inteligéncia artificial de maneira organizada e intuitiva.

A estrutura da plataforma foi organizada de acordo com as seis dimensdes que compdem
o Framework IAEI. Cada dimensio apresenta orientacdes especificas relacionadas a
implementacio da inteligéncia artificial na educagio inclusiva, contemplando aspectos
institucionais, pedagdgicos, tecnolégicos e humanos. A plataforma incorpora recursos que
auxiliam sua aplicagdo pritica, como um checklist para autoavalia¢io institucional e uma
sele¢io de ferramentas de inteligéncia artificial classificadas conforme suas finalidades
educacionais.

Visando proporcionar uma experiéncia de uso simples e intuitiva, a interface foi
desenvolvida seguindo principios de usabilidade, organizacdo visual e responsividade,
possibilitando seu acesso por meio de computadores, tablets e dispositivos mdveis sem
necessidade de instalacdo de softwares adicionais.

A plataforma foi disponibilizada em ambiente web por meio de um endereco eletrdnico
ptblico, permitindo seu acesso durante a etapa de avaliagio realizada com os participantes da
pesquisa. Durante a aplicacdo, os estudantes puderam consultar livremente as diferentes se¢des
do framework para apoiar a resolucdo da situagio-problema proposta, explorando apenas os
contetidos considerados relevantes para cada resposta. A plataforma resultante foi utilizada
como ambiente de consulta durante a etapa de avaliacio do Framework IAEI, possibilitando
aos participantes acessar suas dimensdes, recomendagdes, ferramentas e recursos de apoio
durante a resolugio da situagio-problema. Os procedimentos adotados nessa etapa de aplicacio

sdo apresentados na se¢io seguinte.
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2.4 Procedimentos de aplicagio e avaliacdo do framework iaei

A avaliacio inicial do Framework [AEI foi realizada com 17 estudantes concluintes do
curso de Bacharelado em Engenharia de Software da Universidade do Contestado (UnC). A
escolha desse publico teve como objetivo obter evidéncias iniciais sobre a clareza, organizagio,
utilidade e aplicabilidade do framework junto a participantes com conhecimentos relacionados
ao desenvolvimento e a utilizagdo de tecnologias digitais.

A aplicagio iniciou-se com um encontro presencial, no qual os pesquisadores
apresentaram os objetivos da pesquisa, explicaram a finalidade do Framework IAEI,
descreveram as etapas da atividade e orientaram os participantes quanto ao preenchimento do
instrumento de aplicacdo. Apds essa apresentagio, cada estudante recebeu um arquivo em
formato PDF contendo todas as instrucdes da pesquisa, a situagdo-problema proposta e as
atividades que deveriam ser realizadas. O instrumento foi estruturado em duas etapas: resolugio
da situagdo-problema sem o uso do framework e resolu¢cio da mesma situagdo utilizando o
Framework IAEI disponibilizado em plataforma web.

Apés a entrega do material, foi disponibilizado um periodo de quatro dias para que os
participantes realizassem a atividade de forma auténoma. Durante esse intervalo, os
pesquisadores permaneceram disponiveis para esclarecer ddvidas relacionadas as instru¢des do
instrumento e ao acesso ao framework, sem interferir na elaboragio das respostas.

Na primeira etapa, os participantes responderam a situagio-problema utilizando apenas
seus conhecimentos e experiéncias, sem consultar o Framework IAEI, conforme orientado no
instrumento de aplicacdo. Em seguida, resolveram novamente o mesmo caso utilizando o
framework, podendo consultar apenas as secdes consideradas relevantes para responder as
questdes propostas. Essa estratégia permitiu comparar as respostas elaboradas antes e apés a
utilizagdo do artefato, possibilitando observar sua contribui¢io como instrumento de apoio a
tomada de decisio em situacdes relacionadas a educac¢io inclusiva.

A Figura 3 apresenta o fluxo do processo de aplicacdo e avaliagdo adotado nesta pesquisa,
desde a apresentacido inicial da atividade até o preenchimento do formuldrio eletrénico de

avaliacio.
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Figura 3 - Fluxo do processo de aplicacdo e avaliagio do framework IAEI
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2026.

Apébs a conclusio das atividades, os participantes responderam a um formuldrio
eletrdnico elaborado no Google Forms, composto por questdes fechadas em escala Likert de

cinco pontos e questdes abertas, destinado a avaliar aspectos relacionados a clareza, organizacao,

utilidade, facilidade de uso e aplicabilidade do Framework TAEI.

2.5 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de dois instrumentos complementares: um
roteiro de aplicagio contendo uma situacdo-problema e um questiondrio eletrénico de avaliagio.

O roteiro de aplicagio foi elaborado especificamente para esta pesquisa com o objetivo
de avaliar a utiliza¢do do Framework IAEI em um cenério simulado de educacio inclusiva. O
instrumento apresentou uma situa¢io-problema envolvendo um estudante com Transtorno do
Déficit de Atengio e Hiperatividade (TDAH), na qual os participantes deveriam propor
estratégias pedagdgicas e indicar ferramentas de inteligéncia artificial adequadas para favorecer
sua inclusio e aprendizagem. O roteiro foi estruturado de modo a permitir a comparagio entre
as respostas elaboradas antes e apds a utilizacdo do Framework IAEL

O segundo instrumento consistiu em um questiondrio eletrénico, elaborado na
plataforma Google Forms e aplicado apés a conclusio da atividade. O questionério foi composto
por oito critérios de avaliacdo, estruturados em escala Likert de cinco pontos (Discordo
totalmente, Discordo, Nem concordo nem discordo, Concordo e Concordo totalmente), com o

objetivo de mensurar a percepgio dos participantes em relagio ao Framework IAEI.
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Os oito critérios foram organizados para avaliar quatro aspectos centrais do framework:
compreensio, organizagio, aplicabilidade e aceitacio pelos usudrios. Para isso, foram
considerados os seguintes critérios: facilidade de compreensio do framework, organizacio e
estrutura das informagdes, clareza e objetividade da linguagem, utilidade das recomendacges
para a resolugdo da atividade, contribui¢io para a tomada de decisdo, suficiéncia do contetdo
apresentado, intencdo de utilizacdo em contextos académicos ou profissionais e utilidade do
Framework IAEI como apoio a2 implementacido da inteligéncia artificial na Educacgio Inclusiva.

A utilizag3o conjunta desses instrumentos possibilitou avaliar tanto a aplicagdo pratica
do Framework TAEI em um cenirio educacional simulado quanto a percepcio dos participantes
acerca de sua compreensio, organizacio, aplicabilidade e potencial de utilizagdo em contextos

de educacio inclusiva.
2.6 Procedimentos de anilise dos dados

Os dados coletados durante a pesquisa foram organizados e analisados de acordo com a
natureza dos instrumentos de coleta, contemplando tanto as respostas obtidas na situagio-
problema quanto os resultados do questionério de avaliac3o.

As respostas elaboradas pelos participantes para a situacido-problema foram analisadas
de forma comparativa, considerando as solu¢des propostas antes e apds a utilizagio do
Framework IAEI. A comparacio foi realizada mediante leitura pareada das respostas
produzidas por cada participante nas duas etapas da atividade, permitindo identificar diferencas
relacionadas as estratégias pedagdgicas propostas, as ferramentas de inteligéncia artificial
indicadas, as justificativas apresentadas e 3 incorporacio das recomenda¢des do Framework
IAEI voltadas a promocgido da educagio inclusiva, em conformidade com as questdes previstas
no instrumento de aplicagdo.

As respostas do questionério eletrénico foram organizadas em planilhas eletrénicas e
submetidas 4 andilise estatistica descritiva, por meio do calculo das frequéncias absolutas e
relativas (percentuais). Os resultados foram apresentados em tabelas, permitindo descrever a
percepcido dos participantes em relacdo aos oito critérios avaliados, referentes & compreensio,

organizagio, aplicabilidade e aceitagio do Framework IAEI.
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Por fim, os resultados provenientes da anilise comparativa da situacdo-problema e da
anélise estatistica do questionario foram interpretados de forma complementar. A integracio
dessas evidéncias possibilitou avaliar tanto a contribui¢io do Framework IAEI para a resolugio
da situacdo-problema quanto a percep¢io dos participantes acerca de sua compreensio,

organizagio, aplicabilidade e potencial de utilizacdo em contextos de educagio inclusiva.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Framework iaei

O principal resultado desta pesquisa foi o desenvolvimento do Framework de
Inteligéncia Artificial para Educacdo Inclusiva (IAEI), concebido para apoiar institui¢des de
ensino, gestores e docentes na implementacio da inteligéncia artificial em contextos
educacionais inclusivos. O framework foi desenvolvido a partir da sistematizagio da literatura
cientifica e organizado em uma estrutura composta por seis dimensdes complementares,
contemplando aspectos institucionais, pedagdgicos, tecnolégicos e humanos relacionados ao uso
responsivel da inteligéncia artificial na educacio.

A proposta do Framework TAEI busca oferecer uma abordagem integrada para apoiar o
planejamento, a implementagio e o acompanhamento de iniciativas voltadas a educagio
inclusiva mediada por inteligéncia artificial. Diferentemente de abordagens centradas
exclusivamente na adogdo de tecnologias, o framework retine recomendagdes praticas, critérios
orientadores e exemplos de ferramentas de inteligéncia artificial, permitindo que os usuérios
identifiquem oportunidades de aplicagio compativeis com diferentes contextos educacionais.

As seis dimensdes que compdem o Framework IAEI abrangem os principais fatores
identificados durante sua construcdo: Planejamento Institucional e Politicas Publicas,
Formagio Docente, Infraestrutura Tecnolégica e Acessibilidade, Préiticas Pedagdgicas e
Metodologias, Avaliagio e Monitoramento e Colaboracio e Vinculos Humanos. Essas
dimensdes atuam de forma complementar, fornecendo orientacdes para o desenvolvimento de
préaticas educacionais mais inclusivas e alinhadas as potencialidades da inteligéncia artificial.

O Framework IAEI incorpora recursos destinados a facilitar sua aplicagio pratica,
incluindo critérios de verificagcdo, recomendagdes para implementagio, checklist de apoio a

tomada de decisdo e uma selecdo de ferramentas de inteligéncia artificial organizadas de acordo

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.
ISSN: 2675-3375

12



Revista Thero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. . . . e . ) - N BPENaACCESS
Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

com diferentes finalidades educacionais. Esses elementos ampliam o potencial de utiliza¢do do
framework por diferentes perfis de usudrios, favorecendo sua adocio em processos de
planejamento e implementagio de a¢Ges voltadas a educagdo inclusiva. A Figura 4 apresenta a
estrutura geral do Framework IAEI, destacando suas seis dimensdes e os principais

componentes que o constituem.

Figura 4 - Estrutura do framework IAEI

Framework IAEI
o Inteligéncia Artificial para

l
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1
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2026.
3.2 Plataforma web do framework iaei

Como forma de disponibilizar o Framework IAEI de maneira acessivel e interativa, foi
desenvolvida uma plataforma web responsiva, permitindo que seus conteddos fossem
consultados por docentes, gestores e demais profissionais da educagdo por meio de diferentes
dispositivos, sem necessidade de instalagio de softwares especificos.

A plataforma foi estruturada para organizar os componentes do Framework IAEI de
forma intuitiva, reunindo em um tinico ambiente as seis dimensdes que compdem o framework,
as recomendagdes para implementacio da inteligéncia artificial na educa¢do inclusiva, um
checklist de apoio a tomada de decisio e uma selecdo de ferramentas de inteligéncia artificial
direcionadas a diferentes necessidades educacionais.

A pagina inicial apresenta uma visio geral do Framework IAEI, destacando seus
objetivos e principios norteadores. A partir dessa interface, o usudrio pode navegar pelas seis

dimensdes do framework, acessar recomenda¢des organizadas por categoria e consultar
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exemplos de ferramentas de inteligéncia artificial apliciveis a diferentes contextos
educacionais.

A plataforma disponibiliza um checklist interativo composto pelos critérios organizados
nas seis dimensdes do Framework IAEI Esse recurso permite que os usudrios realizem uma
autoavaliagio das praticas adotadas em suas institui¢des, identificando aspectos ji
contemplados e oportunidades de melhoria para a implementacio da inteligéncia artificial na
educacio inclusiva.

Outro recurso disponibilizado é uma secdo dedicada a selecio de ferramentas de
inteligéncia artificial, organizada conforme suas principais finalidades educacionais. Essa
funcionalidade tem como objetivo auxiliar docentes e gestores na identificacdo de solugdes
compativeis com diferentes necessidades de ensino, aprendizagem, acessibilidade e apoio a
inclusdo. A Figura 5 apresenta as principais interfaces da plataforma web desenvolvida para
disponibilizar o Framework IAEI, evidenciando os médulos que compdem o ambiente e os

recursos disponibilizados aos usudrios.

Figura s - Plataforma web do Framework IAEI: apresentacio e estrutura inicial do checklist.

1AEI - Inteligéncias Artificiais para Educacéao Inclusiva

eckist pratico para fortalecer a edut

IAEL: IA para Educacdo Inclusiva

Checklist de Boas Praticas para uma Escola Mais Inclusiva com Apoio da IA

0 I. Dimensao: j 1o Inst ional e

Fonte: Elaborada pelos autores, 2026.
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A Figura 6 complementa a apresentacio da plataforma ao destacar a continuidade do
checklist de boas préiticas e a secio destinada as ferramentas de inteligéncia artificial
recomendadas. Esses recursos buscam aproximar as diretrizes propostas pelo framework de sua
aplicacdo prética, permitindo consultar critérios relacionados as diferentes dimensdes do IAEI
e identificar ferramentas de IA de acordo com suas possiveis finalidades no contexto

educacional.

Figura 6 - Plataforma web do Framework IAEI: checklist e ferramentas de inteligéncia artificial recomendadas.

+ 10. Tecnologias Assistivas (TA) com IA: Promover a integragao da IA com a TA, como o uso de softwares de leitura (Natural Reader, Kurzweil 3000) e dispositivos adaptativos (Livox,
XULIA), para mitigar barreiras visuais, motoras, de fala e cognitivas

= ™. Acessibilidade Digital: Assegurar que as tecnologias educacionais sejam totalmente acessiveis e inclusivas, com interfaces intuitivas, legendas automaticas precisas e recursos
para diferentes perfis de deficiéncia

@ IV. Di ao: Praticas Pedagogi e Metodol

AIA deve ser utilizada para personalizar, engajar e desenvolver a autonomia do estudante neurodivergente

, para monitorar o desempenho, adaptar o conteudo, o ritmo e o

* 12.Personalizacio do Aprendizado: Utilizar sistemas de IA, como tutores (sTi)e
nivel de dificuldade as necessidades e interesses individuais (ex: TEA e TDAH)

* 13. Conteido Multimodal e Visual: Criar materiais didaticos (videos, ilustrag usando de IAGen (LeonardoAl, CapCut, Gamma) para ilustrar

conceitos complexos ou abstratos, beneficiando alunos com estilo de aprendizado visual ou dificuldades cognitivas (como TEA).

* 14. Apoio as Funcdes Executivas: Empregar IAs generativas (ChatGPT, Gemini) e assistentes virtuais (Google Assistant) como andaimes cognitivos e organizadores externos para
auxiliar alunos com dificuldades em fungdes executivas (TDAH, dislexia) na organizagao de ideias, roteiros e agenda

« 15.Foco em Comunicagao e Habilidades Sociais: Utilizar aplicativos baseados em IA (Livox, Matraquinha) e chatbots (CapacitaBOT) para desenvolver habilidades sociais e de
comunicagao, permitindo a expressao de pensamentos, desejos e emocoes, especialmente para alunos com TEA e comprometimento na fala.

+ 16. Metodologias Ativas e Ludicas: Integrar a IA com a gamificagao e metodologias ativas (como Project Based Learning - PBL) para aumentar o engajamento, a motivagao e a

autoria dos alunos, transformando o consumo passivo de tecnologia em criagao ativa.

V. Dimensao: Avaliagao e Monitoramento
A A deve apoiar a avaliagao continua e a intervengao precoce, sempre valorizando o processo de aprendizado.

* 17.1dentificagao Precoce de Dificuldades: Utilizar modelos preditivos de aprendizagem (como CogniSigns ou sistemas de learing analytics) para identificar padrbes e detectar
cognitivas, permitindo intervengdes mais ageis.

as especiais e

« 18. Avaliagao Personalizada e Inclusiva: Empregar IA para personalizar testes e avaliagoes, ajustando o formato das perguntas ou permitindo respostas alternativas (audio, desenho)

para garantir que alunos com necessidades ficas possam seu de forma justa.

* 19. Valorizagéo do Processo: Repensar a avaliagdo para que ela valorize o processo de aprendizagem e o uso eficaz das ferramentas e IA, em vez de focar apenas no produto final,
para mitigar o risco de aprendizagem superficial ou dependéncia acritica.

2 VI. Dimensao: Colaboracgao e Vinculos Humanos
A IA deve complementar, e ndo substituir, a interagao humana, priorizando a criagao de vinculos afetivos e redes de suporte.

* 20.Mediagao Humana e Afetiva: Assegurar que a A seja uma ferramenta de mediagao, priorizando sempre a interacao face a face, a mediagao afetiva e o juigamento humano para

Selegéio das 3 Ferramentas de IA para Educagéo Inclusiva

Ferramenta Finalidade Principal Principais Pontos Fortes Aplicacdes

Atternativa incluindo

£ Livox Com:
& Aumentativa (CAA)

5p volvimento cognitivo, motoras, cognitivas e visuais. Foco na comunicagdo e

Possul ajuste inteligente de toques imperfeitos na tefa e alfabetizacdo

reconhecimento internacional (prémio da ONU). Aplicades: Auxilia professores e terapeutas no processo de
inclusao em escolas e assaciagdes (APAES). Adapta o conteido
&5 habilidades e limitages de cada usuario.

Personalizagdo do Ensino  Demonstrou melhoria significativa no desempenho e no engajamento Publico-Alvo: Alunos com Transtorno do Déficit de Ate

Sistemas de Tutoria

Inteligente (STI) / & Feedback em Tempo

dos alunos. Adapta o conteudo e as atividades com base no

40
com Hiperatividade (TDAH). Estudantes com necessidades

Aprendizagem Adaptativa  Real desempenho individual. Promove um aprendizado mals auténomo Individuais e dificuidades de aprendizado.
eficiente. Aplicacdes: Monitora e adapta o aprendizado. Fomece
orientagdes personalizadas e feedback imediato
2 de Oferece g einclusivas de Pessoas com Deficiéncia Intelectual (D).
Habilidades Sociais e interagao social. E um recurso pedagégico e inclusivo para praticar  Aplicagdes: Aplicag3o mével (chatbat) utiizada como recurso
habilidades socias. pedagogico para desenvolver e praticar habilidades sockais. Fol

zado para auxlliar nos desafios de Interagso social
enfrentados durante a pandemia.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2026.
3.3 Avaliagdo da aplicagdo do framework iaei

Com o objetivo de verificar a contribui¢do do Framework IAEI para a resolucio da

situagio-problema proposta, foram comparadas as respostas elaboradas pelos participantes
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antes e apds a utilizagio do framework. A anélise considerou as estratégias pedagdgicas
propostas, as ferramentas de inteligéncia artificial indicadas, a qualidade das justificativas

apresentadas e a incorporacio das recomendacdes disponibilizadas pelo Framework TAEL
3.3.1 Estratégias pedagébgicas propostas

A comparacgio das respostas evidenciou que a utilizagio do Framework IAEI contribuiu
para ampliar o ndmero de estratégias pedagdgicas propostas pelos participantes. Antes da
consulta ao framework, as respostas apresentavam, em média, 1,76 estratégias por participante,
enquanto, apds sua utilizagio, essa média passou para 4,35 estratégias, correspondendo a um
incremento médio de 2,59 estratégias por participante.

Observou-se que todos os 17 participantes ampliaram o nimero de estratégias
apresentadas apds a utilizacdo do Framework IAEI, indicando que o artefato favoreceu a
identificacio de alternativas pedagdgicas mais diversificadas para atender as necessidades do
estudante descrito na situagdo-problema. A Tabela 1 apresenta a comparagio da quantidade de

estratégias pedagdgicas identificadas antes e apds a utilizagdo do Framework IAEL

Tabela 1 - Comparacio da quantidade de estratégias pedagdgicas antes e apés a utilizagio do Framework IAEI

Indicador Antes do Apés o Variagdo
framework framework

Ntmero de participantes 17 17 =

Média de estratégias por participante 1,76 4,35 42,59
Menor némero de estratégias I 3 +2

Maior nimero de estratégias 3 6 +3
Participantes que ampliaram o ndmero de — 17 (100%) =
estratégias

Fonte: Elaborada pelos autores, 2026.

3.3.2 Diversidade das ferramentas de IA

Observou-se uma mudanga significativa na diversidade das ferramentas de inteligéncia
artificial indicadas pelos participantes apds a utilizacdo do Framework IAEI. Antes da
utilizagio do framework, verificou-se predominincia quase exclusiva da indicagio do
ChatGPT, evidenciando um repertério tecnoldgico limitado e concentrado em modelos

generativos de propdsito geral. Embora essa ferramenta apresente elevado potencial de apoio as
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atividades educacionais, sua utilizagio isolada restringe a exploragio de recursos especificos
voltados as necessidades da educagio inclusiva.

Apés a consulta ao Framework IAEI, as respostas passaram a contemplar uma variedade
significativamente maior de ferramentas de inteligéncia artificial, incluindo Goblin Tools,
Grammarly, Canva Al, Otter.ai, Speechify e Notion AI, entre outras. Essas ferramentas foram
selecionadas de acordo com diferentes finalidades educacionais, como organizac¢io das
atividades, apoio a escrita, transcri¢io automdtica, simplificacio de textos, producdo de
materiais didaticos e suporte as funcdes executivas.

Essa ampliacio do repertério demonstra que o Framework IAEI contribuiu para
direcionar os participantes a sele¢io de solu¢des mais especificas para diferentes necessidades
educacionais, favorecendo uma abordagem mais abrangente e alinhada aos principios da
educagio inclusiva. A Tabela 2 apresenta uma sintese das principais ferramentas de inteligéncia

artificial mencionadas pelos participantes antes e apés a utiliza¢do do Framework IAEL

Tabela 2 - Comparagio das ferramentas de inteligéncia artificial citadas antes e apés a utilizagdo do Framework

TAEI

Momento da | Ferramentas predominantemente c ;. b d

avaliagio citadas aracteristicas observadas

Antes do Chatgpt Predominio de ferramenta de propésito geral, com baixa

framework diversidade de solugdes voltadas a educagio inclusiva.

Apés o Chatgpt, goblin tools, Maior diversidade de ferramentas, contemplando

framework grammarly, canva ai, otter.ai, organizagdo das tarefas, acessibilidade, apoio 2 escrita,
speechify, notion ai transcrigdo automética, produgio de materiais e suporte

s fungdes executivas.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2026.
3.3.3 Qualidade das justificativas

Observou-se uma melhoria significativa na qualidade das justificativas apresentadas
pelos participantes apés a utilizagdo do Framework IAEL
Na primeira etapa da atividade, as justificativas eram predominantemente breves e
P p » as | P
baseadas em argumentos genéricos, restringindo-se, em muitos casos, a indicagio de que
determinada ferramenta poderia "auxiliar o estudante” ou "facilitar a aprendizagem". Em geral
8 geral,

as respostas apresentavam pouca fundamentac¢do sobre como a tecnologia poderia contribuir
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para atender s necessidades especificas do estudante com Transtorno do Déficit de Atencio e
Hiperatividade (TDAH).

Apés a utilizagdo do Framework IAEI, verificou-se que as justificativas passaram a
apresentar maior nivel de detalhamento e fundamentagio. Os participantes passaram a
relacionar as funcionalidades das ferramentas de inteligéncia artificial s caracteristicas do
estudante e as estratégias pedagdgicas propostas, estabelecendo argumentos mais consistentes
sobre sua contribuic¢do para a promogdo da aprendizagem e da inclusio.

Também foi identificado maior alinhamento das respostas aos principios da educagio
inclusiva, evidenciado pela incorporacdo de aspectos relacionados i reducio de barreiras a
aprendizagem, personalizacdo das atividades, apoio as fun¢Ges executivas, acessibilidade digital
e adaptagdo dos recursos educacionais as necessidades individuais dos estudantes.

Esses resultados indicam que o Framework IAEI contribuiu para qualificar o processo
de argumentacio dos participantes, favorecendo respostas mais estruturadas, contextualizadas
e fundamentadas, alinhadas as recomendagdes apresentadas pelo framework.

De modo geral, a comparagio entre as respostas elaboradas antes e apds a utilizagio do
Framework TAEI evidenciou contribui¢des relevantes para a resolugio da situagio-problema
proposta. Observou-se ampliagio das estratégias pedagdgicas, diversificacdo das ferramentas de
inteligéncia artificial utilizadas e maior fundamentacdo das justificativas apresentadas pelos
participantes. Esses resultados sugerem que o Framework TAEI favoreceu um processo de
tomada de decisio mais estruturado e alinhado aos principios da educacio inclusiva.
Complementarmente, buscou-se analisar a percep¢io dos participantes acerca da utiliza¢do do
framework por meio de um questionédrio de avaliagdo, cujos resultados sio apresentados na

secdo seguinte.
3.4 Percepgio dos participantes sobre o framework iaei

Apébs a realizacio da atividade, os participantes responderam a um questiondrio
eletrdnico estruturado em escala Likert de cinco pontos, com o objetivo de avaliar diferentes
aspectos relacionados a utilizagdo do Framework IAEI. O instrumento contemplou oito
critérios distribuidos entre compreensio, organizacio, clareza da linguagem, aplicabilidade e

potencial de utiliza¢do do framework em contextos académicos e profissionais.
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De modo geral, os resultados evidenciaram uma percepgio positiva dos participantes em
relagdo ao Framework IAEI. Em todos os critérios avaliados predominou a soma das respostas
"Concordo" e "Concordo totalmente”, indicando elevado nivel de aceitacio do framework e
percepcdo favordvel quanto i sua organizagio, facilidade de utilizacdo e utilidade como
instrumento de apoio 3 implementacdo da inteligéncia artificial na Educagio Inclusiva. A

Tabela 3 apresenta os resultados obtidos para cada um dos critérios avaliados.

Tabela 3 - Avaliagio dos participantes sobre o Framework IAEI

Critério avaliado Concordo + concordo Sintese da avaliacio
totalmente
O framework iaei foi ficil de compreender 6.0 Boa compreensio do framework pelos
i participantes.
A organizacio e a estrutura facilitaram a 82 40 Estrutura considerada organizada e de
consulta 24 facil consulta.
A linguagem utilizada foi clara e objetiva 38 20 Linguagem avaliada como clara e
e acessivel.
As recomendagdes foram tteis para Recomendagdes percebidas como
resolver a atividade 9410 altamente dteis.
O framework auxiliou na tomada de 88.206 Contribuiu para a escolha de
decisio ’ estratégias e ferramentas.
O contetido apresentado foi suficiente Contetdo considerado adequado para
94,1% a atividade proposta.
Utilizaria o framework em minha prética 82,39 Indica potencial de adocdo em
profissional ou académica ’ contextos reais.
O framework é 1til para apoiar o uso da ia Elevada aceitacdo quanto a utilidade
na educagio inclusiva 94,1% do framework.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Os resultados evidenciam uma percep¢io predominantemente positiva em relagio ao
Framework IAEI. Os maiores indices de concordincia foram observados nos critérios
relacionados A utilidade das recomendagdes, & suficiéncia do conteiddo e ao potencial do
framework para apoiar o uso da inteligéncia artificial na Educaco Inclusiva, todos com 94,19%
de concordincia. Esses resultados indicam que os participantes reconheceram o framework
como um recurso Gtil para orientar a tomada de decisdo e apoiar a adogdo de praticas voltadas a
Educacio Inclusiva.

Os critérios referentes a clareza da linguagem (88,3%), 4 organizagio das informagdes
(82,4%) e ao apoio a tomada de decisdo (88,200) também apresentaram avaliagdes positivas.

Esses resultados sugerem que a estrutura do Framework IAEI favoreceu a consulta as
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recomendagdes e facilitou a selecdo de estratégias pedagdgicas e de ferramentas de inteligéncia
artificial durante a resolucdo da situagio-problema. Essa percepgio é coerente com os resultados
apresentados na Seco 3.3, em que foi observada ampliacio do niimero de estratégias propostas,
diversificagdo das ferramentas utilizadas e maior fundamentacio das justificativas elaboradas
pelos participantes.

Embora o critério "O Framework IAEI foi ficil de compreender” tenha apresentado o
menor percentual de concordancia (76,5%), a predominéncia de avaliagdes positivas demonstra
que os participantes conseguiram compreender sua organizacio e finalidade. Esse resultado
sugere que futuras versdes do framework poderio incorporar melhorias relacionadas a
apresentacdo das informacdes e a experiéncia de navegagio, tornando sua utiliza¢io ainda mais
intuitiva para novos usuarios.

O percentual de 82,3% de participantes que afirmaram que utilizariam o Framework
IAEI em sua pritica profissional ou académica evidencia seu potencial de aplicacio em
contextos reais de ensino. Esse resultado demonstra que os participantes perceberam valor
prético na utilizagio do framework, reconhecendo sua contribuic¢do para apoiar o planejamento
de estratégias pedagdgicas e a selecdo de recursos de inteligéncia artificial voltados & promocao
da Educacdo Inclusiva.

De forma geral, os resultados do questiondrio corroboram as evidéncias obtidas durante
a aplicagdo da situagdo-problema, indicando que o Framework IAEI foi percebido como um
recurso organizado, compreensivel e ttil para apoiar a tomada de decisio em contextos
educacionais inclusivos. Em conjunto, os resultados sugerem que o framework apresenta
potencial para contribuir com a formagio de professores e demais profissionais da educagio,
favorecendo a adogdo de priticas pedagbgicas mais acessiveis, planejadas e alinhadas ao uso

responsivel da inteligéncia artificial.
4 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo propor e realizar uma avaliacio inicial do Framework de
Inteligéncia Artificial para Educagdo Inclusiva (IAEI), concebido para apoiar a implementacio
da inteligéncia artificial em contextos de educagio inclusiva no ensino superior. Os resultados

obtidos demonstraram que o objetivo da pesquisa foi alcangado, uma vez que o framework foi
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desenvolvido, implementado em uma plataforma web e submetido a uma avaliac3o inicial junto
a estudantes concluintes do curso de Engenharia de Software.

A aplicacdo do Framework IAEI evidenciou seu potencial para apoiar a resolugio de
problemas relacionados 4 educagio inclusiva. A comparagio das respostas elaboradas antes e
apés sua utilizagio indicou ampliacdo das estratégias pedagdgicas propostas, maior diversidade
de ferramentas de inteligéncia artificial selecionadas e justificativas mais estruturadas,
sugerindo que o framework contribuiu para qualificar o processo de tomada de decisio dos
participantes.

Os resultados do questionario de avaliagio também demonstraram elevada aceitagio do
Framework IAEI, com predominincia de avaliacdes positivas em aspectos relacionados a
organizacio, clareza, utilidade, aplicabilidade e potencial de utilizagio em contextos académicos
e profissionais. Esses resultados reforcam a percepgio de que o framework constitui um recurso
promissor para orientar a adocdo da inteligéncia artificial de forma mais acessivel, planejada e
alinhada aos principios da educagio inclusiva.

Como principal contribui¢io, o estudo apresenta um framework conceitual estruturado
em seis dimensdes complementares, integrado a uma plataforma web que retine recomendacées,
critérios, checklist de apoio e ferramentas de inteligéncia artificial direcionadas ao contexto
educacional. Essa integracio aproxima os referenciais tedricos de uma aplicacdo pritica,
oferecendo um instrumento que pode apoiar docentes, gestores e pesquisadores na
implementagio de solugdes baseadas em inteligéncia artificial.

Entretanto, esta pesquisa apresenta limitacdes. A avaliagio foi realizada com um grupo
reduzido de participantes, pertencentes a uma tinica institui¢o de ensino e vinculados a 4rea de
Engenharia de Software, o que limita a generalizagio dos resultados para outros contextos
educacionais. Além disso, a investigagio concentrou-se em uma avaliacdo inicial de
aplicabilidade e percepcio dos participantes, nio contemplando a utilizacdo do framework em
situacdes reais de ensino ao longo de periodos prolongados.

Como trabalhos futuros, recomenda-se ampliar a avaliagio do Framework IAEI com
professores, gestores educacionais e estudantes de diferentes dreas do conhecimento, bem como
realizar estudos em contextos reais de ensino para investigar seus impactos sobre o
planejamento pedagédgico, a inclusdo de estudantes neurodivergentes e a adogdo da inteligéncia

artificial em instituices de ensino superior. Também poderio ser incorporadas novas
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ferramentas e funcionalidades & plataforma, acompanhando a evolucio das tecnologias de
inteligéncia artificial e das demandas da educagio inclusiva.

Por fim, acredita-se que o Framework IAEI representa uma contribuigio para a irea de
Informaitica na Educagio ao oferecer um modelo estruturado que integra aspectos pedagégicos,
tecnolégicos, institucionais e de acessibilidade. Ao sistematizar recomendacdes e disponibiliza-
las em uma plataforma web, o framework amplia as possibilidades de utilizacdo da inteligéncia
artificial de forma ética, responsével e comprometida com a promocio de priticas educacionais

mais inclusivas.
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