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RESUMO: Este artigo analisa as relacdes entre Inteligéncia Artificial (IA) e educagdo
inclusiva, com énfase nas possibilidades pedagégicas, nos limites éticos e nas condi¢des
necessirias para que recursos digitais contribuam efetivamente para a participagdo e a
aprendizagem dos estudantes. A discussio parte do entendimento de que inclusio no se resume
a matricula ou A presenga fisica na escola, mas envolve a remocio de barreiras pedagégicas,
comunicacionais, atitudinais e tecnoldgicas. Trata-se de pesquisa qualitativa, de natureza
bibliogréfica e cardter analitico-interpretativo, construida a partir de estudos e documentos
sobre educacdo inclusiva, Inteligéncia Artificial aplicada 4 educagdo, acessibilidade,
personalizagio, formagio docente, protecio de dados e equidade. A anilise mostra que sistemas
adaptativos, tutores inteligentes, recursos multimodais e ferramentas generativas podem
ampliar formas de acesso ao conhecimento e apoiar a diversificagio do planejamento.
Entretanto, seus beneficios dependem da mediacio docente, da acessibilidade dos préprios
recursos, da prote¢io de dados e de politicas que enfrentem desigualdades digitais e vieses
algoritmicos. Conclui-se que a IA pode constituir apoio relevante a inclusio quando
subordinada a objetivos pedagégicos claros e a principios de justica, participacdo e dignidade
humana, sem substituir as rela¢des educativas e a responsabilidade profissional do professor.
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ABSTRACT: This article analyzes the relationship between Artificial Intelligence (AI) and
inclusive education, emphasizing pedagogical possibilities, ethical limits, and the conditions
required for digital resources to effectively contribute to student participation and learning.
Inclusion is understood as more than enrollment or physical presence at school; it involves
removing pedagogical, communicational, attitudinal, and technological barriers. This
qualitative, bibliographic, and analytical-interpretative study is based on research and
documents addressing inclusive education, Artificial Intelligence in education, accessibility,
personalization, teacher education, data protection, and equity. The analysis indicates that
adaptive systems, intelligent tutoring, multimodal resources, and generative tools may broaden
access to knowledge and support diversified planning. However, their benefits depend on
teacher mediation, accessibility of the technologies themselves, data protection, and policies
capable of addressing digital inequalities and algorithmic bias. The study concludes that Al can
support inclusion when it is guided by clear pedagogical purposes and principles of justice,
participation, and human dignity, without replacing educational relationships or teachers’
professional responsibility.

Keywords: Artificial Intelligence. Inclusive Education. Accessibility. Pedagogical Practice.
Teacher Education.

1 INTRODUCAO

A incorporacio de tecnologias digitais 4 educacdo deixou de ser um movimento
periférico e passou a interferir diretamente nas formas de planejar, ensinar, avaliar e
acompanhar a aprendizagem. A expansio recente da Inteligéncia Artificial tornou esse cenério
ainda mais complexo. Ferramentas capazes de gerar textos, imagens e atividades, reconhecer
padrdes e oferecer respostas ajustadas a diferentes solicitagdes chegaram ao cotidiano de
professores e estudantes em ritmo mais rdpido do que a consolidagio de orienta¢Ges pedagdgicas
para seu uso. Por isso, discutir IA na escola exige ir além do entusiasmo com a inovagio e
perguntar a quem ela serve, quais barreiras pode reduzir e quais desigualdades pode reproduzir.

Na educacio inclusiva, essas perguntas assumem importincia particular. A Declaragio
de Salamanca consolidou internacionalmente o principio de que as escolas devem acolher a
diversidade e reorganizar suas praticas para responder as diferentes necessidades educacionais
(UNESCO, 1994). No Brasil, esse compromisso aparece na Constituigio Federal, na Lei de
Diretrizes e Bases da Educagio Nacional, na Politica Nacional de Educac¢io Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva e na Lei Brasileira de Inclusio (BRASIL, 1988; 1996; 2008;
2015). O conjunto desses marcos desloca a discussdo da simples presenga do estudante para as

condi¢des concretas de acesso, permanéncia, participacdo e aprendizagem.
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Mantoan (2003; 2015) argumenta que a inclusdo implica rever a prépria organizagio da
escola, pois ndo se trata de criar um percurso paralelo para quem aprende de maneira diferente,
mas de questionar priticas que tomam a homogeneidade como referéncia. Em diregio
semelhante, Booth e Ainscow (2002) compreendem inclusio como processo relacionado 2
construgio de culturas, politicas e praticas capazes de ampliar a participa¢do e reduzir exclusdes.
Essa leitura é decisiva quando se discute tecnologia: um recurso somente pode ser considerado
inclusivo se, em seu uso concreto, ampliar possibilidades de participac3o.

A TA apresenta recursos com potencial para apoiar esse movimento. Sistemas
adaptativos podem oferecer diferentes niveis de apoio; tutores inteligentes podem fornecer
feedback; tecnologias de reconhecimento e sintese podem favorecer comunicagio e acesso;
ferramentas generativas podem auxiliar o professor a produzir versdes alternativas de materiais.
Oliveira et al. (2026) situam personalizagio, adaptacdo de materiais e acessibilidade entre as
aplicacdes emergentes com potencial para favorecer equidade, participagio e autonomia. Ribeiro
et al. (2024), por sua vez, destacam oportunidades de suporte personalizado, mas chamam
atencdo para formacio docente, igualdade de acesso e privacidade.

Essas possibilidades ndo autorizam uma leitura determinista. Selwyn (2019) alerta para
o risco de tratar a IA como solugio automitica para problemas educacionais que sio sociais,
politicos e pedagdgicos. Sistemas digitais operam a partir de dados, critérios e modelos
produzidos em contextos concretos. Noble (2018) e Eubanks (2017) demonstram, em campos
distintos, que decisdes automatizadas podem reproduzir desigualdades e penalizar grupos
historicamente vulnerabilizados. Assim, uma ferramenta tecnologicamente sofisticada pode
ampliar barreiras quando seus pressupostos, dados ou formas de uso ndo sdo criticamente
examinados.

Outro ponto central é a mediacdo docente. A possibilidade de automatizar tarefas nio
elimina a dimensio humana do ensino. Freire (1996) situa a pratica educativa no campo da ética,
do didlogo, da autonomia e da responsabilidade. Esses elementos nio podem ser reduzidos a
uma resposta algoritmica. Na educa¢do inclusiva, conhecer o estudante, observar sua
participagdo, dialogar com a familia e com outros profissionais e interpretar o contexto da turma
continuam sendo a¢des fundamentais para decidir que apoio faz sentido e em que momento.

Diante desse cendrio, o objetivo deste artigo é analisar possibilidades e desafios do uso

da Inteligéncia Artificial na educacdo inclusiva, considerando acessibilidade, personalizagio da
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aprendizagem, mediagio docente, formacio profissional, equidade digital e ética. A questdo que
orienta o estudo é: sob quais condi¢Ses a IA pode apoiar préticas pedagdgicas inclusivas sem
transformar diferencas humanas em dados descontextualizados ou substituir decisdes que

exigem julgamento pedagégico?

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Educagio inclusiva: direito, participagio e remogdo de barreiras

A educagio inclusiva se fortaleceu a partir de uma mudanga importante na maneira de
compreender a deficiéncia e as diferencas. Em vez de localizar o problema exclusivamente no
individuo, o modelo social evidencia que muitas limitacdes sdo produzidas pelas barreiras
presentes nos ambientes e nas formas de organizagio social (OLIVER, 1990). Essa perspectiva
altera a pergunta pedagdgica: em lugar de indagar por que determinado estudante ndo
acompanha uma proposta padronizada, torna-se necessirio examinar quais caracteristicas da
proposta dificultam sua participacio.

A Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994) constitui referéncia nesse percurso ao
defender escolas capazes de acolher criangas com diferentes condicdes fisicas, intelectuais,
sociais, emocionais e linguisticas. O documento contribuiu para consolidar a ideia de que a
diversidade n3o é uma exce¢do a ser administrada, mas uma caracteristica das comunidades
escolares. Essa compreensio repercute diretamente no planejamento, porque exige curriculos e
estratégias suficientemente flexiveis para que diferentes estudantes tenham acesso aos mesmos
direitos educacionais.

No contexto brasileiro, a Constituicio Federal assegura igualdade de condicdes para
acesso e permanéncia na escola (BRASIL, 1988). A LDB estabelece a educagio especial como
modalidade oferecida preferencialmente na rede regular de ensino (BRASIL, 1996), enquanto a
Politica Nacional de Educacio Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva reforca a
organizagio de sistemas educacionais inclusivos (BRASIL, 2008). A Lei Brasileira de Inclusio
amplia essa protecdo ao reafirmar o direito a um sistema educacional inclusivo em todos os
niveis (BRASIL, 2015).

Esses dispositivos mostram que a inclusdo possui dimensio juridica, mas sua

concretizagdo depende da vida cotidiana da escola. Carvalho (2014) observa que préticas
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inclusivas requerem atengio as diferencas e reorganizagdo das condi¢des de ensino. Mantoan
(2015) acrescenta que a inclusdo alcanga todos os estudantes, pois questiona a légica que separa
aqueles considerados capazes de acompanhar o curriculo daqueles que seriam destinatarios de
propostas reduzidas ou paralelas.

Booth e Ainscow (2002) ajudam a compreender que participacio nio significa apenas
estar presente. O estudante participa quando encontra oportunidades reais de interacdo,
expressio, tomada de decisio e aprendizagem. Nesse sentido, acessibilidade nio pode ser
limitada a rampas ou adaptagdes arquitetdnicas. Ela envolve comunicagio, materiais, recursos
digitais, atitudes, linguagem, avaliacdo e diferentes maneiras de demonstrar conhecimentos.

Essa ampliacdo do conceito é especialmente relevante diante da digitalizag¢do da escola.
Uma plataforma pode ser fisicamente acessivel e, ao mesmo tempo, excluir estudantes por
apresentar comandos pouco compreensiveis, auséncia de recursos de leitura, excesso de
estimulos ou formatos incompativeis com tecnologias assistivas. Por isso, a discussio sobre IA
inclusiva precisa comecar pelo reconhecimento de que a prépria tecnologia pode constituir apoio
ou barreira, dependendo de como é concebida e utilizada.

O Desenho Universal para a Aprendizagem oferece uma contribuico a essa discussio
ao propor multiplos meios de engajamento, representacio e agio/expressio (CAST, 2018). Em
vez de adaptar somente depois que a dificuldade aparece, essa perspectiva convida o professor a
antecipar a diversidade no planejamento. Recursos de IA podem colaborar com essa légica
quando ajudam a produzir diferentes representacdes de um contetdo ou alternativas de

participa¢do, desde que nio reduzam o estudante a um perfil fixo.

2.2 Inteligéncia Artificial na educag@o: conceitos e possibilidades pedagégicas

A expressio Inteligéncia Artificial retine abordagens diversas. Em sentido amplo, refere-
se ao desenvolvimento de sistemas capazes de realizar tarefas associadas a processos como
reconhecimento de padrdes, previsio, tomada de decisio, processamento de linguagem e
resolucio de problemas. Russell e Norvig (2021) apresentam a [A como um campo
interdisciplinar marcado por diferentes formas de conceber agentes e comportamentos
inteligentes. Na educacio, essa diversidade se traduz em aplicagdes que vio de sistemas de

recomendagio a ferramentas generativas.
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Antes da popularizagio da IA generativa, a 4rea educacional j4 utilizava tutores
inteligentes e sistemas adaptativos. Woolf (2010) descreve tutores interativos centrados no
estudante como ambientes capazes de organizar sequéncias, acompanhar respostas e oferecer
feedback. VanLehn (2011), a0 comparar modalidades de tutoria, encontrou evidéncias de que
determinados sistemas de tutoria inteligente podem produzir ganhos relevantes, embora seus
resultados dependam do desenho pedagégico e do dominio de aprendizagem.

Luckin et al. (2016) defendem que a IA pode apoiar professores ao tornar visiveis
informacdes sobre processos de aprendizagem e oferecer formas de assisténcia que nio seriam
facilmente escaldveis sem tecnologia. Essa perspectiva é 1til para a inclusdo quando o recurso
funciona como apoio ao trabalho docente, e ndo como mecanismo de substitui¢do. O professor
continua responsavel por interpretar informacdes, relacioné-las ao contexto e decidir o que fazer
pedagogicamente.

A TA generativa acrescentou novas possibilidades ao permitir a criacdo rapida de textos,
imagens, exemplos, perguntas e outras formas de contetido. Brown et al. (2020) demonstraram
capacidades de modelos de linguagem de grande escala para realizar tarefas a partir de instrucdes
e poucos exemplos. No contexto escolar, essa caracteristica pode ser mobilizada para produzir
versdes de um texto com diferentes niveis de complexidade, elaborar perguntas graduadas ou
sugerir representagdes alternativas de um mesmo conceito.

Para a educagio inclusiva, o valor pedagégico dessas ferramentas estd menos na
velocidade da producio e mais na possibilidade de diversificar caminhos. Oliveira et al. (2026)
destacam que personalizagio, adaptagio de materiais e recursos de acessibilidade podem ampliar
equidade e autonomia. Isso significa que um professor pode utilizar IA como apoio inicial para
reorganizar uma atividade, mas a adequagdo final precisa considerar objetivos curriculares,
caracteristicas da turma e formas reais de participagio.

A personalizacio, contudo, merece cautela. Um ensino personalizado ndo deve significar
que cada estudante permanega isolado diante de uma plataforma. Vygotsky (1991) enfatiza a
dimensdo social do desenvolvimento e o papel das interacGes na aprendizagem. A escola
inclusiva precisa preservar experiéncias coletivas, colaboragio e pertencimento. Portanto,
recursos adaptativos fazem mais sentido quando ajudam o estudante a participar do trabalho

comum, em vez de separd-lo permanentemente em uma trilha individual.
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Também ¢é necessirio diferenciar feedback automatizado de acompanhamento
pedagégico. Um sistema pode identificar padrdes em respostas e sugerir exercicios, mas nio
compreende integralmente os sentidos atribuidos pelo estudante, suas emocdes, relacdes e
experiéncias. Mitchell (2019) chama atencdo para os limites dos sistemas contemporineos de A
e para a distancia entre desempenho em tarefas especificas e compreensio humana ampla. Essa
diferenca impede que decisGes educacionais complexas sejam delegadas sem supervisio.

Assim, a IA pode assumir fun¢des de apoio: ampliar formatos, reduzir tarefas
repetitivas, sugerir alternativas, facilitar determinadas formas de comunicacio e fornecer
informac8es para andlise. Seu uso pedagdgico se torna mais consistente quando a pergunta
inicial ndo é “o que a ferramenta consegue fazer?”, mas “qual barreira de aprendizagem ou

participagdo precisa ser enfrentada e de que modo esse recurso pode ajudar?”.

2.3 Etica, equidade digital, protecio de dados e formagdo docente

A discussdo ética n3o constitui um complemento ao uso educacional da IA; ela integra o
préprio problema pedagdgico. Santos Jr. et al. (2019) j4 relacionavam as possibilidades da
Inteligéncia Artificial na Educagio Especial aos dilemas éticos envolvidos em sua aplicagio,
destacando a necessidade de articular inovacdo, legislacio de inclusio e principios
internacionais. Essa preocupagio tornou-se ainda mais relevante com a expansio de sistemas
que coletam, processam e inferem informacdes sobre usuérios.

Um primeiro desafio é a prote¢io de dados. A Lei Geral de Prote¢io de Dados estabelece
principios para o tratamento de dados pessoais no Brasil (BRASIL, 2018). Em contextos
escolares, a cautela deve ser ampliada porque muitos usudrios sio criangas e adolescentes e
porque informacdes educacionais podem revelar aspectos sensiveis de trajetérias de
aprendizagem. Inserir diagndsticos, relatérios ou descri¢des individualizadas em sistemas
externos sem conhecer suas politicas de tratamento de dados pode criar riscos desnecessérios.

Outro desafio envolve vieses algoritmicos. Noble (2018) mostra que sistemas de busca
podem reproduzir estereétipos presentes na sociedade. Eubanks (2017) analisa como sistemas
automatizados utilizados em politicas e servicos podem aprofundar desigualdades para
populacdes vulnerdveis. Crawford (2021) amplia essa critica ao demonstrar que a IA ¢

insepardvel de relacdes de poder, infraestrutura, trabalho e escolhas politicas. No campo
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educacional, essas contribuicdes alertam para a necessidade de questionar classificagdes e
recomendagdes produzidas automaticamente.

A equidade digital também precisa ser considerada. Warschauer (2004) argumenta que
a inclusio tecnoldgica nio depende somente de possuir equipamentos, mas das condigdes
sociais, educacionais e culturais que permitem utilizar recursos de modo significativo. Uma
politica escolar que pressuponha acesso permanente a dispositivos, conectividade e apoio
familiar pode aumentar desigualdades entre estudantes. A adogio de IA, portanto, precisa ser
acompanhada de infraestrutura, suporte e alternativas nio digitais quando necessdrias.

Selwyn (2019) propde uma leitura critica da automagio educacional e questiona discursos
que apresentam robds ou sistemas inteligentes como substitutos naturais do professor. A
questdo ndo é negar a tecnologia, mas compreender interesses, efeitos e limites. Essa postura é
particularmente importante na inclusdo, pois decisdes automatizadas sobre desempenho ou
necessidades podem adquirir aparéncia de neutralidade mesmo quando sio baseadas em dados
incompletos ou critérios inadequados.

A formagio docente é a ponte entre disponibilidade tecnolégica e uso pedagédgico
responséavel. Ribeiro et al. (2024) apontam a preparacdo dos professores como condigio para o
uso eficaz de ferramentas de IA. Formac3o, nesse caso, nio significa apenas aprender comandos.
Envolve compreender limites, verificar conteddos, proteger dados, reconhecer vieses, selecionar
recursos acessiveis e avaliar se determinada solucio efetivamente reduz uma barreira.

Freire (1996) contribui para situar essa formagio no campo da autonomia profissional.
O professor n3o deve se tornar executor de recomendagdes algoritmicas. Ao contrério, precisa
preservar capacidade de julgamento, autoria e responsabilidade. Uma escola que utiliza IA de
maneira critica forma também estudantes capazes de questionar respostas, comparar fontes,
reconhecer incertezas e compreender que sistemas tecnolégicos sdo constru¢des humanas, e ndo

autoridades neutras.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo adota abordagem qualitativa, de natureza bibliografica e cariter analitico-
interpretativo. A escolha desse percurso decorre do objetivo de compreender relagdes,
possibilidades e tensdes presentes na producio sobre Inteligéncia Artificial e educacio

inclusiva, sem pretensio de mensurar frequéncia de uso de tecnologias ou avaliar uma
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ferramenta especifica. O foco recai sobre os sentidos pedagdgicos e éticos atribuidos a TA
quando aproximada do direito a participagio e a aprendizagem.

O corpus foi constituido pelos materiais disponibilizados para a elaborac¢do do artigo e
por obras e documentos referenciados nesses textos, selecionados por sua relagio direta com
cinco eixos: fundamentos da educagio inclusiva; IA aplicada a educagio; acessibilidade e
personalizagdo; ética e protecio de dados; formagio e mediagdo docente. Entre os estudos
centrais estdo Santos Jr. et al. (2019), Ribeiro et al. (2024) e Oliveira et al. (2026), que abordam,
em momentos distintos, a aproximagio entre IA, Educagio Especial e inclusio.

A leitura ocorreu em etapas. Inicialmente, foram identificados objetivos, conceitos,
argumentos e referéncias recorrentes. Em seguida, os conteddos foram agrupados por
aproximagio temdtica. Por fim, realizou-se leitura comparativa, buscando convergéncias e
tensdes. Esse procedimento permitiu evitar uma apresentacio sequencial de resumos e
favoreceu a construcio de uma anélise em que diferentes autores dialogam em torno de
problemas comuns.

Como critério de consisténcia, foram priorizadas paréfrases acompanhadas de indicagio
autor-data. Citagdes diretas foram evitadas quando n3o eram necessdrias i preservagio do
argumento original, reduzindo a fragmentacio do texto. Também se procurou manter
correspondéncia entre as obras efetivamente mobilizadas no desenvolvimento e a lista final de
referéncias.

As categorias analiticas resultantes foram: a) acessibilidade e diversificagio dos meios
de aprender; b) personalizacio e participacio coletiva; c) mediagio e formagdo docente; d) ética,
vieses e protecdo de dados; e) condicdes institucionais para uma adogdo inclusiva. Essas

categorias orientam a se¢io de analise e discussio.

4 ANALISE E DISCUSSAO
4.1 Acessibilidade e diversificagdo dos meios de aprender

A primeira convergéncia entre os estudos estd no reconhecimento de que a IA pode
ampliar alternativas de acesso ao conhecimento. Oliveira et al. (2026) relacionam a tecnologia
4 adaptacdo de materiais, personalizagio e recursos de acessibilidade. Ribeiro et al. (2024)

também destacam ambientes mais flexiveis e suporte ajustado as necessidades dos estudantes.
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Em ambos os casos, o potencial inclusivo aparece associado a capacidade de oferecer caminhos
diferentes para objetivos educacionais comuns.

Na préitica pedagdgica, isso pode significar reorganizar um texto extenso em tépicos,
gerar uma explicacdo complementar, transformar uma instru¢io em sequéncia de passos ou
criar questdes com niveis graduais de apoio. Tais a¢des nio sio automaticamente inclusivas.
Elas se tornam relevantes quando respondem a uma barreira identificada pelo professor e
mantém o estudante vinculado ao objetivo curricular, evitando simplificagdes que empobrecam
a experiéncia de aprendizagem.

O Desenho Universal para a Aprendizagem contribui para qualificar esse uso ao
defender multiplas formas de representagdo, engajamento e expressdo (CAST, 2018). A IA pode
agilizar a criagdo dessas alternativas, mas a escolha entre elas continua sendo pedagégica. Um
recurso visual, por exemplo, pode favorecer um estudante e criar sobrecarga para outro. A
existéncia de muitas op¢des ndo substitui a observag¢io de como cada proposta funciona no
contexto real.

Também ¢é necessdrio reconhecer que acessibilidade digital possui requisitos préprios.
Ferramentas incompativeis com leitores de tela, interfaces confusas, respostas exclusivamente
visuais ou auséncia de legendas podem excluir usudrios. Portanto, nio basta utilizar A para
produzir um material acessivel; a prépria plataforma e o caminho necessirio para acessar esse
material precisam ser examinados.

Santos Jr. et al. (2019) situam a IA como possibilidade no processo de inclusdo, mas
vinculam essa possibilidade 4 aten¢io aos dilemas éticos. Essa relagio é importante porque
acessibilidade n3o deve ser obtida 3 custa de exposicio indevida de dados ou de decisdes
automatizadas que rotulem estudantes. Um recurso de apoio precisa ampliar autonomia, e nio

criar novas dependéncias ou formas de vigilincia.

4.2 Personalizagio da aprendizagem sem isolamento do estudante

A personaliza¢io é um dos argumentos mais frequentes em defesa da IA educacional.
Sistemas capazes de analisar respostas, oferecer exercicios adicionais e ajustar niveis de
dificuldade parecem especialmente atraentes em turmas heterogéneas. VanLehn (2011) mostra
que tutores inteligentes podem produzir resultados relevantes em determinadas condicdes, e

Woolf (2010) descreve estratégias centradas no estudante para ambientes tutoriais interativos.
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No entanto, a personalizagio precisa ser distinguida da individualizac¢do isoladora. Uma
escola inclusiva nio pode transformar cada estudante em usudrio solitirio de um sistema.
Vygotsky (1991) destaca a importincia das relagdes sociais no desenvolvimento, e Booth e
Ainscow (2002) colocam a participagio no centro da inclusdo. Isso significa que apoios
individualizados devem favorecer a presenca ativa nas experiéncias compartilhadas, e nio
retirar continuamente o estudante do convivio e das atividades comuns.

Um uso equilibrado da IA pode ocorrer quando a ferramenta ajuda o professor a preparar
diferentes portas de entrada para a mesma atividade. Um estudante pode receber apoio visual,
outro uma instruc¢do segmentada, outro um exemplo adicional. A turma, entretanto, continua
trabalhando em torno de um problema ou conhecimento comum. Essa légica preserva
pertencimento e evita que a personalizacdo se converta em redugio de expectativas.

H4 ainda o risco de sistemas adaptativos cristalizarem uma imagem do estudante a partir
de dados passados. Se um algoritmo identifica baixo desempenho e passa a oferecer apenas
tarefas mais simples, pode restringir oportunidades de avanco. Mitchell (2019) lembra que
sistemas de IA tém limitacdes de compreensio e generalizacdo. Por isso, recomendacdes
precisam ser tratadas como informagdes provisdrias, e nio como diagnésticos definitivos.

Na educacio inclusiva, expectativas pedagdgicas importam. A adaptagio deve remover
barreiras sem eliminar desafios cognitivos significativos. Mantoan (2015) critica préticas que
mantém estudantes em percursos paralelos e empobrecidos. Assim, a IA serd mais coerente com
a inclusio quando ajudar a diversificar apoios para alcangar objetivos relevantes, e nio quando

automatizar a exclusio curricular.

4.3 Media¢io docente, autoria e formacdo profissional

A anilise dos materiais evidencia que a mediacdo docente permanece central. Ribeiro et
al. (2024) relacionam a efetividade da IA A formacdo adequada dos professores. Oliveira et al.
(2026) também ressaltam a mediagdo critica como condigdo para que a tecnologia contribua com
préticas inclusivas. Esses argumentos afastam a ideia de que a simples disponibilidade de uma
ferramenta seja suficiente para melhorar a aprendizagem.

O professor realiza operacées que ultrapassam a geracio de conteddos. Ele interpreta
siléncios, percebe mudancas de comportamento, reorganiza uma explicagio durante a aula,

negocia sentidos, conhece histérias e estabelece vinculos. Freire (1996) ajuda a compreender que
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ensinar envolve ética e responsabilidade diante do outro. Mesmo quando um sistema produz
uma resposta tecnicamente adequada, é o educador quem precisa avaliar se ela é pertinente para
aquela turma e para aquele momento.

A formagio continuada para IA deve, portanto, combinar dimensdes técnicas,
pedagédgicas e éticas. Na dimensio técnica, é necessirio compreender funcdes bésicas, limites e
formas de verificar resultados. Na dimens3o pedagdgica, o professor precisa relacionar recursos
a objetivos, avaliagio e acessibilidade. Na dimensdo ética, deve conhecer cuidados com dados,
autoria, transparéncia e possiveis vieses. Separar essas dimensdes favorece usos superficiais.

A autoria docente também merece ateng¢io. Quando materiais sio produzidos com apoio
de IA, cabe ao professor revisar linguagem, exemplos, referéncias e adequacdo curricular. A
ferramenta pode sugerir, mas a responsabilidade pelo material utilizado em aula permanece
humana. Esse principio é ainda mais importante quando o conteido envolve adaptacdes para
estudantes que necessitam de apoios especificos, pois respostas genéricas podem ignorar
singularidades importantes.

A formagio critica inclui aprender a recusar a tecnologia quando ela nio acrescenta
valor. Selwyn (2019) lembra que a automagio nio deve ser assumida como destino inevitavel
da educagio. Em algumas situagdes, uma conversa, um material concreto, uma atividade
colaborativa ou uma intervencdo direta do professor serd mais adequada do que uma solugio
digital. Competéncia tecnolégica também é saber escolher quando nio utilizar tecnologia.

Por fim, a escola precisa construir critérios coletivos. Se cada professor utiliza
ferramentas de maneira isolada, aumentam os riscos de inconsisténcia, exposi¢io de dados e
dependéncia de plataformas. Orientagdes institucionais podem estabelecer cuidados minimos,
procedimentos de verificacdo, critérios de acessibilidade e espacos de formagio, transformando

o uso da IA em tema pedagdgico coletivo.

4.4 Vieses algoritmicos, privacidade e desigualdade digital

Os riscos éticos aparecem de forma consistente nos estudos analisados. Santos Jr. et al.
(2019) j4 apontavam a necessidade de discutir repercussdes éticas da IA na Educacdo Especial.
Ribeiro et al. (2024) mencionam privacidade e uso responséivel, enquanto Oliveira et al. (2026)
destacam desigualdades digitais e vieses algoritmicos. A recorréncia desses temas indica que

eles ndo so efeitos laterais, mas condi¢Ges para avaliar a qualidade de uma proposta.
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Os vieses merecem atencdo porque sistemas de IA aprendem a partir de grandes
conjuntos de dados produzidos em sociedades marcadas por desigualdades. Noble (2018)
demonstra como mecanismos de busca podem reforgar esteredtipos, e Eubanks (2017) evidencia
efeitos discriminatérios de sistemas automatizados sobre populagdes vulnerdveis. Na escola,
classificacdes enviesadas podem afetar recomendacdes, avaliacSes e expectativas sobre
estudantes.

Por isso, resultados automatizados nio devem ser tratados como neutros. Se uma
ferramenta sugere que um estudante apresenta determinada dificuldade, essa indicagdo precisa
ser confrontada com observagio pedagdgica, produgdes do aluno e outras evidéncias. Crawford
(2021) reforca que a IA envolve escolhas politicas e relacdes de poder. A transparéncia sobre
limites e critérios torna-se parte da responsabilidade educacional.

A privacidade constitui outro ponto sensivel. A LGPD estabelece principios como
finalidade, necessidade e seguranga no tratamento de dados pessoais (BRASIL, 2018). Em
ambiente escolar, isso recomenda evitar o envio desnecessario de informacdes identificiveis a
plataformas de terceiros. Para adaptar uma atividade, geralmente nio é necessirio informar
nome, diagnéstico ou histérico detalhado do estudante. O principio da minimizacdo de dados
deve orientar a pratica.

A desigualdade digital completa esse quadro. Warschauer (2004) mostra que a divisio
digital envolve mais do que acesso fisico a computadores. Competéncias, apoio social,
linguagem e oportunidades de uso também importam. Uma politica de IA que beneficie apenas
estudantes com conexio estdvel e dispositivos pessoais contradiz a prépria finalidade inclusiva.
A escola precisa prever acesso institucional e alternativas equivalentes.

Essas questdes sugerem que inovagio responsivel exige governanca. Nio se trata de
impedir experimentacdes, mas de estabelecer limites claros: quais dados podem ser utilizados,
quais ferramentas foram avaliadas, como conteddos serio revisados, como estudantes serio
informados e quais alternativas existirdo. Quanto mais sensivel a decisio pedagdgica, menor

deve ser a autonomia concedida ao sistema automatizado.

4.5 CondigBes para uma integragio inclusiva da IA na escola

A partir da anilise, é possivel identificar algumas condi¢des para que a IA contribua de

maneira coerente com a educacgio inclusiva. A primeira é partir de necessidades pedagdgicas
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concretas. A escolha de uma ferramenta deve responder a uma barreira observada ou a um
objetivo definido, e ndo ao desejo de utilizar tecnologia por si mesma. Esse deslocamento evita
préticas artificiais e favorece avaliacdo de resultados.

A segunda condig¢io é preservar altas expectativas de aprendizagem. Recursos de
adaptacdo devem ampliar acesso ao curriculo, e ndo reduzir sistematicamente a complexidade
para determinados estudantes. Mantoan (2003; 2015) ajuda a compreender que inclusio exige
transformar a escola comum para acolher diferencas, e ndo manter trajetdrias paralelas de
menor valor educativo.

A terceira condi¢do é assegurar acessibilidade e possibilidade de escolha. Diferentes
estudantes podem precisar de formas distintas de intera¢do. Sempre que possivel, a escola deve
oferecer mais de um caminho para acessar contetidos e demonstrar aprendizagens. O DUA
(CAST, 2018) oferece principios tteis para organizar essa diversidade de meios.

A quarta condi¢do é investir em formagio docente continua. Como as ferramentas
mudam rapidamente, formacdes centradas apenas em aplicativos tendem a envelhecer. E mais
consistente desenvolver critérios duradouros: verificar informacdes, proteger dados, reconhecer
vieses, avaliar acessibilidade, preservar autoria e relacionar tecnologia a objetivos de
aprendizagem.

A quinta condi¢do é acompanhar os efeitos do uso. Uma tecnologia considerada
promissora pode ndo funcionar para determinada turma. A escola precisa observar participacio,
autonomia, aprendizagem e possiveis efeitos de exclusdo. Essa avaliag¢do deve incluir a escuta
dos estudantes, pois eles experimentam diretamente as facilidades e barreiras produzidas pelas
interfaces.

Por fim, é necessario manter a centralidade das relagdes humanas. A IA pode ampliar
repertérios, mas nio substitui acolhimento, didlogo, colaboracdo e pertencimento. Na educacio
inclusiva, esses elementos sio constitutivos do processo, e ndo acessérios. O avanco tecnolégico
serd pedagogicamente significativo quando fortalecer essas rela¢des e ampliar direitos, em vez

de desloci-los.

s CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu compreender que a relacdo entre Inteligéncia Artificial e educagio

inclusiva é marcada simultaneamente por possibilidades e tensdes. Recursos adaptativos,
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tutores inteligentes, ferramentas generativas e solucées de acessibilidade podem ampliar formas
de representacio, oferecer apoios diferenciados e auxiliar professores na elaboracio de materiais.
Entretanto, nenhuma dessas possibilidades é inclusiva por natureza. Seu valor depende dos
objetivos, das condi¢des de acesso e da maneira como se articula ao trabalho pedagégico.

A anilise também mostrou que personalizacdo ndo deve ser confundida com isolamento.
Apoios individualizados precisam favorecer a participacdo do estudante nas experiéncias
comuns e preservar expectativas significativas de aprendizagem. Quando a tecnologia passa a
definir percursos fechados com base em classifica¢ées automaticas, existe o risco de transformar
diferencas em limites permanentes.

A mediagio docente permanece indispenséivel. Professores precisam revisar contetdos,
interpretar dados, observar efeitos e decidir se determinada ferramenta contribui ou nio para a
aprendizagem. Por essa razdo, formacio continuada deve incluir competéncias técnicas,
pedagdgicas e éticas, com atencdo a acessibilidade, 4 protecdo de dados, aos vieses e 4 autoria
profissional.

Os desafios de privacidade e equidade digital indicam ainda que a adogdo da IA n3o pode
ser responsabilidade individual de cada professor. Escolas e sistemas de ensino precisam
construir orientacdes, infraestrutura, critérios de seguranca e espagos de acompanhamento. Sem
essas condicdes, ferramentas apresentadas como inovadoras podem ampliar desigualdades ja
existentes.

Conclui-se que a pergunta central ndo é se a Inteligéncia Artificial deve substituir
préticas tradicionais, mas como pode ser integrada de maneira criteriosa a uma escola
comprometida com participagdo, aprendizagem e dignidade. A IA pode apoiar a inclusio
quando ajuda a remover barreiras e ampliar possibilidades, mantendo decisées educacionais
relevantes sob responsabilidade humana. Estudos futuros podem aprofundar essa discussdo por
meio de pesquisas de campo que acompanhem experiéncias concretas de professores e

estudantes e analisem seus efeitos sobre autonomia, aprendizagem e pertencimento escolar.

REFERENCIAS

BOOTH, T.; AINSCOW, M. Index for Inclusion: developing learning and participation in

schools. Bristol: Centre for Studies on Inclusive Education, 2002.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.
ISSN: 2675-3375

15



======

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

BRASIL. Constitui¢cio da Reptblica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Senado Federal,
1988.

BRASIL. Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educacio
nacional. Brasilia, DF, 1996.

BRASIL. Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educagio Inclusiva.
Brasilia, DF: Ministério da Educacio, 2008.

BRASIL. Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia. Brasilia, DF, 2015.

BRASIL. Lei n?13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais (LGPD).
Brasilia, DF, 2018.

BROWN, T. et al. Language Models are Few-Shot Learners. Advances in Neural Information
Processing Systems, v. 33, p. 1877-1901, 2020.

CARVALHO, R. E. Educagio inclusiva: com os pingos nos is. 11. ed. Porto Alegre: Mediagio,
2014.

CAST. Universal Design for Learning Guidelines version 2.2. Wakefield, MA: CAST, 2018.

CRAWFORD, K. Atlas of AI: power, politics, and the planetary costs of artificial intelligence.
New Haven: Yale University Press, 2021.

EUBANKS, V. Automating inequality: how high-tech tools profile, police, and punish the
poor. New York: St. Martin’s Press, 2017.

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pritica educativa. Sio Paulo: Paz e
Terra, 1996.

LUCKIN, R. et al. Intelligence unleashed: an argument for Al in education. London: Pearson
Education, 2016.

MANTOAN, M. T. E. Inclusio escolar: pontos e contrapontos. Sdo Paulo: Summus, 2003.

MANTOAN, M. T. E. Educagio inclusiva: construindo caminhos. Campinas: Autores

Associados, 2015.

MITCHELL, M. Artificial Intelligence: a guide for thinking humans. New York: Farrar,

Straus and Giroux, 2019.

NOBLE, S. U. Algorithms of oppression: how search engines reinforce racism. New York:
New York University Press, 2018.

OLIVER, M. The Politics of Disablement. London: Macmillan, 1990.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.
ISSN: 2675-3375

16



======

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

OLIVEIRA, R. R. F. de; OLIVER, N. do N.; TEIXEIRA, S. G.; MARTINS, L. L. Inteligéncia
artificial como ferramenta de promocio da educacdo inclusiva: possibilidades e limites na
educacdo bésica brasileira. RECIMAz1 - Revista Cientifica Multidisciplinar, v. 7, n. 7, 2026.

RIBEIRO, G. C. et al. Inteligéncia artificial na educagio inclusiva: desafios e oportunidades
para alunos com necessidades educacionais especiais. Revista Ibero-Americana de
Humanidades, Ciéncias e Educacdo, Sdao Paulo, v. 10, n. 12, 2024.

RUSSELL, S.; NORVIG, P. Artificial Intelligence: a modern approach. 4. ed. New Jersey:

Pearson, 2021.

SANTOS JR., F. D. dos; BARONE, D. C.; WIVES, L. K.; KUHN, I. Inteligéncia Artificial e
Educagdo Especial: desafios éticos. In: WORKSHOP DE DESAFIOS DA COMPUTAGAO
APLICADA A EDUCACAO, 8., 2019. Anais [...]. Brasilia: Sociedade Brasileira de
Computagio, 2019. p. 13-15.

SELWYN, N. Should Robots Replace Teachers? Al and the future of education. Cambridge:
Polity Press, 2019.

UNESCO. Declaragdo de Salamanca e linha de agdo sobre necessidades educativas especiais.

Salamanca: UNESCO, 1994.

VANLEHN, K. The relative effectiveness of human tutoring, intelligent tutoring systems, and
other tutoring systems. Educational Psychologist, v. 46, n. 4, p. 197-221, 2011.

VYGOTSKY, L. S. A formacio social da mente. 4. ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 1991. 17

WARSCHAUER, M. Technology and Social Inclusion: rethinking the digital divide.
Cambridge: MIT Press, 2004.

WOOLF, B. P. Building Intelligent Interactive Tutors: student-centered strategies for
revolutionizing e-learning. Burlington: Morgan Kaufmann, 2010.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.
ISSN: 2675-3375



