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RESUMO: As bibliotecas, enquanto espagos democriticos de acesso a informacio,
desempenham papel fundamental na promogio da inclusio social e educacional. No contexto
do atendimento a estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA), evidenciam-se
desafios relacionados a barreiras comunicacionais, informacionais e atitudinais que podem
comprometer a autonomia e a permanéncia desses usudrios no ambiente académico. Diante
disso, o presente estudo tem como objetivo propor boas préticas de acessibilidade informacional
que favorecam a inclusdo de estudantes autistas em bibliotecas. A pesquisa caracteriza-se como
qualitativa, de natureza exploratdria, desenvolvida por meio de revisdo bibliografica e analise
documental da legislacdo brasileira referente 3 inclusio e acessibilidade. As buscas foram
realizadas em bases como o Portal de Periédicos da CAPES e o Google Académico, utilizando
descritores relacionados ao autismo, inclusio, bibliotecas e acessibilidade. A anilise dos dados
permitiu sistemnatizar seis dimensdes de boas préticas: acolhimento e comunicagio, organizagio
do espago, acessibilidade informacional, mediacio personalizada, formagio da equipe e
participagdo do estudante. Os resultados indicam que a adogdo dessas préticas contribui para a
constru¢io de ambientes mais acessiveis, acolhedores e inclusivos, beneficiando nio apenas
estudantes com TEA, mas toda a comunidade usuiria. Conclui-se que as bibliotecas devem
assumir papel ativo na promocdo da inclusdo e da cidadania informacional, superando uma
visdo restrita de acessibilidade fisica e incorporando mudangas institucionais permanentes

voltadas a equidade educacional.
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ABSTRACT: Libraries, as democratic spaces for accessing information, play a fundamental
role in promoting social and educational inclusion. In the context of serving students with
Autism Spectrum Disorder (ASD), challenges related to communication, information, and
attitudinal barriers are evident, which can compromise these users’ autonomy and continued
participation in the academic environment. In light of this, the present study aims to propose
best practices for informational accessibility that promote the inclusion of autistic students in
libraries. The research is qualitative and exploratory in nature, conducted through a literature
review and documentary analysis of Brazilian legislation regarding inclusion and accessibility.
Searches were conducted in databases such as the CAPES Journal Portal and Google Scholar,
using descriptors related to autism, inclusion, libraries, and accessibility. Data analysis allowed
for the systematization of six dimensions of best practices: welcoming and communication,
spatial organization, informational accessibility, personalized mediation, staff training, and
student participation. The results indicate that the adoption of these practices contributes to
the creation of more accessible, welcoming, and inclusive environments, benefiting not only
students with ASD but the entire user community. It can be concluded that libraries must take
an active role in promoting inclusion and information literacy, moving beyond a narrow view
of physical accessibility and implementing permanent institutional changes aimed at
educational equity.

Keywords: Information accessibility. Inclusion. Libraries. Autism Spectrum Disorder.
Inclusive education.

RESUMEN: Las bibliotecas, como espacios democréiticos de acceso a la informacidn,
desempefian un papel fundamental en la promocién de la inclusién social y educativa. En el
contexto de la atencién a los estudiantes con trastorno del espectro autista (TEA), se ponen de
manifiesto retos relacionados con barreras comunicativas, informativas y de actitud que pueden
comprometer la autonomia y la permanencia de estos usuarios en el entorno académico. Ante
esta situacidén, el presente estudio tiene como objetivo proponer buenas pricticas de
accesibilidad a la informacién que favorezcan la inclusién de los estudiantes autistas en las
bibliotecas. La investigacidén es de caricter cualitativo y exploratorio, y se ha llevado a cabo
mediante una revisién bibliogréfica y un anélisis documental de la legislacién brasilefia relativa
a la inclusién y la accesibilidad. Las bisquedas se realizaron en bases de datos como el Portal de
Revistas de CAPES y Google Académico, utilizando descriptores relacionados con el autismo,
la inclusién, las bibliotecas y la accesibilidad. El anélisis de los datos permitié sistematizar seis
dimensiones de buenas pricticas: acogida y comunicacién, organizacién del espacio,
accesibilidad a la informacién, mediacién personalizada, formacién del personal y participacién
del estudiante.Los resultados indican que la adopcién de estas pricticas contribuye a la creacién
de entornos més accesibles, acogedores e inclusivos, lo que beneficia no solo a los estudiantes
con TEA, sino a toda la comunidad de usuarios. Se concluye que las bibliotecas deben asumir
un papel activo en la promocién de la inclusién y la ciudadania informacional, superando una
visién limitada de la accesibilidad fisica e incorporando cambios institucionales permanentes
orientados a la equidad educativa.

Palabras clave: Accesibilidad a la informacién. Inclusién. Bibliotecas. Trastorno del espectro autista. Educacién
inclusiva.
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1 INTRODUCAO

A biblioteca é um espagco democritico e nesse sentido precisa estar apta a atender
diferentes tipos de usudrios, com necessidades informacionais distintas, bem como oferecer
recursos e tecnologias que atendam as especificidades desses usudrios.

As bibliotecas possuem um importante papel na sociedade inclusiva a qual busca inserir
todas as pessoas independente de suas caracteristicas, “uma sociedade inclusiva é uma sociedade
sem privilégios, sem exclusividades e nem exclusdes [...]” (Gardou, 2018). A fungio principal
da biblioteca inclusiva é a de romper barreiras que impedem o compartilhamento da informagio,
juntamente com as tecnologias da informacdo, representando uma opcdo assertiva para a
disseminagio das informacdes.

Quando se considera o atendimento a estudantes com Transtorno do Espectro Autista
(TEA), essas discussdes tornam-se particularmente relevantes. O Transtorno do espectro
autista (TEA) ¢é caracterizado por desenvolvimento atipico, manifesta¢des comportamentais,
déficits na comunicacio e na interagdo social, padrdes de comportamentos repetitivos e
estereotipados, podendo apresentar um repertério restrito de interesses e atividades. (BRASIL,
2012).

O centro de informacdo é estratégico no processo educativo por garantir acesso 2
informacdo, cultura e conhecimento. Para estudantes com Transtorno do Espectro Autista
(TEA), porém, esse espaco ainda apresenta barreiras comunicacionais, informacionais e
atitudinais que comprometem sua autonomia e permanéncia académica.

A Lei Brasileira de Inclusio (Lei n® 13.146/2015) e autores como Sassaki (2005) e Freire
(1996) defendem a promogdo da igualdade de condi¢des e participagdo social, ressaltando a
importincia de boas praticas que tornem esses ambientes mais acessiveis e inclusivos.

Aplicada ao contexto das bibliotecas, essa perspectiva implica compreender esses espacos
como ambientes de media¢io da informac3o e de promocio da cidadania informacional. Nesse
sentido, as bibliotecas deixam de ser apenas locais de armazenamento e organizagio de acervos
para se configurarem como espacos de acesso democritico ao conhecimento. A promogio da

acessibilidade informacional nesses ambientes envolve, portanto, a adogio de estratégias que
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considerem a diversidade de usudrios, suas necessidades especificas e diferentes formas de
interacio com a informagio.

Cabe aqui rememorar o livro “As cinco leis da biblioteconomia” de Ranganathan (2009),
que ratifica o direito de acesso 4 informacao a todos. Em seu segundo principio, busca alcancar
para “cada livro o seu leitor”, “cada leitor o seu livro”.

[...], no entanto a segunda lei tratar4 a todos como iguais e oferecera a cada um o seu
livro. [...] ndo ter4d descanso enquanto ndo houver reunido todos - ricos e pobres, homens e
mulheres, quem mora em terra firme e quem navega os mares, jovens e idosos, surdos e mudos,
alfabetizados e analfabetos - a todos, de todos os cantos da terra, até que os tenha conduzido
para o tempo do saber e até que lhes tenha garantido, aquela salvacio que emana do culto de
Saravasti, a deusa do saber. (RANGANATHAN,2009).

A informacio acessivel a todos j4 é uma preocupagio desde Ranganathan e estende-se ao
longo dos anos, chegando atualmente a partir das legislagées, buscando garantir o respeito as
pessoas com deficiéncia e o direito de acesso a informac3o, seja em qual for seu formato braile,
audiolivro, livros eletrénicos e etc.

Dessa forma, a articulagio entre acessibilidade informacional, inclusio educacional e
atendimento a estudantes com TEA evidencia a necessidade de repensar as préticas
bibliotecdrias a partir de uma perspectiva inclusiva. Ao adotar estratégias de acolhimento,
comunicacdo acessivel, organizacdo adequada do espago e mediagio informacional sensivel as
diferencas, as bibliotecas podem contribuir para a autonomia e a permanéncia académica de
estudantes autistas, consolidando-se como espagos efetivamente democraticos de acesso ao
conhecimento.

Como as bibliotecas podem promover priticas de acessibilidade informacional que
favorecam a inclusio de estudantes com TEA?

O objetivo geral da pesquisa é propor boas priticas de acessibilidade informacional que
favorecam a inclusdo de estudantes autistas em Bibliotecas:

Auxiliar os profissionais no atendimento inclusivo a estudantes autistas em
bibliotecas;

Promover um ambiente sensivel as diferencas sensoriais e comunicacionais dos
estudantes autistas;

Favorecer autonomia e o bem-estar de todos os usuirios.
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2 METODOS

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratdria, uma vez
que busca compreender e sistematizar préticas relacionadas a acessibilidade informacional e &
inclusio de estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) em bibliotecas. Estudos de
abordagem qualitativa permitem analisar fendmenos sociais complexos, possibilitando a
compreensio de praticas, conceitos e diretrizes presentes em diferentes contextos educacionais
e informacionais.

A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisio bibliografica, com levantamento e
anélise de literatura cientifica relevante sobre inclusdo, acessibilidade, bibliotecas e TEA. As
buscas foram realizadas no Portal de Periédicos da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) e no Google Académico, utilizando-se os seguintes descritores:
“Autismo”, “Transtorno do Espectro Autista”, “Inclusio”, “Biblioteca”, “Acessibilidade” e
“Boas préticas em bibliotecas”. Foram considerados estudos que abordam préticas inclusivas,
acessibilidade informacional e atendimento a pessoas com deficiéncia em ambientes
educacionais e servigos de informacgao.

Além da revisio bibliografica, realizou-se anilise documental da legislagio brasileira
relacionada aos direitos das pessoas com deficiéncia e & promogio da educacio inclusiva, com
destaque para a Lei n2 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo) e a Lei n? 12.764/2012, que
estabelecem diretrizes para a garantia de igualdade de condi¢des de acesso, permanéncia e
participa¢io em diferentes espagos sociais e educacionais.

A anilise do material selecionado ocorreu de forma interpretativa, buscando identificar,
na literatura e na legislagdo, principios, recomendacdes e diretrizes relacionadas a inclusio de
estudantes com TEA em bibliotecas. Com base nesses elementos, foram sistematizadas
dimensdes de boas praticas apresentadas neste estudo, compreendidas como eixos orientadores
para a promogio da acessibilidade informacional e da inclusio em ambientes informacionais.

As dimensdes propostas — acolhimento e comunicacio, organizagio do espago,
acessibilidade informacional, mediacdo personalizada, formagio da equipe e participagdo do
estudante foram definidas a partir do didlogo entre os referenciais tedricos analisados e as
diretrizes legais, constituindo uma sintese analitica voltada & compreensdo e a aplicagio de

préticas inclusivas no contexto das bibliotecas.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Compreendendo o Transtorno do Espectro Autista (TEA)

O termo autismo foi empregado pela primeira vez por Bleuler, em 1911, para explicar a
perda de contato com a realidade e a extrema dificuldade de estabelecer um didlogo por alguns
individuos. (CUNHA 2012).

E definido por Mello (2007) “como um desenvolvimento anormal caracterizado por
alteracdes presentes desde idade muito precoce, geralmente antes dos trés anos de idade, com
impacto multiplo e varidvel em 4reas nobres do desenvolvimento humano afetando a
comunicag¢io”.

Para Schmidt (2013), “[...] o TEA ¢é definido como um disttrbio do desenvolvimento
neurolégico que deve estar presente desde a infincia, apresentando déficit nas dimensdes
sociocomunicativas e comportamental”.

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) foi reconhecido, a partir do ano de 2012, pelos
artigos 1 e 2 da Lei n° 12.764/12 (Brasil, 2012), como uma deficiéncia, dando direitos protetivos
as pessoas portadoras do espectro.

Uma das caracteristicas proeminentes do TEA ¢é a dificuldade na comunicagio e
interacdo social. Discentes diagnosticadas com TEA enfrentam desafios em entender e utilizar
tanto a linguagem verbal quanto a ndo verbal, além de interpretar expressdes faciais, gestos e
linguagem corporal. Essas dificuldades podem prejudicar a comunicacio com colegas e
professores, assim como a participacio em atividades sociais. Dentre as dificuldades destacadas
incluem-se o uso limitado de linguagem, dificuldades em entender e responder a perguntas, e
desafios em iniciar e manter interacdes sociais (LIMA et al., 2023).

Outra caracteristica comum do TEA é a presenca de comportamentos repetitivos e
restritos. Discentes com TEA podem manifestar comportamentos como balancar, bater as maos
ou girar objetos, além de apresentar dificuldades em lidar com mudangas na rotina ou situagdes
imprevisiveis. Comportamentos inadequados, como crises de choro ou birras, podem resultar
dessas dificuldades (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2014).

Pessoas com Transtornos do Espectro Autista (TEA) apresentam algumas
caracteristicas que podem destoar das convencdes sociais, como, por exemplo, alteracdes
sensoriais — hipo ou hipersensibilidade a determinados fatores ambientais como, luminosidade,

cheiros, sons e sabores. Tal alteracio levard esses individuos a demonstrarem auséncia de
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envolvimento ou intolerincia a certas situacdes, permeadas por regras convencionadas, as quais
podem nio afetar pessoas que nio apresentam TEA.

Diante dessas caracteristicas, é crucial que docentes e educadores estejam cientes para
oferecerem adaptacdes e apoio adequados.

Estratégias como o uso de linguagem clara, apoio visual e estruturado, paciéncia,
compreensio e a evitagio de mudangas abruptas na rotina sio fundamentais para o sucesso de
pessoas com TEA na escola e na vida. Oferecer oportunidades para a socializagdo também é
uma pratica recomendada. Através desse apoio apropriado, pessoas com TEA podem alcangar
sucesso tanto academicamente quanto em sua trajetdria de vida.

Nesse contexto, a mediagio da informagido assume papel fundamental na promogio da
inclusdo. Os profissionais que atuam em bibliotecas podem contribuir para facilitar o acesso a
informacdo por meio de estratégias de atendimento que considerem as particularidades
cognitivas e comunicacionais dos estudantes com TEA. A mediacdo informacional, nesse caso,
envolve nio apenas orientar o uso de recursos e servicos, mas também criar condi¢Ses para que

os estudantes compreendam e utilizem a informagio de forma auténoma.

3.2 Educagio Inclusiva e Acessibilidade

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n? 13.146, de 06 de julho de 2015, traz a

definicdo de acessibilidade, no seu Artigo 3°, Inciso I, considera acessibilidade como:

[...] possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de
espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagio e
comunicagio, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalacdes abertos ao publico, de uso ptiblico ou privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

O conceito de acessibilidade visa oportunizar momentos de igualdade entre as pessoas
com e sem deficiéncia, observando sempre a seguranga e autonomia desses individuos para que
tenham possibilidade e condi¢des de realizar suas atividades corriqueiras em igualdade de
oportunidades. Destacamos a seguir alguns conceitos de acessibilidade presentes na legislagio e
literatura.

A acessibilidade é, portanto, condi¢do primordial e necessiria a todo e qualquer processo
de inclusdo social, seja qual for sua dimensio, é ainda, uma questdo de direito e de atitudes.
Discutir a acessibilidade, sobretudo, a informacional torna-se de extrema importincia,
principalmente, no sentido de que a partir do campo informacional, vencem-se as barreiras do

preconceito e da discrimina¢do. O ato de buscar a informagio exercita-se o respeito a
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diversidade humana. “Munidos de informac3o, descobrimos que a maior barreira em relacio as
pessoas com deficiéncia, por exemplo, é a nossa prépria atitude” (SOUZA et al., 2013).

De acordo com Sassaki (2010), o termo acessibilidade hoje “ndo mais se restringe ao
aspecto arquitetdnico”, comecgou a ser usado com mais frequéncia nos tltimos anos em temas
relacionados com a reabilitacio, a sadde, a educagio, mercado de trabalho entre outros
ambientes, j4 que ha barreiras em diversos contextos da sociedade.

Em conformidade a esse assunto, Sassaki (2006) diz que a Educagio inclusiva, é o
conjunto de principios e procedimentos implementados pelos sistemas de ensino para adequar
a realidade das escolas a realidade do alunado que, por sua vez, deve representar toda a
diversidade humana. Nenhum tipo de aluno poderi ser rejeitado pelas escolas. As escolas
passam a ser chamadas inclusivas no momento em que decidem aprender com os alunos o que
deve ser eliminado, modificado, substituido ou acrescentado nas seis 4reas de acessibilidade, a
fim de que cada aluno possa aprender pelo seu estilo de aprendizagem e com o uso de todas as
suas multiplas inteligéncias.

Sassaki (2010), pesquisador em inclusdo, afirma que para uma sociedade estar acessivel,
é preciso visualizar se as seis dimensdes do conceito de acessibilidade estio sendo atendidas.

S3o elas:

Quadro 1 - Dimensées do conceito de acessibilidade segundo Sassaki (2010).

Acessibilidade arquiteténica sem barreiras ambientais fisicas, no interior e no
entorno dos escritérios e fibricas e nos meios de
transporte coletivo utilizados pelas empresas para
seus funciondrios.

Acessibilidade comunicacional sem barreiras na comunicagio interpessoal (face-a-
face, lingua de sinais, linguagem corporal,
linguagem gestual etc.), na comunicagdo escrita
(jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo
textos em braile, textos com letras ampliadas para
quem tem baixa visio, notebook e outras
tecnologias assistivas para comunicar) e na
comunicagio virtual (acessibilidade digital).

Acessibilidade metodolégica sem barreiras nos métodos e técnicas de trabalho
(treinamento e desenvolvimento de recursos
humanos, execucdo de tarefas, ergonomia, novo
conceito de fluxograma, empoderamento etc.).

Acessibilidade instrumental sem instrumentos e utensilios de trabalho
(ferramentas, maquinas, equipamentos, lapis,
caneta, teclado de computador etc.).
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Acessibilidade programdtica sem barreiras invisiveis embutidas em politicas
(leis, decretos, portarias, resolucdes, ordens de
servico, regulamentos etc.).

Acessibilidade atitudinal sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e
discriminagdes, com o resultado de programas e
préticas de sensibilizacdo e de conscientizagdo dos
trabalhadores em geral e da convivéncia na
diversidade humana nos locais de trabalho

Fonte: Adaptado de Sassaki, 2010, p. 67-68, grifo nosso

Essa abordagem amplia o entendimento tradicional da acessibilidade ao reconhecer que
a inclusio depende n3o apenas da eliminacdo de barreiras fisicas, mas também da transformacio
das préticas institucionais e das relacSes sociais que estruturam o acesso aos servicos e a
informacdo. Assim, a adogio de recursos de acessibilidade comunicacional, a adequagio de
ambientes informacionais e a formac3o continuada dos profissionais da biblioteca sio medidas
essenciais para garantir a inclusdo efetiva dos estudantes com TEA.

Em relagdo ao direito de acesso & informacgdo aos usudrios nas bibliotecas, a Fundacdo

Biblioteca Nacional preconiza que,

Os servicos devem ser fisicamente acessiveis a todos os membros da comunidade. Isto
requer que o prédio da biblioteca esteja bem localizado, com instala¢Ses corretas para
leitura e estudo, assim como tecnologias adequadas e horirio de funcionamento
conveniente aos usudrios. Isto implica também na extensdo dos servigos aos usuarios
impossibilitados de frequentar a biblioteca. Os servicos da biblioteca devem ser
adaptados is diferentes necessidades das comunidades em 4reas rurais e urbanas. [...]
Programas de extensdo e educagdo do usuério devem ser promovidos visando ajudé-lo

a beneficiar-se de todos os recursos disponiveis. (FUNDAGCAO BIBLIOTECA
NACIONAL, 2010).

Nesse sentido, a biblioteca deve proporcionar a disponibilidade e acessibilidade dos
produtos e servigos informacionais aos usudrios com ou sem deficiéncia, contribuindo assim,
com a inclusdo social, uma vez que cria meios para igualar as oportunidades entre todos,
independentemente de suas necessidades especificas.

A atuagio, majoritariamente, das bibliotecas é disseminar e dar acesso a informacio, seja
ela como for e a quem for. A ideia corrobora com o que diz o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
em seu Titulo III, Capitulo II dedicado ao “Acesso a Informacio e 4 Comunicagdo”. Ou seja, o
direito de acesso i informagio garante que todos os cidadios também tenham acesso as
informagdes oferecidas pelas bibliotecas (BRASIL, 2015).

Nesse contexto, a promogido da acessibilidade informacional em bibliotecas torna-se

fundamental para garantir que estudantes com TEA possam acessar e utilizar os recursos
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informacionais de forma auténoma e significativa. Isso implica, por exemplo, na organizacio
clara dos espacos, na utilizagdo de recursos visuais de orientagio, na disponibilizacio de
diferentes formatos informacionais e na adogdo de estratégias de mediacdo que considerem as
particularidades cognitivas e sensoriais desses estudantes.

No campo da inclusio social, a acessibilidade é compreendida como um processo
multidimensional que envolve a remocdo de barreiras que dificultam a participagdo plena das
pessoas com deficiéncia. Nessa perspectiva, Romeu Kazumi Sassaki argumenta que a
acessibilidade deve ser entendida a partir de diferentes dimensdes, como a arquitetdnica,

comunicacional, metodoldgica, instrumental, programaitica e atitudinal.

3.3 Design Universal para Aprendizagem (DUA)

A ideia principal do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) “tem o propésito
de facilitar a vida de todas as pessoas, promovendo autonomia permitindo que todos tenham
acesso sem segregacio a qualquer espaco na sociedade” (SEBASTIAN-HEREDERO, 2020).

Dessa forma, no campo da educacdo, surge essa terminologia, em 1999 nos Estados
Unidos, com um pequeno grupo de pesquisadores do Center for Applied Special Technology
(Centro de Tecnologia Especial Aplicada) - CAST. David Rose e Anne Meyer, a partir de suas
pesquisas, chegaram a uma nova compreensio de como melhorar a educagio usando métodos e
materiais flexiveis relacionados com o desenvolvimento curricular. Surge entdo, o conceito de
Desenho Universal para Aprendizagem (DUA) (Universal Design for Learning) (CAST,
2022).

A definicio para “DUA”, segundo os pesquisadores da “CAST”, baseia-se na
“elaboracdo de estratégias de acessibilidade que favorecam a todos, no que se refere a estruturas
fisicas, servigos, produtos e solu¢des educacionais”. Ou seja, na possibilidade de oferecer
multiplos meios de ensino-aprendizagem, reduzindo assim as barreiras impostas pelo ambiente
educacional tradicional (CAST, 2022).

Portanto, o DUA, caminha em paralelo com os principios da educacio inclusiva, isto é,
que todos os alunos, incluindo os que porventura tenham algum tipo de deficiéncia, tenham as
mesmas chances de aprendizado, com a colaborac¢io de profissionais especializados, professores
qualificados. Utilizando recursos especificos, atividades e espagos educativos flexiveis,
contemplando, assim, a diversidade, os diferentes estilos e ritmos de aprendizagem. Crendo na

possivel forma de romper com o curriculo tradicional limitado e engessado. Além disso, o DUA
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contribui para promover a inclusio de alunos com deficiéncia, garantindo que tenham acesso

a0 mesmo nivel de educagio que tOdOS oS outros.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da anélise da literatura e da legislagio relacionada a inclusdo e a acessibilidade,

foi possivel sistematizar um conjunto de boas priticas organizadas em seis dimens&es analiticas,

conforme apresentado na Quadro 2.

Quadro 2 - Dimensdes das boas praticas para inclusdo de estudantes autistas em bibliotecas

Dimensio

Descrigio

Exemplos de boas praticas

Acolhimento e comunicacdo

Refere-se 3 forma como o estudante
é recebido e orientado no ambiente
da  biblioteca,

importincia de uma comunicagio

considerando a

clara, objetiva e acessivel.

Uso de linguagem simples;
instrucdes claras sobre
funcionamento da biblioteca;

utilizagdo de recursos visuais para
orientagio; atendimento paciente e
respeitoso.

Organizagio do espago

Diz respeito a organizacdo fisica do
ambiente informacional de modo a
reduzir a sobrecarga sensorial e
facilitar a orientagdo espacial dos
usudrios.

Sinalizacdo visual clara; mapas da
biblioteca;
silenciosas; organizagio légica das

ireas de estudo

estantes e setores.

Acessibilidade informacional

Relaciona-se 4 disponibilizacdo de
recursos e  estratégias = que
possibilitem o acesso, a compreensio
e o uso da informac3o por diferentes
perfis de usurios.

Materiais em diferentes formatos;

uso de recursos visuais de

orientagdo; catidlogos acessiveis;
apoio na busca e localizagio de

informacgdes.

Mediacdo personalizada

Envolve a atuagio dos profissionais
da Dbiblioteca na orientagio e
acompanhamento dos estudantes,
considerando  suas
especificas.

necessidades

Atendimento individualizado;
explicagio detalhada de
procedimentos; apoio no uso do

catdlogo e dos servigos da biblioteca.

Formagio da equipe

Refere-se 4  capacitagio  dos
profissionais da biblioteca para atuar
em contextos inclusivos e
compreender as necessidades de

. e en
usuarios com deficiéncia.

Formagio continuada sobre
inclusdo; capacitagio sobre TEA;
desenvolvimento de competéncias

em comunicagio inclusiva.

Participagdo do estudante

Considera a  importincia de
envolver os préprios estudantes na
avaliagdo e aprimoramento dos

servigos da biblioteca.

experiéncias  dos
sugestdes;
avaliagdes dos

Escuta  das
estudantes;

participagdo em
servigos e espagos da biblioteca.

coleta de

Fonte: elaborado pela autora.
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As dimensdes apresentadas na Quadro 2 evidenciam que a promocio da inclusio em
bibliotecas envolve nio apenas adaptacdes fisicas, mas também mudancas nas préticas de
comunicagdo, media¢io da informacio e formagio dos profissionais.

Tais resultados dialogam com os conceitos de acessibilidade comunicacional e atitudinal
(Sassaki, 2005), com a perspectiva emancipatéria da educagio (Freire, 1996) e com os principios
do Design Universal para a Aprendizagem (CAST, 2022).

A inclusio do discente com TEA é um processo que envolve a colaboragio de diversos
agentes, incluindo a escola, a familia e os profissionais especializados. Para que a inclusio seja
bem-sucedida, é importante que todos esses agentes estejam alinhados em relacdo aos objetivos
e estratégias a serem adotadas.

A anilise evidenciou que bibliotecas ainda apresentam barreiras que dificultam a
inclusio plena de estudantes autistas, tais como auséncia de materiais em formatos acessiveis,
escassez de recursos visuais para orientagio espacial e insuficiente capacitagio da equipe.

Também foram analisadas legislacées vigentes e estudos de caso sobre experiéncias de
estudantes autistas em bibliotecas. A partir da anélise do material selecionado, procedeu-se &
categorizacdo das boas priticas em seis eixos: acolhimento e comunicac¢io; organizacio do
espaco; acessibilidade informacional; mediagcdo personalizada; formacdo da equipe; e

participacdo do estudante.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do cendrio atual, marcado pelo aumento significativo da prevaléncia de casos de
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e pela ampliagdo do acesso dessas pessoas a educagio,
evidencia-se a necessidade de adogio de préiticas que favorecam a eliminagdo das barreiras
informacionais, comunicacionais e atitudinais ainda presentes no contexto das bibliotecas. As
orientagdes apresentadas ao longo da pesquisa demonstram que pequenas adaptacdes na forma
de atendimento: como a comunicagdo objetiva, o uso de recursos visuais, o respeito as
preferéncias sensoriais e o planejamento prévio das interacdes, podem contribuir
significativamente para a promocio de um ambiente mais acessivel e acolhedor.

Destaca-se, nesse contexto, a importincia do atendimento individualizado,
especialmente em servigos como o suporte a pesquisa, no qual a(o) bibliotecaria(o) pode se

preparar previamente, considerando as necessidades e os interesses da(o) usudrio(a). Tal
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préatica, embora benéfica para todos, revela-se essencial para pessoas com TEA, ao favorecer a
compreensio, reduzir a ansiedade e potencializar a autonomia no uso da informacao.

Ressalta-se ainda que cada individuo com TEA possui caracteristicas singulares, o que
reforca a importincia de uma escuta ativa e de uma comunicagio clara e direta, baseada no
didlogo com o usuério sobre suas necessidades especificas. Assim, mais do que aplicar técnicas
padronizadas, é fundamental adotar uma postura ética, sensivel e flexivel no atendimento.

Cabe lembrar que as pessoas com TEA sio legalmente reconhecidas como pessoas com
deficiéncia, conforme previsto na legislagio brasileira, o que garante o direito a acessibilidade
em todos os espacos, incluindo as bibliotecas. Nesse sentido, promover préticas inclusivas nio
se configura apenas como uma ag¢io desejivel, mas como um compromisso legal e social das
instituigdes.

Conclui-se que a adocio de boas priticas no atendimento a estudantes autistas contribui
para a democratizacdo do acesso a informagio e para a construcio de ambientes mais inclusivos.
Tais a¢Bes beneficiam nio apenas esse publico, mas toda a comunidade, ao fomentar uma
cultura de respeito a diversidade. Assim, a biblioteca pode e deve assumir um papel ativo na
consolidacdo de politicas inclusivas, superando uma visdo restrita de acessibilidade fisica e
incorporando mudangas culturais, pedagdgicas e institucionais permanentes voltadas a

equidade educacional.
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