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RESUMO: Em Angola, uso da Mediacdo na Resolucdo de Conflitos intra-escolares que pode
ser uma estratégia para ajudar a resolver ou diminuir alguns conflitos que surgem no seio das
organizacdes dai que o objectivo desta pesquisa é propor o uso da mediagio visando a resolugio
de conflitos intra-escolares, a fim de melhorar a relacdo entre os agentes educativos. A pesquisa
vai contribuir para reduzir o indice de conflitos internos no contexto educativo angolano, com
particular incidéncia na Provincia do Huambo no Bailundo. O interesse pelo tema, nasceu pelo
facto da inexisténcia nas escolas do Municipio do Bailundo estratégias que ajudam os
professores, os alunos e as direc¢des das escolas a ultrapassarem as suas diferencas e conflitos
fora de sancgdes, represélias e resolucgdes através das vias judiciais e criminais. O que tem
influenciado para elevados indices de reprovacdes, transferéncias forcadas e elevados indices de
absentismo na escola. Para a realiza¢io desta pesquisa, a abordagem da investiga¢do assentou-
se na modalidade qualitativa, de acordo ao modelo selecionado a tipologia de pesquisa quanto a
natureza é aplicada, quanto aos objetivos é uma pesquisa descritiva, quanto ao procedimento
técnico é uma pesquisa-agdo. Para o cumprimento dos objetivos propostos e realizagio das
tarefas expostas empregaram-se métodos, tedricos como a consulta bibliografica, método
histérico - légico, anélise e sintese, método indutivo — dedutivo e o enfoque sistémico. Como
métodos empiricos usou-se um inquérito dirigido aos professores, entrevista e questiondrio p
para os alunos que nos permitiu analisar os resultados e chegar as conclusdes.

Palavras chave: Alunos. Conflitos. Escola. Estratégias. Mediacdo. Professores e Resolugdo.

! Instituto Superior Politécnico da Caala.

* Instituto Superior Politécnico da Caéla, Instituto Superior Lusiada do Huambo, Faculdade de Medicina.

3 Instituto Superior Politécnico da Caéla, Instituto Superior Lusfada do Huambo, Instituto Superior Politécnico Sol Nascente.
+ Instituto Superior Politécnico da Caéla.

5 Instituto Superior Politécnico da Caéla, Instituto Superior Lusiada do Huambo, Instituto Superior Politécnico Sol Nascente.
¢ Instituto Superior Politécnico da Caéla.

7 Instituto Superior Politécnico da Caala.

8 Instituto Superior Politécnico da Caéla, Instituto Superior Lusiada do Huambo, Instituto Superior Politécnico Sol Nascente.
9 Instituto Superior Politécnico da Caéla.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacgio. Sio Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.
ISSN: 2675-3375



Forrhra R
e
Huwwvdiem,
HrAns
Cmanin

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

ABSTRACT: In Angola, the use of Mediation in the Resolution of Intra-school Conflicts
which can be a strategy to help resolve or reduce some conflicts that arise within organizations,
hence the objective of this research is to propose the use of mediation aiming to resolve intra-
school conflicts. - schoolchildren in order to improve the relationship between educational
agents. The research will contribute to reducing the rate of internal conflicts in the Angolan
educational context, with particular incidence in the Province of Huambo in Bailundo. The
interest in the topic was born due to the lack of strategies in schools in the Municipality of
Bailundo that help teachers, students and school management to overcome their differences
and conflicts outside of sanctions, reprisals and resolutions through judicial and criminal
means. This has led to high failure rates, forced transfers and high rates of absenteeism at
school. To carry out this research, the research approach was based on qualitative modality,
according to the selected model, the type of research in terms of nature is applied, in terms of
objectives it is a descriptive research, in terms of the technical procedure it is action research.
To achieve the proposed objectives and carry out the tasks set out, theoretical methods such as
bibliographical consultation, historical - logical method, analysis and synthesis, inductive -
deductive method and systemic approach were used. As empirical methods, we used a survey
aimed at teachers, interviews and questionnaires for students, which allowed us to analyze the
results and reach conclusions.

Keywords: Students. Conflicts. School. Strategies. Mediation. Teachers and Resolution.
INTRODUCAO

Toda investigacdo cientifica parte de um problema que procura compreender ou
solucionar mediante questdes orientadoras e procedimentos metodolégicos adequados. Neste
sentido, o problema de investigacio deve ser claramente delimitado, considerando a relevincia
do fendémeno, a literatura existente e as condi¢des disponiveis para a realiza¢do do estudo.

No contexto educacional, os conflitos fazem parte das relagdes entre os diferentes
membros da comunidade escolar e podem manifestar-se por meio de divergéncias, agressdes
verbais, exclusdo social, bullying, dificuldades de comunica¢do e outros comportamentos que
comprometem a convivéncia escolar. A UNESCO destaca que a violéncia e o bullying escolar
constituem problemas relevantes que afetam a seguranca, o bem-estar e os resultados de
aprendizagem dos estudantes (UNESCO, 2019/2023). A Organizagio Mundial da Sadde
também evidencia a necessidade de fortalecer respostas escolares de prevencdo da violéncia e
promogio de ambientes seguros e favoréaveis 4 aprendizagem (WHO, 2019).

A mediagio escolar apresenta-se, neste contexto, como uma estratégia que favorece o
didlogo, a escuta, a participacdo dos envolvidos e a procura conjunta de solu¢des para os

conflitos. Estudos recentes indicam que a mediacdo escolar pode produzir beneficios
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interpessoais, emocionais, cognitivo-morais e sociais, aumentando a probabilidade de os
participantes enfrentarem os conflitos de forma construtiva e positiva (Ibarrola-Garcia, 2024).

Diante desta problemitica, o presente estudo tem como contexto o Liceu Augusto
Kachtitiopololo Rei Ekuikui IV, localizado no Municipio do Bailundo, Provincia do Huambo,
Angola. Pretende-se compreender de que modo a mediacdo pode contribuir para a prevencio e
resolu¢io dos conflitos intraescolares e para a promogio de uma cultura de paz.

Assim, foram formuladas as seguintes questdes de investigagio:

. Qual é o nivel de conhecimento dos agentes educativos do Liceu Augusto
Kachtitiopololo Rei Ekuikui I'V acerca da media¢do como estratégia de resolugio de conflitos?

. Que estratégias sdo utilizadas por professores e alunos para enfrentar os
conflitos que surgem no processo de ensino-aprendizagem?

. Que estratégias podem ser desenvolvidas para promover a cultura de paz e
melhorar a resolucdo dos conflitos intraescolares?

A partir dessas questdes, definiu-se como questio central da investigacio:

Como o uso da mediagio podera contribuir para a resolugio dos conflitos intraescolares
no Liceu Augusto Kachtitiopololo Rei Ekuikui IV, no Municipio do Bailundo, Provincia do

Huambo, Angola?

Descrigio dos objetivos

Minayo (2010) afirma que a formulacdo dos objetivos permite responder ao que é
pretendido com a pesquisa, ou seja, que propésitos o pesquisador espera alcangar ao término da
investigagio. Em abordagens contemporineas de investigacio, a formulagio clara dos objetivos
e das questdes de pesquisa também orienta a escolha do desenho metodolégico e dos

procedimentos de recolha e anélise de dados (Creswell; Creswell, 2023).

Objectivo geral

A presente investigacio tem como objectivo geral caracterizar o uso dos recursos de
mediacio e resolucdo de conflitos, com a finalidade de contribuir para a superagio das diferencas
e dos conflitos intraescolares no Liceu Augusto Kachtitiopololo Rei Ekuikui I'V, localizado no
Municipio do Bailundo, Provincia do Huambo, em Angola. Pretende-se, deste modo,

compreender como os mecanismos de mediagio e resolucio de conflitos sdo utilizados no
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contexto escolar e de que forma podem contribuir para a melhoria das relacSes entre os
diferentes intervenientes da comunidade educativa, promovendo um ambiente escolar mais

harmonioso, colaborativo e favordvel ao processo de ensino e aprendizagem.

Objectivos especificos

Para alcancar o objectivo geral, a investigacio pretende, inicialmente, fundamentar
tedrica e metodologicamente a mediagio enquanto estratégia de prevencdo e resolugio de
conflitos intraescolares, recorrendo a contributos cientificos que permitam compreender os
conceitos, principios, procedimentos e potencialidades da media¢cio no contexto educativo.
Paralelamente, procura-se caracterizar o estado actual do Liceu Augusto Kachtitiopololo Rei
Ekuikui IV, no Municipio do Bailundo, relativamente 4 ocorréncia, gestio e resolugio dos
conflitos intraescolares, identificando as principais situa¢des de conflito, os intervenientes
envolvidos, as formas actualmente utilizadas para a sua resolugio e as dificuldades encontradas
no processo. Por fim, pretende-se elaborar um plano de capacitagio dirigido aos professores e
aos membros da direcgdo da instituicdo, com vista ao desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias relacionadas com a mediagio, comunicacdo, prevencio e resolucdo de conflitos,
contribuindo para a superacdo dos conflitos intraescolares e para a constru¢io de uma cultura

de didlogo, respeito e convivéncia pacifica no Liceu Augusto Kachtitiopololo Rei Ekuikui I'V.

MATERIAL E METODOS
Abordagem metodolégica

Desde os tempos mais remotos, o ser humano procura compreender o mundo em que
vive, recorrendo a diferentes métodos capazes de explicar os fenémenos, os comportamentos e
as relacdes que se estabelecem na sociedade. Neste sentido, a metodologia de investigacio
constitui uma forma sistematizada de orientar o processo de producio do conhecimento
cientifico. Segundo Creswell e Creswell (2023), a metodologia compreende um conjunto
articulado de decisGes relacionadas com o desenho da investigacdo, a abordagem metodolégica,
os procedimentos de recolha e as técnicas de anélise dos dados, devendo estas escolhas estar em

consonincia com o problema e os objetivos definidos para o estudo.
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A fase metodolégica caracteriza-se, portanto, pela tomada de decisdes relativamente aos
métodos, técnicas e procedimentos que serdo utilizados para responder a problemitica da
investigacdo. Essas decisdes devem apresentar coeréncia interna, uma vez que influenciam a
qualidade, a interpretagdo e a utilidade dos resultados obtidos. Assim, considerando a natureza
do problema investigado e os objetivos definidos, o presente estudo adotard uma abordagem
quali-quantitativa ou mista, por combinar procedimentos de natureza quantitativa e qualitativa.

A componente quantitativa permitird organizar e analisar as informacdes obtidas por
meio do questiondrio aplicado aos estudantes, possibilitando a apresentagio dos resultados
através de frequéncias, percentagens, médias, tabelas e grificos. Por sua vez, a componente
qualitativa permitird compreender, de forma mais aprofundada, as percecdes, experiéncias e
préticas dos professores relativamente aos conflitos intraescolares e as formas utilizadas para a
sua resolugio, mediante a realizagio de entrevistas. A combinacio das duas abordagens
permitird obter uma compreensio mais ampla da realidade estudada, relacionando os dados
quantitativos obtidos junto dos estudantes com as informacdes qualitativas provenientes dos

professores.

Tipo de estudo

Quanto a natureza e aos objetivos, a investigagdo caracteriza-se como descritiva, uma
vez que procura caracterizar a realidade do Liceu Augusto Kachtitiopololo Rei Ekuikui IV
relativamente A ocorréncia, manifestagio, gestdo e resolucdo dos conflitos intraescolares. A
pesquisa descritiva permitird identificar as principais situa¢des de conflito existentes no
contexto escolar, as formas pelas quais sdo enfrentadas pelos diferentes intervenientes e as
dificuldades encontradas no processo de resolugio.

O carater descritivo do estudo justifica-se ainda pela necessidade de conhecer o estado
atual da institui¢io no que concerne a utilizagio de mecanismos de mediacdo e resolugio de
conflitos, permitindo, a partir das informagdes recolhidas, identificar estratégias que possam
contribuir para a superagio das diferencas intraescolares e para a promogio de rela¢Ses mais
harmoniosas entre professores, estudantes e membros da direc3o.

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo assumird caracteristicas de pesquisa-agdo,
na medida em que parte de uma situagio concreta identificada no contexto escolar e procura, a

partir do diagnéstico realizado, propor uma intervencio orientada para a melhoria da realidade
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estudada. A pesquisa-acdo possibilita uma aproximacio entre investigacio e intervencio,
favorecendo a participagio dos sujeitos envolvidos e a construgio de conhecimentos a partir da
realidade concreta. Neste estudo, a componente interventiva serd materializada pela elaboracio
de um plano de capacitagio dirigido aos professores e membros da diregdo, com contetidos e
estratégias relacionados com mediagio, comunicagio, prevengio e resolug¢io de conflitos

intraescolares.

Contexto do estudo

A investigacio serd realizada no Liceu Augusto Kachtitiopololo Rei Ekuikui IV,
localizado no Municipio do Bailundo, Provincia do Huambo, em Angola. A instituicio
encontra-se situada a aproximadamente 75 km da sede da Provincia do Huambo e apresenta
caracteristicas proprias do contexto educacional local. A escola dispde de 22 salas de aulas, uma
biblioteca e dois laboratérios, constituindo uma instituicio de ensino médio que atende
estudantes provenientes de diferentes localidades.

No contexto da instituigio, verifica-se igualmente que parte dos professores e estudantes
percorre diariamente longas distincias para chegar a escola, circunstincia que integra as
caracteristicas sociais e organizacionais do ambiente em que se desenvolvem as relagdes
escolares. Relativamente ao corpo docente, aproximadamente 50% dos professores sio
especializados nas 4reas em que exercem as suas fung¢des. Essas caracteristicas constituem
elementos relevantes para a compreensio do contexto no qual ocorrem as relagdes interpessoais

e, consequentemente, as situagdes de conflito intraescolar.

Populacdo e amostra

A populagdo do estudo serd constituida por professores e estudantes do Liceu Augusto
Kachtitiopololo Rei Ekuikui IV, perfazendo um total de 289 participantes. Considerando a
populacdo definida e as condi¢des de realizacdo da investigacdo, serd selecionada uma amostra
de 83 participantes, correspondente aproximadamente a 30% da populagio estudada.

A amostra serd constituida especificamente por professores e estudantes do curso
de Ciéncias Fisicas e Biolégicas, abrangendo 8 professores e 75 estudantes, totalizando 83

participantes. A sele¢do dos participantes procurara garantir a inclusdo dos principais sujeitos
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diretamente envolvidos nas relagcdes pedagdgicas e sociais que constituem o contexto da
investigagio.

A amostra serd considerada probabilistica, na medida em que os elementos pertencentes
a populagio definida terdo possibilidade de integrar o estudo. A participagio dos professores e
estudantes permitird obter diferentes perspetivas sobre a ocorréncia dos conflitos, as formas de
resolucdo utilizadas e a importincia da mediagdo como estratégia para a gestdo das diferencas

intraescolares.

Varidveis do estudo

As principais varidveis consideradas na investigacio serio os conflitos intraescolares e
as técnicas e procedimentos de mediagdo e resolugio de conflitos. A varidvel relacionada com
os conflitos intraescolares permitird analisar as manifesta¢des, causas, frequéncia,
intervenientes e formas de gestio das situacdes conflituosas no contexto escolar. A varidvel
relacionada com as técnicas e procedimentos de mediagio permitird identificar os mecanismos
utilizados ou considerados adequados para prevenir, gerir e solucionar os conflitos, com
particular atenc¢io para o didlogo, a negociagio, a comunicagio e a intervengio dos professores

e membros da direcio.

Etapas de execugdo da investigacdo

A investigagdo serd desenvolvida de forma organizada e progressiva, contemplando
diferentes etapas articuladas entre si. De acordo com Escudeiro (1987, citado por Arnal et al.,
1994), o processo de investigacdo-agio pode ser estruturado a partir da identificagio do
problema, do desenvolvimento de um plano de a¢3o e da observagio e reflexdo sobre o processo
e os seus resultados.

A primeira etapa corresponderd i identificacdo e delimitacdo do problema de
investigagdo, mediante a anilise da realidade do Liceu Augusto Kachtitiopololo Rei Ekuikui I'V,
procurando compreender a natureza, as manifestacdes e os fatores associados aos conflitos
intraescolares. Nesta fase serd realizada igualmente a revisio da literatura relacionada com a
mediacio, resolucdo de conflitos, comunicagio interpessoal, relacSes escolares e cultura de paz,

de modo a estabelecer o enquadramento tedrico necessario para a investigagio.
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A segunda etapa compreenderi a elaboragio e aplicagio dos instrumentos de recolha de
dados, nomeadamente o questiondrio dirigido aos estudantes e o guido de entrevista destinado
aos professores. Antes da aplicagio, os instrumentos serio organizados de acordo com os
objetivos da investigagdo e as dimensdes de anilise definidas, procurando assegurar que as
questdes permitam recolher informacées relevantes sobre a problemaitica estudada.

A terceira etapa consistird na organizagio, tratamento e anilise dos dados recolhidos,
através da sistematizagio das respostas dos participantes. Os dados provenientes dos
questiondrios serdo tratados quantitativamente, enquanto as informacdes obtidas através das
entrevistas serdo analisadas qualitativamente, procurando identificar categorias, padrdes e
percecdes relacionadas com a mediacio e resolugio dos conflitos intraescolares.

Por fim, a quarta etapa serd dedicada a elaboragdo de um plano de capacitagdo para
professores e membros da direcdo, fundamentado nos resultados obtidos na investigagio. O
plano procurari responder as principais necessidades identificadas, propondo estratégias de
comunicacdo, prevenc¢io, mediagio e resolucio de conflitos que possam ser aplicadas no

contexto da instituicio.

Instrumentos e técnicas de recolha de dados

Para a recolha dos dados serdo utilizadas como principais técnicas a entrevista e o
questiondrio. A entrevista serd utilizada por permitir obter informacSes qualitativas mais
aprofundadas sobre as percecdes, experiéncias e préiticas dos professores relativamente aos
conflitos intraescolares e as formas utilizadas para a sua resolucdo. O questionério, por sua vez,
permitira recolher informacdes de forma estruturada junto de um nimero maior de estudantes,
possibilitando posteriormente o tratamento quantitativo dos dados. A selecio destes
instrumentos estard diretamente relacionada com os objetivos da investigacio e com a
abordagem quali-quantitativa adotada.

Serd elaborado um guiio de entrevista semiestruturada, constituido por questdes
abertas, organizadas de acordo com dimens&es e categorias previamente estabelecidas. Entre as
dimensdes consideradas estardo as caracteristicas sociodemograficas dos participantes, a
formagdo académica, a experiéncia profissional, as formas de manifestagio dos conflitos, as
estratégias utilizadas para a sua resolu¢do, a comunicagio entre os intervenientes, as relacdes

interpessoais e a utilizagio de mecanismos de mediagdo. A entrevista serd aplicada aos 8
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professores selecionados para o estudo, permitindo recolher informagdes sobre a sua experiéncia
e percegdo relativamente aos conflitos existentes no ambiente escolar.

Relativamente ao questiondrio, este sera aplicado aos 75 estudantes da 12.2 classe do curso
de Ciéncias Fisicas e Bioldgicas. O instrumento serd constituido predominantemente por
questdes fechadas, complementadas por questdes abertas, permitindo recolher informacdes
sobre o perfil dos participantes, as situagdes de conflito vivenciadas no contexto escolar, as
formas de resolugio utilizadas e a perce¢do dos estudantes relativamente i atuagio dos
professores e da diregio.

O questiondrio incluird questdes destinadas a caracterizagio dos participantes e outras
relacionadas diretamente com os objetivos da investigagdo. Serdo igualmente apresentadas
situacdes relacionadas com conflitos e formas de resolucio, utilizando-se uma escala de
avaliagdo de cinco pontos, devidamente definida de acordo com o contetido de cada questio.
Além disso, serd incluida uma questdo destinada a identificar as estratégias que, na perspetiva
dos estudantes, poderiam ser utilizadas pelos professores para prevenir e ultrapassar os conflitos

intraescolares.

Tratamento e anilise dos dados

A anilise dos dados terd como finalidade organizar, interpretar e transformar as
informacdes recolhidas em resultados capazes de responder ao problema e aos objetivos da
investigagio. Os dados provenientes dos questiondrios aplicados aos estudantes serdo
submetidos a tratamento quantitativo, recorrendo-se 2 estatistica descritiva, nomeadamente
através de frequéncias absolutas, percentagens e médias, sempre que estas forem adequadas ao
tipo de varidvel analisada. Os resultados serdo apresentados por meio de tabelas e graficos, de
forma a facilitar a sua interpretagio e comparagio.

Os dados provenientes das entrevistas realizadas aos professores serio analisados
qualitativamente, recorrendo-se a andlise tematica, que permitird identificar e organizar os
principais padrdes de significado presentes nos discursos dos participantes. A anélise terd em
consideracdo categorias relacionadas com a ocorréncia dos conflitos, as suas causas, formas de
manifestacdo, estratégias de resolucdo, priticas de mediacdo, dificuldades encontradas e

possiveis medidas de intervencdo. A anilise temdtica constitui uma estratégia sistemdtica para
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identificar, organizar e interpretar padrdes de significado presentes nos dados qualitativos
(Braun; Clarke, 2021; Byrne, 2022).

Posteriormente, os resultados quantitativos e qualitativos serdo relacionados e
interpretados de forma integrada, permitindo uma compreensio mais abrangente da realidade
investigada. Esta articulagio possibilitard confrontar as percecdes dos estudantes com as
experiéncias relatadas pelos professores, contribuindo para a identificagio das principais
necessidades da institui¢do no dominio da mediagio e resolug¢io de conflitos. Com base nos
resultados obtidos, serdo definidas as linhas orientadoras para a elaboragio do plano de
capacitacdo destinado aos professores e membros da diregio.

Para o processamento, organizacio e apresentacio dos dados quantitativos serdo
utilizados recursos informéiticos, nomeadamente o Microsoft Excel, enquanto o Microsoft

Word seré utilizado para a organizacio e redagio do relatério de investigagio.

Justificagdo da viabilidade do estudo

A realizagdo da investigacdo serd viabilizada através da utiliza¢do de recursos humanos,
materiais e tecnoldgicos disponiveis. Entre os recursos humanos envolvidos estario o
investigador, os professores e os estudantes da 12.2 classe do curso de Ciéncias Fisicas e
Biolégicas selecionados para participar no estudo. A participacio destes sujeitos serd
fundamental para a obtengdo de informagdes diretamente relacionadas com a realidade dos
conflitos intraescolares na instituicio.

Quanto aos recursos materiais e tecnoldgicos, serdo utilizados os instrumentos de
recolha de dados, nomeadamente questionirios e guides de entrevista, livros e artigos
cientificos, computador, telefone celular e acesso a Internet, além dos recursos financeiros
necessirios para a deslocagio, reproducio dos instrumentos e demais despesas inerentes a
realizagio da investigacdo. A disponibilidade desses recursos permitird desenvolver as
diferentes etapas previstas, desde a recolha das informacdes até ao tratamento, anilise e

apresentacdo dos resultados.

Resultados esperados

Espera-se que a investigagio possibilite caracterizar a realidade dos conflitos

intraescolares no Liceu Augusto Kachtitiopololo Rei Ekuikui IV, identificando as suas
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principais manifestacdes, causas, intervenientes e formas de resolucio utilizadas no contexto
escolar. Pretende-se igualmente analisar o papel que a mediacdo pode desempenhar na
prevencio e resolucdo dessas situagdes, valorizando o didlogo, a comunicagio, a negociagio e a
participagdo ativa dos diferentes agentes educativos.

Espera-se ainda produzir uma fundamentacio teérica e metodoldgica capaz de sustentar
a utilizagio da mediagdo como estratégia de promogio da convivéncia escolar e da cultura de
paz. A partir dos resultados obtidos, serd elaborado um plano de capacitacio dirigido aos
professores e membros da direcdo, contendo estratégias psicopedagédgicas e procedimentos de
mediacio que possam contribuir para o desenvolvimento das competéncias necessirias a

prevencio e gestio dos conflitos intraescolares.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tabela n? 1: Caracteriza¢fo do género dos participantes da pesquisa

Género Participantes %
Masculino 70 69,3%
Feminino 31 30,69%
Total MF 101

% Total 100%

Fonte: Questionario (2024).

A tabela n®1, apresentada os resultados relacionados com o género dos participantes da
pesquisa onde a percentagem do género masculino é 69,3% e percentagem do género feminino
é de 30,69%. O que demonstrou que maior parte dos participantes que se envolvem nos conflitos
intra-escolares sdo do género masculino. Embora exista literatura sobre o impacto do género
nos conflitos, a questdo nio é consensual.

(Holt e De Vore, 2005; Kim et al, 2007; Wekhian, 2015) argumentam que o género
influencia os estilos de gestdo de conflitos.

Brenner & Tomkiewics (1989), afirmam que nio existem diferencas em fungio do

género, nio suportando esta teoria, colocam a hipdtese de as mulheres e os homens diferirem
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na sua capacidade de gerir conflitos. Esta ideia foi corroborada por Eidson ao afirmar que se os
homens e as mulheres desde o nascimento tém maneiras diferentes de socializa¢do entio, muito
provavelmente, os mesmos terdo uma reagio diferente perante o mesmo problema (Eidson,

2003).

Tabela n? 2: Caracteriza¢io da Idade dos alunos inqueridos

Idade dos alunos participantes do inquérito
15 — 18 anos 31 32,97%
18 — 20 anos 48 51, 06%
20- 30 anos 12 12,76%
Total 94
% Total 100%

Fonte: Questionario (2024).

A tabela n%, representa os dados relacionados aos participantes da pesquisa quando se
questionou qual era intervalo de idade de cada um dos alunos inqueridos. Com esta questdo
ficou-se a saber que 51, 06% dos participantes estavam no intervalo de idade dos 18 - 20 anos,
32,97% no intervalo de idade de 15 - 18 anos e 12,76% no intervalo de 20- 30 anos de idade. Com
a questdo ora levantada ficou - se saber que os adolescentes sio os que mais conflituam na
escola, o tem influenciados para o surgimento de virias dificuldades nas relagdes interpessoais.
Como confirma Mosquera e Stobius (2004, p. 92): “Grande parte dos problemas que as pessoas
tém provém de sua prépria pessoa ou da relagdo que estabelece com as outras pessoas”. Quando
as relacGes entre as pessoas sdo positivas, forma-se um ambiente motivador, de interagio e de

troca.

Tabela n? 3: Caracterizagdo dos inqueridos tendo em conta a classe que frequenta

Idade dos alunos participantes do inquérito

102 Classe 4 4,25 %

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.
ISSN: 2675-3375

12



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

112 Classe 10 10,63 %
122 Classe 8o 85,10%
Total de participantes 94

% Total 100%

Fonte: Questionario (2024).

A tabela n%3;, representa os dados relacionados a classe que os alunos frequentam. Com
esta questdo, ficou-se a saber que 85,1000 dos participantes frequentam a 122 classe, 10,63% estio
a frequentar a 112 classe e 4,25% frequentam 102 classe. Com a questio ora levantada fica - se
saber que maior parte dos alunos envolvidos em conflitos sdo aqueles que estdo nas classes mais

avancadas.
Gréfico n? 1: Descrigdo das relagSes interpessoais entre os alunos e os professores na escola.

Reunem com os conflituantes Suspendem os conflituantes

H Deixam os conflituantes resolverem © Nada fazem

55,3%

10,6%

23,4% 6,3%

Fonte: Questionario (2024)

O grifico n%: faz referéncia a questdo que procurava saber como tem sido as rela¢des
entre os alunos e os professores na escola. Assim ficou-se a saber que as relagdes nio tem sidos
muito boas, por que ao analisarmos os dados colhidos, 55,3% dos inqueridos respondeu que
havia rela¢Ges conflituosas entre os professores e os alunos e 23,4% diziam que as rela¢Ges entre
os alunos e os professores na escola eram razodveis, demonstrando isso que h4 necessidade

procurar —se uma alternativa para a cultura da paz, visto que a ma relacio entre os agentes
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educativos, mancha todo processo pedagdgico, dai que hi necessidade propor-mos a mediacio
como uma estratégia para se ultrapassar os conflitos. Um ambiente harmonioso com relagées
interpessoais entre professor e alunos garante um aprendizado de qualidade sio fundamentais
para o crescimento cognitivo da crianga. Nesse espaco o aluno consegue ter seguranga para
conversar com o professor e dizer suas impressdes sobre a aula, suas ddvidas e relatos como
aconteceu o aprendizado. “O clima de respeito que nasce de relacdes justas, sérias, humildes,
generosas, em que a autoridade docente e as liberdades dos alunos se assumem eticamente,
auténtica o carécter formador do espago pedagégico” Sendo Freire, (1996).

A relagio professor-aluno é influenciada pelas percecdes e representacdes mituas e
envolve dimensdes cognitivas, afetivas e motivacionais. Evidéncias recentes sobre participagio
dos estudantes em intervencdes escolares indicam que a participagdo ativa pode contribuir para
melhorar o ambiente escolar e fortalecer o envolvimento dos alunos nos processos da escola

(Berti; Grazia; Molinari, 2023).

Griéfico n? 2: descrigio do papel dos professores e da direcgio da escola perante os conflitos intra-escolar

68,08%

® Reunem com os
conflituantes

m Suspendem os
conflituantes

21,27%

m Deixam os
conflituantes
resolverem

4,25% 2129

Fonte: Questionério (2024).

O gréfico n? 2: caracteriza o papel dos professores e a direccio perante um conflito
intraescolar. Ao questionar-se qual tem sido o papel dos professores e a direc¢io quando
acontecem conflitos intraescolar, 68,08 % dos participantes, respondeu que retinem com os

conflituantes, 21,27% dos participantes respondeu suspendem os conflituantes, 4,25% respondeu
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que deixam os conflituantes resolverem e 2,1206 respondeu que nada fazem. Isso sé confirma os
dizeres de Tassoni,( 2000, p. 6) quando afirma que o professor tem o papel fundamental na
interacdo social “onde o processo de ensino e aprendizagem ocorre em decorréncia de interagdes
sucessivas entre pessoas”, e nas escolas esse contato acontece com frequéncia trazendo
experiéncias sociais no cotidiano.

As interacSes em sala de aula sio necessirias para desenvolver habilidades dos
estudantes e favorecer um ambiente de confianga. O profissional de educacdo deve estar atento
para proporcionar segurancga, didlogo e participacdo aos alunos. Evidéncias recentes reforcam
que a participacdo ativa dos estudantes em iniciativas de melhoria da escola pode contribuir

para um ambiente escolar mais positivo e participativo (Berti; Grazia; Molinari, 2023).

Gréfico n? 3: Descrigdo da existéncia de conflitos entre professores e a Diregdo da escola

ESim ®Nao ®=Algumas vezes Muitos

64,89%

23,4%

1,7%

Fonte: Questionario (2024).

O Griéfico n? 3 traz dados relacionados a questdo que procurava saber se existia
conflitos entre professores e a direcio da escola. Onde ficou-se a saber que 64,89% dos
participates da pesquisa, respondeu que tem hdvido muitos conflitos entre professores e a
direcdo. 23,4% respondeu que sim. Tem havido conflitos entre professores e a direco e 11,7%

¢ ’ p q p ¢ )
dos participantes respondeu que tem hivido conflitos algumas vezes. Assim sendo confirma-
p p p q g

se a ideia de Berg (2012, p.18), quando afirma: “O conflito nos tempos atuais é inevitével e
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sempre evidente. Entretanto, compreendé-lo, e saber lidar com ele, é fundamental para o seu
sucesso pessoal e profissional”.

Os conflitos sdo inerentes as relacdes humanas e, quando adequadamente geridos,
podem constituir oportunidades de aprendizagem e mudanga. O principal desafio dos gestores
é distinguir situagdes que podem ser tratadas de forma construtiva e adotar estratégias
adequadas de gestdo e resolucdo de conflitos. A literatura recente sobre gestdo de conflitos no
contexto escolar destaca a mediacdo, a educagdo socio emocional e a educagio para a paz como
estratégias relevantes para a convivéncia escolar (Mukti et al., 2026).

A resolugio do conflito passa pelo didlogo e pela construgio de estratégias que permitam
compreender o processo de mediagio e procurar solucdes de maneira harmoniosa. A mediagio
, . . . ~ .
escolar é descrita na literatura recente como um procedimento de resolucio de conflitos que
pode favorecer respostas mais construtivas e positivas diante das situagdes conflituosas

(Ibarrola-Garcia, 2024).

Grafico n? 4: Descrigdo da causa dos conflitos que acontecem na escola

82,97% m Falta de Empatia
da Direcgédo da
escola

m |njusticas

5,31% 10,63%

Fonte: Questionario (2024).

O gréafico n? 4 caracteriza as causas dos conflitos que acontecem na escola. 82,94% dos
)
participantes responderam que as causas dos conflitos estio relacionadas a falta de empatia da
direcdo da escola, 10,6300 apontaram injusticas ocorridas na escola e 5,31% referiram
) ) )
incompreensdes entre os agentes educativos. Estes resultados sugerem que as dificuldades de
comunicagio, de relacionamento e de percepcio entre os intervenientes constituem dimensdes

importantes a considerar na prevencio e gestio dos conflitos.
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Grafico n? 5: Descricio das estratégias usadas para ultrapassar os conflitos entre professores/alunos ou
professores/ membros da direccio da escola

63,82%
25,53%
10,63%
I
m Atraveés do dialogo ® Transferéncia para outras escolas

m Nada tem sido feito

Fonte: Inquérito aos professores(2024).

No inquérito realizado o professor procurou saber qual eram as estratégias usadas para
ultrapassar os conflitos entre professores/alunos ou professores/ membros da direcgio da
escola.

A Psicologia, no 4mbito da educagio, contribui para a compreensio do comportamento
humano a partir das relacdes estabelecidas no contexto escolar, considerando as diferentes
subjetividades construidas na relacdo com a cultura e a sociedade. Em ambiente escolar, a
convivéncia social ocorre de forma continua e retine pessoas com histdrias, experiéncias e
percecdes diversas, podendo gerar divergéncias. A literatura recente destaca a importincia de
estratégias escolares que promovam participagdo, convivéncia e relacdes positivas (Berti;
Grazia; Molinari, 2023).

Para que um conflito se desenvolva, é necessario considerar a interagio entre as partes e
a forma como cada uma interpreta a situagio. No ambiente escolar, a gestdo construtiva dos
conflitos requer espacos de didlogo, participagio e aprendizagem de competéncias
socioemocionais. A media¢io escolar apresenta evidéncias de beneficios nas dimensdes

interpessoal, emocional, cognitivo-moral e social (Ibarrola-Garcia, 2024,).
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Gréfico n? 6: Descrigio da implementacio da estratégia que mediari os conflitos inter-pessoais na escola

36,17%

27,65%
21,27%
14,89%

m Melhora as relagdes interpessoais mminimza as transferencias forgadas

Desenvolve acultura da paz Ajuda minimizar os conflitos

Questionario (2024).

Quando se questionou os participantes sobre a importincia da implementagio, na escola,
de uma estratégia que mediasse os conflitos, todos foram uninimes em responder
afirmativamente. Esta técnica seria muito importante na escola. Ao analisar os dados, 36,17%
dos participantes responderam que a técnica ajudaria a minimizar os conflitos, 27,65%
consideraram que desenvolveria nos agentes educativos uma cultura de paz, 21,27% afirmaram
que melhoraria as relagdes interpessoais e 14,89% consideraram que minimizaria as
transferéncias forcadas para outras escolas. Estes resultados sdo coerentes com a literatura
recente, segundo a qual a mediagdo escolar pode favorecer respostas construtivas aos conflitos

e contribuir para relagdes interpessoais mais positivas (Ibarrola-Garcia, 2024).

CONCLUSOES

Depois de analisados os questionérios e os inquéritos se chegou as seguintes conclusdes:
[1] O elevado indice de reprovagdes, absentismo e transferéncias forcadas, no Liceu
Augusto Katchitiopololo Rei Ekuikui IV no Municipio do Bailundo, estdo relacionados a
choques de opinides, contrariedades de objectivos e diferencas de personalidades gerando

conflitos entre alguns agentes do processo educativo;
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[2] Com formacdes e palestras que abordam a importincia da mediagio vai - se dar
possibilidade dos professores e a direc¢do do Liceu Augusto Katchitiopololo Rei Ekuikui IV no
Municipio do Bailundo, Provincia do Huambo em Angola a conhecerem e explorarem o
conflito desde seu conceito até os efeitos gerados por ele nas organizagdes, tendo em vista o
aprimorar das praticas e desmistificar o assunto como sendo um problema para todos agentes
do processo educativo dando-lhe estratégia de ultrapassa-los;

[3] Através desta pesquisa é dada a possibilidade aos professores e diretores de escolas
no Municipio do Bailundo, Provincia do Huambo em Angola, terem acesso as diferentes
modalidades de resolucio de conflitos, e identificado que as situacdes conflitantes podem ser
encaradas de diversas formas, desde a mais pacifica, até o embate entre as partes, porém sempre
de forma respeitosa e digna, nio deixando as emocgdes de lado, mas controlando-as para que nio
gerem indisposicdes desnecessarias e sem sentido;

[4] Esta pesquisa vai despertar nos agentes educativos em Angola a existencia de
problemas que para soluciona-los requer adopcdo das técnicas de resolugio de confltos que
levam os agentes a procura de melhores estratégias de resolucio de conflto, levando em
consideragio tudo que for importante, escutando os envolvidos e buscando aumentar os efeitos
construtivos e minimizar os destrutivos, promovendo o bem-estar entre as pessoas para o

desenvolvimento das instituicdes.
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