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RESUMO: A Central de Material e Esterilizacio (CME) é um setor estratégico para a prevencio de
Infeccdes Relacionadas & Assisténcia a Satde (IRAS) e para a garantia da seguranga do paciente. O
enfermeiro, como gestor técnico desse ambiente, enfrenta desafios complexos que impactam
diretamente a qualidade de todas as etapas do processamento de produtos para a satde. Este estudo
analisou esses desafios e suas implicag¢des por meio de revisio integrativa da literatura, com base em 20
artigos publicados entre 2020 e 2026 nas bases BVS, SciELO, PubMed e Google Académico. Os achados
foram organizados em seis categorias: processo de trabalho e organizagio, n3o conformidades
operacionais, capacitagio profissional, rastreabilidade tecnolégica, gestio exercida pela enfermagem e
reflexos diretos na seguranca assistencial. Constatou-se que falhas estruturais, déficits de formacio
continua, uso limitado de tecnologias e cultura de seguranca ainda fragil reduzem a adesio aos protocolos
estabelecidos e elevam riscos evitdveis aos pacientes. Conclui-se que a atuagio qualificada do enfermeiro,
aliada ao suporte institucional consistente e & educagio permanente da equipe, é essencial para assegurar
qualidade e seguranca em todo o processamento de materiais.
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ABSTRACT: The Central Sterile Supply Department (CSSD) is a strategic sector for the prevention
of Healthcare-Associated Infections (HAIs) and for ensuring patient safety. Nurses, as technical
managers of this environment, face complex challenges that directly impact the quality of all stages of
healthcare product processing. This study analyzed these challenges and their implications through an
integrative literature review, based on 20 articles published between 2020 and 2026 in the BVS, SciELO,
PubMed, and Google Scholar databases. The findings were organized into six categories: work process
and organization, operational nonconformities, professional training, technological traceability, nursing
management, and direct impacts on patient safety. It was found that structural failures, deficits in
continuing education, limited use of technologies, and a still fragile safety culture reduce adherence to
established protocols and increase avoidable risks to patients. It is concluded that the qualified
performance of the nurse, combined with consistent institutional support and ongoing education of the
team, is essential to ensure quality and safety throughout the processing of materials.

Keywords: Sterilization. Central Sterile Supply Department. Patient safety. Nursing. Healthcare
product processing.

RESUMEN: El Departamento Central de Suministro Estéril (CSSD) es un sector estratégico para la
prevencién de infecciones asociadas a la atencién sanitaria (IAAS) y para garantizar la seguridad del
paciente. El personal de enfermeria, como gestor técnico de este entorno, se enfrenta a retos complejos
que impactan directamente en la calidad de todas las etapas del procesamiento de productos sanitarios.
Este estudio analizé dichos retos y sus implicaciones mediante una revisién bibliogréfica integradora,
basada en 20 articulos publicados entre 2020 y 2026 en las bases de datos BVS, SciELO, PubMed y Google
Scholar. Los hallazgos se organizaron en seis categorias: proceso y organizacién del trabajo, no
conformidades operativas, formacién profesional, trazabilidad tecnoldgica, gestién de enfermeria e
impacto directo en la seguridad del paciente. Se constaté que los fallos estructurales, las deficiencias en
la formacién continua, el uso limitado de tecnologias y una cultura de seguridad atn frigil reducen la
adherencia a los protocolos establecidos e incrementan los riesgos evitables para los pacientes. Se
concluye que el desempefio cualificado del personal de enfermeria, junto con un apoyo institucional
constante y la formacién continua del equipo, es esencial para garantizar la calidad y la seguridad en
todo el procesamiento de materiales.

Palabras clave: Esterilizacién. Central de Esterilizacién de Materiales. Seguridad del paciente.
Enfermeria. Procesamiento de productos sanitarios.

INTRODUCAO

As infecgdes relacionadas a assisténcia a satide (IRAS) constituem um grave problema
de satide publica, associadas ao aumento da morbimortalidade, ao prolongamento de internacdes
e a elevagio dos custos assistenciais (LIU X, et al., 2023). Nesse contexto, o processamento
inadequado de produtos para satide revela ser um ponto critico, uma vez que dispositivos
médicos reutilizdveis podem atuar como veiculos de transmissio de microrganismos quando
submetidos a falhas nas etapas de limpeza, desinfeccdo ou esterilizagio (ANDERSON GG, et
al., 2026).

A Central de Material e Esterilizagio (CME) ¢ responsavel pelo processamento de
produtos para satde, compreendendo etapas de limpeza, desinfec¢do, preparo, esterilizacio,

armazenamento e distribui¢do. O enfermeiro, como gestor técnico desse setor, atua quanto a
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prevencio de infeccdes hospitalares, padronizacio de procedimentos operacionais,
fortalecimento de treinamento e aprendizado da equipe, além da implementagio e fiscalizacdo
de processos de verificagio da qualidade, favorecendo diretamente a prevencio de erros e falhas
durante o cuidado (YU P, et al., 2024; ANVISA, 2012).

Apesar da existéncia de normas regulamentadoras que orientam o reprocessamento de
produtos para saude, estudos apontam que falhas estruturais, institucionais e humanas
comprometem a adesio aos protocolos estabelecidos, impactando negativamente a seguranca do
paciente (ANDERSON GG, et al., 2026; MEDEIROS NM, et al., 2021). Embora a CME seja
estratégica para a preven¢ido de infeccdes, observa-se que as discussdes sobre a atuacio do
enfermeiro nesse setor ainda apresentam lacunas na literatura, especialmente no que se refere
aos desafios do processo de trabalho e suas implicacées para a qualidade da assisténcia.

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo analisar, por meio de uma
revisdo integrativa da literatura, os desafios do enfermeiro no processamento de produtos para
satde na Central de Material e Esterilizacdo, bem como suas implicagdes para a seguranca do

paciente nos servicos de sadde.

METODOS

Optou-se pela revisio integrativa de literatura, método que possibilita a sistematizagio
do conhecimento cientifico e a anélise da evolucio do tema, conforme Botelho LLR, et al. (2011).

A pergunta norteadora do presente estudo foi estruturada com base na estratégia PICO
(Paciente/Problema, Intervengio, Comparagio e Outcome) conforme Santos CMC, et al.
(2007). Definiu-se: P = Profissionais de enfermagem atuantes na Central de Material e
Esterilizacdo; I = Processamento de produtos para satide; C = Nao aplicdvel; O = Seguranga do
paciente. Portanto, como questio norteadora foi determinado “Quais sdo os desafios
enfrentados pelo enfermeiro no processamento de produtos para satide na Central de Material
de Esteriliza¢do e quais suas implicagdes para a seguranca do paciente?”.

As buscas foram realizadas entre novembro de 2025 e marcgo de 2026 nas bases Biblioteca
Virtual em Sadde (BVS), Scientific Electronic Library Online (SciELO), PubMed e Google
Académico. Utilizando descritores controlados pelos Descritores em Ciéncias da Satide (DeCS)
e Medical Subject Headings (MeSH), combinados por operadores booleanos AND e OR.

Foram considerados estudos relacionados a gestio de enfermagem, controle de infecgdes,

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 8, ago. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista [bero-
Americana de
Hurmanidades,
ienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

seguranca do paciente, Central de Material e Esterilizagdo, desinfeccdo, esterilizagio e
processamento de produtos para sadde.

Foram adotados os seguintes critérios de inclusio: artigos originais publicados entre
2020 a 2026; disponiveis na integra; publicados em portugués, inglés ou espanhol; estudos que
abordassem a atuacio do enfermeiro na gestio do processamento de produtos para satde no
contexto do centro de material e esterilizagio e pesquisas relacionadas a seguranca do paciente
ou qualidade assistencial. Foram excluidos editoriais, cartas ao editor, dissertacdes, teses,
revisdes narrativas, estudos nio relacionados ao tema e publicacdes duplicadas.

Para iniciar as buscas, foram utilizados os descritores em portugués: “esterilizagio”,
“instrumentos cirtrgicos”, “controle de infec¢des”, “enfermagem em centro cirdrgico”, “centro
de material e esterilizacdo”, e em inglés: “nurse”, “nursing”, “Sterilization”, “Disinfection”,
“Patient Safety”, “Medical Devices” e “Quality of Health Care”. As combina¢des dessas
palavras foram ajustadas conforme a necessidade para obter dados mais concretos e relevantes

. . . by . ’ :
aos fins descritos. Em momento posterior, procedeu-se a leitura dos titulos e resumos, seguida
da aplicacdo dos critérios de elegibilidade e selecdo dos estudos, resultando em uma amostra

final de 20 artigos (Figura 1).

Figura 1 - Fluxograma do processo de identificacio, selecio e inclusdo dos artigos para estudos:
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).
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Com base na interpretagio analitica dos dados, o processo de selecio seguiu
rigorosamente os critérios do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA). Primeiramente, foi realizada a busca nas bases de dados, incluindo
SciELO, PubMed, BVS e Google Académico, resultando em um total de 93 registros. Na
sequéncia, antes da submissio dos mesmos aos critérios de inclusio, foram realizadas as
retiradas de 5 artigos que haviam sofrido duplicidade em um ou mais banco de dados. Logo,
aplicaram-se os critérios de inclusio e exclusio, filtrando os artigos, resultando em 46 estudos
elegiveis. A partir desses, realizou-se a avaliagio detalhada da elegibilidade, identificando os
artigos cujos principais achados e metodologias utilizadas evidenciaram relevancia significativa
ao tema proposto. Ao final, um total de 20 artigos foram selecionados para compor o estudo,
garantindo uma base sélida para a discussio e conclusdes.

Considerando a categorizagio dos estudos selecionados, foram elaboradas duas matrizes
de sintese. A primeira aborda os autores e principais achados (Quadro 1) e a segunda abordando
os objetivos, metodologias e resultados (Quadro 2). A estrutura foi formulada a fim de prover

uma interpretagio de cardter comparativo dos dados obtidos.

RESULTADOS

A sintese dos 20 estudos publicados entre 2020 e 2026 permitiu identificar seis categorias
tematicas relacionadas aos desafios enfrentados pelo enfermeiro no processamento de produtos
para satide na Central de Material e Esterilizagdio (CME): (1) processo de trabalho e organizagdo
da CME; (2) n3o conformidades e falhas no processamento de produtos para satde; (3)
conhecimento, capacitagio e priticas da equipe; (4) rastreabilidade e tecnologias como
ferramentas de seguranca; (s) gestdo, lideranca e estratégias do enfermeiro; e (6) implicacdes
para a seguranca do paciente.

Durante a distribuigio, as categorias 1, 2 e 3 apresentaram correspondente um ndmero
maior de artigos no que se refere as demais, sendo respectivamente 20%, 25% e 20% do total
analisado. As categorias 4 e 5 demonstraram ter a mesma quantidade de artigos, sendo 15%
destes presentes em ambas. J4 a categoria 6 foi a detentora do menor ndmero de artigos

analisados, portanto somente 5% destes.
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Os quadros apresentados contemplam a sistematiza¢io dos estudos incluidos na revisio,

permitindo a identificagio dos principais elementos relacionados a atuagio do enfermeiro na

gestdo do processamento de produtos para saide na Central de Material e Esterilizac3o.

Quadro 1 - Matriz de sintese dos principais achados dos 20 artigos selecionados.

Ne Autores Principais achados
Art1. | CostaR,etal. (2020) | A reorganizagio da CME impactou positivamente a eficiéncia do setor.
Art2. | Costa DM e Fugulin | A sobrecarga da equipe afeta o desempenho, a falta de qualificagio e o
FMT (2020) aumento de riscos nas falhas de processamento.

Art3. | Fregulia MEM, et al. | Infraestrutura inadequada e fluxos ndo definidos comprometem a rotina.
(2021)

Art 4. | Oliveira J e Leite MF | Alta rotatividade reduz a qualidade e dificulta a capacitagio.
(2021)

Arts. | Reginaldo G, et al. | Inconsisténcias entre conhecimento e pratica elevam risco de contaminagao.
(2021)

Art 6. | Silva TCM, et al. | Principais falhas: embalagem e identificagdo dos materiais.
(2021)
Art 7. | Lounay T, et al. (2023) | Falta de supervisdo, validagio de processos e materiais suficientes.
Art 8. | Silva LSL, et al. (2020) | Falhas estruturais e organizacionais dificultam o cumprimento de protocolos.
Artg. | Wang Y, et al. (2025) | Falhas de comunicagio e padronizagdo no pré-tratamento.
Art1o. | Santos CA, et al.| O treinamento reduziu falhas e melhorou a agilidade.
(2023)

Art 1. | Surabhi S e Singh B | Déficit de conhecimento técnico contribui para execucdo inadequada das
(2025) praticas.

Art12. | Trajano ED, et al. | Baixa adesdo is boas praticas evidencia lacunas entre teoria e pratica.
(2025)

Art 13. | Zhang Y, et al. (2025) | O uso do FMEA permitiu identificar pontos criticos no processo como a falha
na digitalizac3o, discrepincia de registro, tempo de resfriamento inadequado,
falhas no sistema de rastreabilidade.

Art 14. | Galhardo GF e Lopes | Pouca padronizagio e conhecimento limitado sobre rastreabilidade.

AJ (2022)
Art 15, | Silva TF, et al. (2022) | Rastreamento informatizado melhorou o controle de materiais.
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Art16. | Mineli TA, et al.| O sistema automatizado aumentou a seguranca e a confiabilidade.
(2023)
Art17. | Costa SMC, et al. | Capacitagio reduziu extravios e falhas em kits.
(2023)
Art 18. | Pontes D, et al. (2024) | A estrutura é o ponto critico; o enfermeiro tem papel central.
Art19. | Fang L, et al. (2025) O modelo 6S reduziu erros e aumentou a seguranga.
Art Yamamoto MS, et al. | Cultura de seguranca fragil e baixa valorizacdo do setor.
20. (2022)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

Quadro 2 - Matriz de sintese dos principais resultados

conformidade dos produtos
para satde.

Ne Objetivos Metodologia Resultados

Art1. | Analisar as estratégias | Qualitativo Implementacdo de organizagio do trabalho,
utilizadas pela equipe de incentivo a capacitagdo, centralizagio da CME,
enfermagem na insercdo de tecnologias e contratacio de equipe
reorganizagido e atuaram na melhoria do processamento de
centralizagio do CME produtos para satde.

Art 2. | Identificar a carga de | Metodolédgico Foram analisadas 15 posi¢ées de trabalho com 1.315
trabalho de enfermagem no amostras de tempo. Padronizagio do tempo de
CME vinculada ao processos. Necessidade de reverter o cendrio de
dimensionamento de mé gestdo do dimensionamento de profissionais.
equipe

Art3. | Descrever o processo de | Qualitativo, Processo de esterilizagio predominantemente
trabalho na CME de uma | descritivo fisico.  Estrutura adequada 4s  normas.
clinica escola com base na | observacional Identificadas oportunidades de melhora na
legislagdo vigente. capacitagdo, fluxo e estrutura funcional do local.

Art 4. | Identificar fatores | Estudo Foram evidenciados fatores como: riscos
relacionados a alta | exploratério, ocupacionais, desvalorizacdo do setor e equipe,
rotatividade da equipe de | descritivo condi¢des de trabalho inadequadas, falta de
enfermagem na CME. quantitativo capacitagio e desinteresse, mio de obra

predominantemente técnica.

Arts. | Analisar o processo de | Descritivo Estrutura fisica inadequada, falhas nas etapas de
desinfec¢io em uma CME limpeza e desinfec¢do com inconsisténcia pratica,
hospitalar. uso incompleto de EPIs e auséncia de registros

importantes.

Art 6. | Identificar fatores que | Descritivo 0,96% de n3o conformidades em 2.944 materiais,
influenciam na nao com destaque para problemas de embalagem e

identificacio.
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Art 7. | Caracterizar as notificagdes | Descritivo As  varidveis matéria-prima e  método
dos incidentes e eventos apresentaram predominio dentre o total de
adversos. notificacdes realizadas entre 2016 e 2020, sendo

respectivamente 28,24% e 26,44%. Principal setor
relacionado a notificagdes na CME foi o centro
cirdrgico, o que aponta a proximidade e impacto
na seguranga do paciente.

Art 8. | Avaliar o processo de | Observacional Baixo indice geral de conformidade (<7000).
trabalho da enfermagem no | Quantitativo Esterilizacdo apresentou menor conformidade
CME e calcular indices de (29,17%) e guarda/distribuicdio maior (56,94%).
conformidade. Falhas referente A higienizacido das mios, uso de

EPIs e presenca de adornos.

Artg. | Investigar os efeitos das | Intervencio A taxa de falhas do pré-tratamento teve uma
atividades do circulo de reducio de 2,9% para 1,1%. Aprimoragio das
controle de  qualidade capacidades da equipe, padronizagio dos
(QCC) na reducio de procedimentos operacionais padrdes,
falhas no pré-tratamento. aprimoramento da comunicagio e espirito de

equipe.

Art Avaliar o conhecimento, | Quantitativo Conhecimento médio: 719%, apenas 28,3% detinha

10. atitudes e préticas (KAP) treinamento formal e 78,5% com atitude positiva.
sobre esterilizacio entre Correlagio entre conhecimento e pritica
profissionais de satde. (r=0,467) Profissionais de apoio tiveram menor

desempenho.

Art1. | Avaliar o impacto de | Quantitativo Redugio de 50% no reprocessamento, melhora na
estratégias de treinamento organizagdo e armazenamento dos materiais.
da equipe nos indicadores Reducio de ciclos desnecessirios da autoclave,
de qualidade e reducdo de custos e otimizagdo do trabalho.
reprocessamento no CME.

Art 12. | Analisar o conhecimento e | Quantitativo Nota-se que 72,7% seguem fluxo correto (com
as préticas dos profissionais falhas), 600  consideram  conhecimento
no processamento de suficiente, mas limitado, 31,19% possuem apenas
produtos para saude (PPS) conhecimento basico e fragilidade na aplicagio
em CME na atengio prética dos protocolos.
primdria.

Arti13. | Avaliar a eficicia da | Intervencio Antes da aplicagio do HFMEA, o setor possuia
Analise de Modos e Efeitos uma taxa de 87 defeitos identificados, apés ele, o
de Falha na Assisténcia nimero decaiu para 11 defeitos identificados.
Médica (HFMEA) na Ocorreu uma otimizagio do fluxo de trabalho,
redugio de desvios de reducio dos impactos adversos e melhoria da
qualidade na esterilizagio. qualidade.

Art Analisar a importincia da | Qualitativa 45 profissionais conheciam o conceito de

14. rastreabilidade do rastreabilidade. 33  profissionais  definiram

instrumental pela CME de
um hospital

corretamente como rastreamento completo do
material. 41 afirmaram que a rastreabilidade é
registrada no prontuidrio. Reducgdo de riscos
pratica. Necessidade de
investimento e treinamento da equipe a longo

cirirgicos apds a

prazo.
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Art1s. | Implementar e descrever [ Observacional, Identificagdo de 497 bandejas cirdrgicas em 102
um método de identificagdo | experimental categorias. Cadastro de profissionais. Criacdo de
e rastreio informatizado do | descritivo identificadores. Implementagio de softwares de
material processado no rastreio. Melhora na organizacio e padronizagio
CME de rastreio dos insumos.
Art Demonstrar o processo de | Descritiva Cerca de 800 ciclos por més. Monitoramento das
16. rastreabilidade de materiais etapas. Uso de tecnologias para registro. Melhoria
na CME e seus impactos na assistencial e redugio de falhas
humaniza¢io e seguranca
do paciente
Art Padronizar o | Intervengio A aplicagdo de capacitagio, juntamente a criagdo
17. processamento de material de um catilogo e inventdrio dos produtos
ventilatério. promovem uma melhoria significativa do fluxo de
trabalho e reducio de variabilidade.
Art Analisar o uso de | Estudo Misto Cerca de 71,800 dos materiais estavam limpos.
18. indicadores na avaliacdo da 78,696 das embalagens estavam em conformidade.
qualidade do Identificou-se oportunidades de aprimoramento
processamento de educagdo permanente, melhoria da qualidade
de 4gua e evidenciou-se potencial de lideranca do
profissional enfermeiro.
Art Avaliar o impacto do | Intervencio Redugio da taxa de erros no processamento de
19. modelo de gestio na instrumentos de 7% para 1%. Redugdo de falhas
qualidade dos instrumentos operacionais. =~ Aumento dos niveis de
cirdrgicos e na eficiéncia do conhecimento da equipe e melhora dos escores de
trabalho qualidade da gestao.
Art Analisar a cultura de | Qualitativo Quatro classes tematicas identificadas: cuidado
20. seguranca do paciente na indireto (27,1600), baixa visibilidade (26,92%),
CME na perspectiva de dificuldades na comunicacio interna (30,69%) e
enfermeiros dificuldades no aprendizado com erros/cultura
justa (15,23%). Identificada cultura punitiva e
baixa notificagdo de incidentes.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

CATEGORIA 1 - PROCESSO DE TRABALHO E ORGANIZAGCAO DO CME

Quanto ao processo de trabalho e organizagio, dentre os achados Fregulia MEM, et al.
(2021) ressalta a caréncia de condicdes infraestruturais adequadas no ambiente da CME e os
impactos na melhora do fluxo de trabalho. Costa R, et al. (2020) enfatiza oportunidades de
investimentos em novas tecnologias, estratégias para criacio de procedimentos operacionais
padrdo (POPs) bem como reconfiguragio no perfil de profissionais selecionados a contratagio.
Oliveira ] e Leite MF (2021) trazem a desvalorizacdo profissional e falta de contato direto com

o paciente como problemas que influenciam a alta rotatividade da equipe e compromete a
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qualidade do servigo, assim como Costa DM e Fugulin FMT (2020) abordam evidéncias para

uma adequagﬁo do dimensionamento da equipe de acordo com suas respectivas cargas horarias

de trabalho.

CATEGORIA 2 - NAO CONFORMIDADES E FALHAS NO PROCESSAMENTO DE
PRODUTOS PARA SAUDE

Em relagio as nio conformidades e falhas no processamento de produtos para satde, os
estudos apontaram comprometimento no processo de esterilizacdo principalmente relacionado
a execugio dos procedimentos operacionais padrio (POPs). Reginaldo G, et al. (2021) evidencia
questdes relacionadas a nio cumprimento do uso de Equipamentos de Prote¢io Individual
(EPIs) e deficiéncia de compreensio da equipe quanto aos procedimentos. Silva TCM, et al.
(2021) assim como Lounay T, et al. (2023) identificaram em seus estudos problemas como falhas
no controle de qualidade de embalagens, fragilidades na identificacio de itens e falta de
supervisio nas etapas de processamento. Silva LSL, et al. (2020) apontou evidéncias
relacionadas na adequacdo das normas de biosseguranca e deficiéncias elevadas na execucido do
processo de enxdgue, j4 Wang Y, et al. (2025) evidenciou oportunidades na melhora da

comunicacdo entre os membros da equipe.

CATEGORIA 3 - CONHECIMENTO, CAPACITACAO E PRATICAS DA EQUIPE DE
ENFERMAGEM

Acerca do conhecimento, capacitagio e praticas da equipe de enfermagem, Santos CA,
et al. (2023) revelam uma reducdo significativa de 50% em taxas de nio conformidade de artigos
reprocessaveis apés intervencdes educativas. Surabhi S e Singh B (2025) obtiveram como achado
em seus estudos questdes como o aprimoramento do perfil de conhecimento de todos os
envolvidos nas praticas de esteriliza¢do, a relevincia de implementar instrumentos de avaliagio
de competéncia e as oportunidades a aprimorar no fortalecimento do suporte institucional. Para
Trajano ED, et al. (2025), a necessidade de prover atualiza¢des e capacitagdes continuas foram
bem evidentes quando se tratando da sua pesquisa com 45 profissionais de sadde, cerca de 93,3%
destes consideraram preciso ampliar suas formacdes, outro fator levantado foram as fragilidades
encontradas na aplicagdo de protocolos e organizagio do fluxo de trabalho. No que diz respeito
a efeitos positivos de intervencdes necessarias, Zhang Y, et al. (2025) abordou em seu artigo que

investimentos em formacdo multidisciplinar, anilise de riscos e implementag¢io de intervengdes

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 8, ago. 2026.
ISSN: 2675-3375

10



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
incias e
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

favorecem uma reducio significativa de aproximadamente 87% dos defeitos de esterilizaco e

identifica¢do, provendo um clima de fluxo de trabalho sem lacunas e erros evitdveis.

CATEGORIA 4 - RASTREABILIDADE E TECNOLOGIAS COMO FERRAMENTAS
DE SEGURANCA

Seguindo o eixo de rastreabilidade e tecnologias, Galhardo GF e Lopes AJ (2022) referem
seus achados inicialmente ao déficit de treinamento continuo da equipe o que aponta para falhas
de investimento tecnolégico, como os automatizadores de processos, bem como declinios de
investimento institucional e gestdo, além de n3o conformidade na padronizagio entre os
profissionais, o que denota oportunidades de investimento educacional e de cariter
supervisional. Silva TF, et al. (2022) demonstrou que a implementagdo correta do processo de
identificagio dos produtos, assim como a organizacio dos processos e a utilizagdo de softwares
associados a treinamentos da equipe, promovem a diferenca no sistema de prevencio de perdas
instrumentais e no controle de tempo. Mineli TA, et al. (2023) desenvolve em seu artigo o
impacto do uso de tecnologias durante o ciclo de esterilizagio de produtos para satde, no que
concerne a elevacio da eficicia dos processos, criagio de um sistema humanizado e seguro ao
paciente e, além de tudo, refor¢a o papel do profissional de enfermagem no dever de gerir e

influenciar nas transformacdes positivas que ocorrem na CME.

CATEGORIA 5 - GESTAO, LIDERANGA E ESTRATEGIAS DO ENFERMEIRO NA
CME

Tomando partido da gestdo, lideranca e estratégias do enfermeiro na CME, Costa SMC,
et al. (2023) trouxe um novo ponto de vista no tocante ao papel do enfermeiro como lider e
gestor, uma vez que ao implementar a ferramenta de gestio SW2H com a equipe de um hospital,
obteve como retorno a ressignificagio positiva da padronizacdo dos processos, implementacido
adequada de métodos de identificacio e montagens de materiais, além de estimular a capacitagio
continua da equipe, favorecendo a reducdo de riscos e agravos a satde do paciente. De forma
complementar, Pontes D, et al. (2024) propuseram os beneficios que o uso de metodologias
gerenciais inovadoras, como a oficina de Investigagio Apreciativa (IA), contribuem para a
criagio de um espaco favorivel a compreensdo dos aspectos positivos e negativos que impactam
a eficiéncia do processo de esteriliza¢do, além de exporem situagdes importantes como a baixa
conformidade estrutural, captagio de indicadores de qualidade do processo e o posicionamento

positivo que a equipe tem com o profissional enfermeiro. De modo semelhante, Fang L, et al.
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(2025) possibilitou comprovar através da implementagio de um modelo de gestio 6S [composto
pelas dimensdes Seiri (organizacio), Seiton (ordenagdo), Seiso (limpeza), Seiketsu
(padronizagido), Shitsuke (disciplina/sustentagio) e Safety (seguranca) ], que além de eficientes
e organizadas, a adoc¢do de metodologias pelos membros gerenciais corroboram para a redugio
de erros, aumento da conformidade e aprimoramento das competéncias da equipe. Pois a adogio
de ferramentas de gestdo, aliada & qualificacdo profissional e 3 organizacdo dos processos, é

fundamental para a melhoria da qualidade e seguranga no CME.

CATEGORIA 6 - IMPLICACOES PARA A SEGURANCA DO PACIENTE

Yamamoto MS, et al. (2022) investigaram as percepcdes de 12 enfermeiras com
experiéncia em CME classe II de hospitais das regides Sul e Sudeste do Brasil. A anélise de
contetido gerou quatro classes temiticas: o cuidado indireto do CME (27,1600), a baixa
visibilidade do setor para a seguranga do paciente (26,92%), as dificuldades na comunicagio
interna (30,69%0) — configurada como a categoria mais expressiva — e as dificuldades no
aprendizado com erros e cultura justa (15,23%). As participantes reconheceram o impacto do
CME na prevencio de Infeccdes Relacionadas 2 Assisténcia a Sadde (IRAS), especialmente nos
procedimentos cirtirgicos, porém relataram sentimento de desvalorizacdo do setor e baixo
reconhecimento por parte das unidades assistenciais e da alta direcdo hospitalar. Quanto a
cultura justa, o estudo identificou a predominincia de modelo punitivo diante de erros e baixa
adesdo a notifica¢do de incidentes. Os autores concluiram que a cultura de seguranca no CME
necessita ser construida e fortalecida, com énfase na comunicagio, no aprendizado com erros e

na inser¢io do setor nas politicas institucionais de seguranca do paciente.

DISCUSSAO

Os resultados obtidos nesta revisio integrativa evidenciam que os desafios enfrentados
pelo enfermeiro no processamento de produtos para satide na Central de Material e Esterilizagio
(CME) sio originados de causas multifatoriais e interconectadas que influenciam diretamente
na seguranga do paciente. A anélise dos 20 estudos selecionados, publicados entre 2020 e 2026,
permitiu identificar padrSes recorrentes, os quais foram distribuidos em seis categorias

temdticas cujos principais achados relacionam-se com a literatura vigente, especialmente a

Resolugio RDC n? 15/2012 da Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria (ANVISA, 2012).
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No que tange ao processo de trabalho e 4 organiza¢io do CME, os artigos analisados
possuem uma similaridade nas ideias abordadas, uma vez que apontam sobre inadequagio
estrutural, auséncia de fluxos bem definidos e disparidades na organizacdo e dimensionamento
do setor de esterilizagdo. Fregulia MEM, et al. (2021) define que o cenério de desorganizagido
processual interfere no desempenho positivo dos resultados, j4 Costa R, et al. (2020) demonstra
que interveng¢des na centralizagio das atividades, ado¢do de tecnologias e reconfiguragio do
perfil de contratacdo sdo abordagens que resultam em melhorias significativas. Esses achados
complementam a ideia de que as transformacdes dentro de uma CME sio nio somente de
cardter estrutural, mas também partem de medidas gerenciais e tecnolégicas. Além disso,
questdes envoltas sobre desvalorizacdo do profissional e falta de contato direto com o paciente,
como Oliveira ] e Leite MF (2021) expdem, resultam nos elevados indices de rotatividade e
configuram um cendrio de clima organizacional comprometido e nio adequado as boas priticas.
Essa perspectiva, justifica os achados de Costa DM e Fugulin FMT (2020) que abordam ideias
de inadequacio de dimensionamento de pessoal que resultam na sobrecarga da equipe e
favorecimento de falhas processuais evitdveis.

A categoria de nio conformidade e falhas no processamento de produtos para satde foi
determinada como a mais predominante da amostra, correspondendo a 25% dos estudos
incluidos, o que denota ser uma perspectiva negativa comum no cotidiano de uma CME. Silva
LSL, et al. (2020) aborda em seu estudo indices negativos referentes a conformidade do processo
de trabalho, apresentando a esterilizagio como a de pior desempenho, pode-se justificar esses
achados aos de Reginaldo G, et al. (2021) que evidencia questdes como discrepincias de
conhecimento teérico/prético dos profissionais, além de uso inadequado de EPIs e auséncia de
execugio de protocolos. Outros dois artigos, Silva TCM, et al. (2021) e Lounay T, et al. (2023),
apresentaram ideias convergentes ao n3o seguimento correto dos protocolos, uma vez que a falta
de checagem das embalagens e identificacdo correta dos materiais, apontam para a inadequacgio
nas praticas de supervisdo dos processos, o que interferem na seguranca do paciente e controle
de qualidade. Elevando uma ideia de reversio dos problemas anteriormente citados, Wang Y,
et al. (2025) trouxe a luz intervenc¢des como metodologias expositivas, adogio de treinamentos
tedricos e praticos e valorizacdo da comunicag¢io, como tépicos essenciais para criacio de um
ambiente eficiente e livre de falhas no processamento.

A dimensio do conhecimento, capacitacdo e praticas da equipe de enfermagem, emergiu

como um eixo transversal a todas as demais categorias citadas, refor¢cando a premissa que o
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desempenho humano é um determinante para a seguranca do processamento. Surabhi S e Singh
B (2025) identificaram que o déficit de conhecimento técnico contribuiu diretamente para a
execugio inadequada das préticas, sendo que apenas 28,3% dos profissionais avaliados possuiam
treinamento formal em esterilizac3o, embora 719% apresentassem conhecimento médio. Trajano
ED, et al. (2025) complementa ao demonstrar que cerca de 93,3% dos profissionais de satide
reconhecem a necessidade de ampliar sua formacio, sinalizando uma autoconsciéncia sobre as
lacunas existentes. Em contrapartida, os estudos de Santos CA, et al. (2023) e Zhang Y, et al.
(2025) demonstram que o uso de intervengdes educativas sistematizadas produz resultados
expressivos: o primeiro grupo identificou redugio de 50% nas taxas de nio conformidade apés
estratégias de treinamento pritico, enquanto o segundo registrou diminuicio de
aproximadamente 879% nos defeitos de esteriliza¢do apds capacitagio multidisciplinar associada
a anélise de riscos. Esses achados evidenciam que a educacio permanente, quando integrada a
rotina do CME e respaldada institucionalmente, representa uma das estratégias mais eficazes
para a melhoria da qualidade e da seguranca assistencial.

A rastreabilidade e o uso de tecnologias como ferramentas de seguranca no CME ainda
sdo considerados tépicos como potencial a serem trabalhados no contexto brasileiro, embora os
achados demonstram resultados positivos quando implantados, ainda assim representam uma
necessidade de avaliagdo continua. Em relagio as problemaiticas envoltas do tépico, Galhardo
GF e Lopes AJ (2022) destacam em congruéncia com os achados na categoria 2 e 3, que apenas
33 pessoas da amostra trabalhada em seu artigo possuem conhecimento sobre o bésico da
rastreabilidade dos materiais, o que traca uma linha de raciocinio para as falhas no
processamento e oportunidades em treinamentos de equipe, logo, destacando que o processo de
rastreio nio se restringir apenas a seguimento de protocolos, mas também ao posicionamento
adequado da lideranca. Em contrapartida, Silva TF, et al. (2022) e Mineli TA, et al. (2023)
reforcam congruéncia ao trabalharem diferentes abordagens metodolégicas, porém obtendo os
mesmos resultados. Sendo o primeiro aderindo a sistemas informatizados e de ficil acesso
institucional, obtendo como resultado melhorias expressivas no controle de perdas e
padronizacio de processos, e o segundo trabalhando com sistemas automatizados e tecnologia
integrada corroborando para o aumento na confiabilidade e garantia de identifica¢do, porém
colocando em evidéncia a lacuna referente aos investimentos institucionais para garantia da

execucio da mesma.
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A gestdo, lideranca e as estratégias do enfermeiro na CME revelaram-se dimensdes
fundamentais para a transformacgio do setor, com evidéncia deste diretamente associado a
melhoria dos indicadores de qualidade e & seguranca do paciente. Em todos os artigos
selecionados para essa categoria, uma variante em comum foi identificada: o enfermeiro como
papel de lider essencial. Costa SMC, et al. (2023) demonstraram que a implementacio da
ferramenta gestora sW2H favoreceu a padronizagio dos processos e a reducio de extravios,
evidenciando o potencial inovador das metodologias gerenciais no contexto da CME. De forma
complementar, Pontes D, et al. (2024) reforcam esse entendimento ao estabelecerem o
enfermeiro como figura fundamental, seja no aspecto técnico ou pritico, para a obtengido de
resultados positivos nas intervenc¢des de melhoria do setor. Como exemplo de implementacio
positiva, Fang L, et al. (2025) demonstrou que o uso de um modelo de gestio 6S como
metodologia para padronizagio de processos favorece a redugio da taxa de erros de 79 para 19,
além de estabelecer uma relagio entre a gestio estratégica e a qualificagdo da equipe, bem como
otimizagdo operacional.

As implicagdes para a seguranca do paciente perpassam todas as categorias analisadas e
representam a dimens3o mais sensivel desta revisio. Yamamoto MS, et al. (2022) ressalta como
ponto intrinseco a ser melhorado, principalmente a desordem comunicativa interna nos setores,
seguidos por baixa visibilidade dos profissionais e fragilidades de politicas institucionais, uma
vez que a valoriza¢do de politicas punitivas, inibem a notificacio de erros e interferem na
visualiza¢do de oportunidades corretivas. Esses dados obtidos, sio comprovados a partir de
achados em literaturas atuais, como (LIU X, et al., 20235 ANDERSON GG, et al., 2026), que
relacionam o processamento inadequado de produtos para satide como fator significativo para
o aumento da morbimortalidade hospitalar e transmissio de microrganismos por dispositivos
médicos reutilizdveis. Sendo assim, através destes achados, é notdvel que a seguranca do
paciente no universo da CME possui varidveis multicausais, que vio além de dimensdes
organizacionais e conformidades técnicas, mas abordam junto a isso questdes humanas,
comunicativas e institucionais, que necessitam ser contempladas de forma integrada e
relacional, para entdo prover resultados positivos e veridicos.

A anilise consolidada pelos achados desta revisdo, permite afirmar que os desafios do
enfermeiro na CME sdo sistémicos e interdependentes: as falhas estruturais comprometem a
execucdo adequada dos processos, o déficit de capacitacdes favorece a persisténcia da nio

conformidade dos protocolos, a fragilidade das culturas institucionais inibe as notificacdes e
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impactam na veracidade dos indicadores e oportunidades de melhorias. Portanto, é possivel
configurar ao enfermeiro uma posi¢do de articulador, uma vez que toma partido perante as
questdes técnicas, educativas, gerenciais e tecnolégicas que permitem garantir a qualidade e
eficicia do processo. A RDC n? 15/2012 e as diretrizes vigentes reforcam que o exercicio da
enfermagem na CME, aliado ao suporte institucional e aos investimentos em formacio e
infraestrutura, sdo essenciais para garantir a seguranca e a integridade dos produtos para satde
aos seus respectivos usudrios (ANVISA| 2012; YU P, et al., 2024).

Constata-se, portanto, que avangos importantes tém sido alcancados, mas ainda existem
margens para evolucio no que tange aos profissionais, instituicdes e 6rgios reguladores,
ademais, foi notdvel que muitas metodologias inovadoras, principalmente direcionadas a
gestdo, sio mais empregadas em paises internacionais, o que aponta lacunas referente ao uso

das mesmas na realidade brasileira.

CONCLUSAO

A presente revisio integrativa permitiu evidenciar que os desafios enfrentados pelo
enfermeiro na Central de Material e Esterilizagdo sio amplos, interligados e persistentes,
configurando um cenério que carece um olhar atento e continuo por parte dos profissionais,
institui¢des e 6rgios reguladores. A anilise dos 20 estudos possibilitou evidenciar que as falhas
apontadas ao setor resultam de fragilidades estruturais, gerenciais e humanas que ocorrem em
intimeras realidades cotidianamente.

Entre os principais achados, destacam-se: a inadequagio das condigdes fisicas e
organizacionais da CME; as nio conformidades recorrentes nas etapas de limpeza, desinfec¢io
e esterilizacdo; o déficit de conhecimento técnico e a baixa adesdo as boas praticas por parte da
equipe; a insuficiéncia de tecnologias de rastreabilidade; as fragilidades na cultura institucional
de seguranca e o limitado reconhecimento do papel estratégico do enfermeiro nesse setor. O que
confere a esses elementos, principalmente quando associados, um caréter prejudicial & promogio
da seguranca do paciente e persisténcia das infec¢des relacionadas a assisténcia & saide no
cendrio global.

Por outro lado, resultados promissores também foram observados nos estudos
selecionados, uma vez que foram evidenciados, através de comprovagdes cientificas, a redugio
das taxas de ndo conformidade quando associado o reprocessamento de produtos para satde a

tecnologias de gestdo como o modelo 6S, a metodologia HFMEA e a ferramenta sW2H. Além
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disso, o uso de sistemas automatizados de rastreabilidade e tecnologias avaliadoras de processos
promoveram mais legitimidade informativa e confiabilidade no processo. Esses achados
reforcam que solugdes eficazes j4 existem, no entanto, faz-se necessiria a conscientizacdo
institucional de atrever-se a utiliza-las a seu favor.

Com isso, o enfermeiro emerge, nesse contexto, como figura decisiva na transformagio
necessiria na CME. Mas para que isso ocorra, nio somente faz-se necessiria a revisio de
normativas institucionais, mas também, a adoc¢do de culturas que valorizem os recursos
humanos, infraestruturas que se adequem aos servicos prestados, assim como preconizado na
RDC n? 15/2012, e gestores que invistam na formacio continuada dos profissionais.

Conclui-se, portanto, que a presente revisio expds a necessidade de ampliagio na
producdo cientifica nacional referente a esse tema, principalmente, direcionadas ao uso de
tecnologias inovadoras em diferentes contextos no sistema de satde brasileiro. Dentre as
dificuldades envoltas nesta revisdo, destaca-se principalmente a escassez de estudos que
contemplassem como um todo a temitica, o que corrobora para que essa lacuna seja mais
visibilizada em estudos futuros.

Sendo assim, é possivel compreender que para obter transformacées que assegurem a
qualidade do cuidado prestado e a reducdo dos agravos referente & seguranca do paciente é
imprescindivel que o processamento de produtos para satide seja de responsabilidade de toda
equipe multiprofissional, gestora e formadora de politicas ptblicas em sadde, e é inevitdvel
reconhecer que problemiticas como essas s3o o primeiro passo para garantir a mudanga positiva

desse cendrio vigente.
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