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RESUMO: Este trabalho relata a experiéncia de construcdo do projeto (A)Gente em Pauta, na
forma de agdes de Educagio Permanente em Satde entre Agentes Comunitirias de Sadde e
trabalhadoras residentes no i4mbito da Residéncia Multiprofissional em Sadde da Familia
inserida na Estratégia Satde da Familia. A descri¢io e anélise do processo estdo respaldadas no
método de sistematizagio da experiéncia de Oscar Jara Holliday e na autoetnografia, de forma
a marcar o cariter critico-reflexivo da vivéncia na formagio profissional e interpessoal das
envolvidas. Como resultado, destaca-se o processo de territorializagdo, que subsidiou a
organizacio e desenvolvimento do projeto, e a utilizacdo de metodologias de ensino-
aprendizagem variadas, no decorrer dos sete encontros realizados, que geraram estratégias de
atuacgio conjunta entre as participantes, como visitas domiciliares, interveng¢des no territério e
modifica¢Ges nas relacSes entre Agentes Comunitarias de Satde, residentes e equipe. Conclui-
se que a Educagio Permanente em Satde pode se inserir na micropolitica dos servicos e
promover a recriagio do processo de trabalho, por meio do envolvimento de trabalhadoras
locais, comunidade, gestores e institui¢des de ensino, com vistas a qualificar a Atencdo Bésica,
priorizando o cardter ético, politico e afetivo da Educacdo Permanente em Satde.

Palavras-chave: Estratégia Satide da Familia. Agentes Comunitirios de Satde. Formacao
Profissional em Satde. Residéncia Multidisciplinar.
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ABSTRACT: This work reports the experience of developing the "(A)Gente em Pauta" project,
conducted through Permanent Health Education (PHE) actions involving Community Health
Workers (CHW) and resident workers within the Multiprofessional Residency in Family
Health, as part of the National Health Strategy (NHS). The description and analysis of the
process are supported by Oscar Jara Holliday’s experience systematization method and
autoethnography, highlighting the critical-reflective nature of the experience in the
professional and interpersonal development of those involved. As a result, the territorialization
process is emphasized, which served as the foundation for the project's organization and
development, alongside the use of diverse teaching-learning methodologies throughout seven
meetings. These activities generated joint action strategies among participants, such as home
visits, territorial interventions, and changes in the relationships between CHWs, residents,
and the health team. The study concludes that Permanent Health Education can be integrated
into the micropolitics of services and promote the recreation of work processes through the
involvement of local workers, the community, managers, and educational institutions. This
aims to qualify Primary Care, prioritizing the ethical, political, and affective dimensions of
Permanent Health Education.

Keywords: National Health Strategies. Community Health Workers. Health Human Resource
Training. Internship and Residency.

RESUMEN: Este trabajo relata la experiencia de construccién del proyecto "(A)Gente em
Pauta", bajo la forma de acciones de Educacién Permanente en Salud (EPS) entre Agentes
Comunitarias de Salud (ACS) y trabajadoras residentes en el 4mbito de la Residencia
Multiprofesional en Salud de la Familia, inserta en la Estrategia Salud de la Familia (ESF). La
descripcién y el andlisis del proceso estdn respaldados por el método de sistematizacién de
experiencias de Oscar Jara Holliday y por la autoetnografia, a fin de marcar el caricter critico-
reflexivo de la vivencia en la formacién profesional e interpersonal de las involucradas. Como
resultado, se destaca el proceso de territorializacién, que sirvié de base para la organizacién y el
desarrollo del proyecto, y la utilizacién de diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje a lo
largo de los siete encuentros realizados. Esto generd estrategias de actuacién conjunta entre las
participantes, tales como visitas domiciliarias, intervenciones en el territorio y modificaciones
en las relaciones entre ACS, residentes y el equipo de salud. Se concluye que la Educacién
Permanente en Salud puede insertarse en la micropolitica de los servicios y promover la
recreacién del proceso de trabajo mediante el involucramiento de trabajadoras locales, la
comunidad, gestores e instituciones de ensefianza, con el objetivo de cualificar la Atencién
Bésica, priorizando el carécter ético, politico y afectivo de la Educacién Permanente en Salud.

Palabras clave: Estrategias de Salud Nacionales. Agentes Comunitarios de Salud. Capacitacién
de Recursos Humanos en Salud. Internado y Residencia.

1 INTRODUCAO

No contexto da Reforma Sanitdria e remodelagio da assisténcia a satde no Brasil, o
Ministério da Sadde, em 1991, criou o Programa de Agentes Comunitarios de Satde (PACS)
sendo, posteriormente, integrado ao Programa Satde da Familia (PSF), que, com a promulgagio

da Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB), em 2006, foi estabelecida como estratégia
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prioritaria para consolidar a Atencdo Basica (AB) (Pinto; Giovanella, 2018). Assim, segundo a
politica, suas diretrizes operacionais se baseiam no cuidado integral, resolutivo e centrado na
pessoa, em territério definido, de forma a ordenar a rede e garantir participagio comunitdria
(Brasil, 2017).

A luz desses parimetros, a Agente Comunitdria de Satde (ACS) é incumbida de
atribui¢des que vio desde o cadastro da populagdo de sua microdrea, até o desenvolvimento de
acdes de promocio de satide, prevencio de doengas e agravos, bem como de vigildncia a satdde
(Freire et al., 2021). Assim, alinhada com a politica que visa balizar a atuagdo das equipes de
Satide da Familia (eSF) atuantes em territérios vivos, a ACS é convocada a trabalhar como
ponte entre essa equipe e a comunidade.

As agentes operacionalizam de forma cotidiana o processo de territorializacdo e
adscri¢cdo formulado na politica, para permitir o planejamento e o desenvolvimento de acdes
intra e intersetoriais que impactem nos condicionantes e determinantes da satide das pessoas e
coletividades (Brasil, 2017). Cada ACS deve residir no territério de atuagdo, sendo responsivel
por uma microdrea com até 750 pessoas, sobre a qual assume atribui¢des que demandam vinculo
e processo de qualificacdo permanente, alinhada 4 realidade de cada comunidade (Mendonga et
al., 2022).

Nesse contexto, Barros LS e Cecilio LCO (2019) sustentam que a inser¢io da ACS na
Estratégia Satide da Familia (ESF) representa uma mudanca no modelo assistencial, como
resultado de estratégias locais de gestio que fomentam espacos de educagio
continuada/permanente, avaliagio e monitoramento do trabalho desse profissional. Ainda
assim, estudos apontam fragilidades nos processos formativos para a categoria, com a
implantacdo de cursos fragmentados, avaliados como insuficientes e que refor¢cam o modelo
biomédico (Méllo et al., 2023; Giugliani et al., 2023).

A revisdo da PNAB (2017) coaduna com esse cendrio, ao criar a equipe de Aten¢io Bésica
(eAB), flexibilizando a quantidade de ACS na equipe e incluir a aferi¢do de glicemia capilar e
realizagio de curativos simples no exercicio das ACS. Tais mudangas podem acarretar barreiras
de acesso aos servigos e dificultar a realizagio de acées de educacio e promocio de satide por
essas profissionais (Freire et al., 2021). Nesse quesito, legislagdes posteriores, como a Lei n®
13.708/18 e a Lei n® 14.536/23, tentam superar o disposto na portaria, ao trazerem a presenca da
ACS na ESF como essencial e obrigatéria e regulamentam seu exercicio enquanto profissionais

da satde, respectivamente.
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Diante desses avangos normativos e das implica¢des para suas praticas, cabe salientar
que formacgio e qualificacio constituem-se temdtica central para a Politica Nacional de
Educacio Permanente em Sadde (PNEPS) (Brasil, 2007). Propor uma politica que repense a
formacdo de trabalhadores para o SUS é conceber um sistema complexo que comega no processo
de trabalho, com as equipes nos servigos, de forma a integrar diferentes atores. Nesse sentido,
a proposi¢io da politica é instituir relacdes orginicas e permanentes entre as institui¢cdes de
ensino, as agdes e servigos de atengio a satde, o controle social e a gestio da sadde, numa
integracdo ensino-servigo-comunidade-gestio - o “quadrilitero” da formacio (Ceccim;
Feuerwerker, 2004).

O trabalho na satide é caracterizado pelo trabalho vivo em ato permanente, caracterizado
por relagdes intercessoras entre trabalhadoras e usudrios. Nesse territério das relacdes, as
tecnologias leves devem guiar o processo de trabalho e a produc¢io de cuidado, o que demanda,
muitas vezes, uma reorientagio do modelo assistencial vigente (Merhy; Feuerwerker, 2016).
Cenirios como esse podem se concretizar por meio do reconhecimento e pactuagio
interinstitucional para planejamento, gestio e mediacio de estratégias implicadas com os
usudrios e com vistas a integralidade do cuidado (Ceccim; Feuerwerker, 2004).

Assim, os Ministérios da Satide e da Educacio cooperam em iniciativas para reorientar
a formacdo em satide no Brasil, com foco no aprimoramento técnico-profissional e nas
demandas sociais emergentes e persistentes. Dessa forma, tém-se a Residéncia
Multiprofissional em Satde, instituida pela lei n? 11.129/2005, o Programa Nacional de
Reorientacio da Formacgio Profissional em Satide (Pré-Satde), instituido em 2007, e o
Programa de Educagdo para o Trabalho em Sadde (PET-Sadde), instituido em 2010, como
algumas das iniciativas que apostam no ensino em servico com integracdo de saberes a partir da
interdisciplinaridade e intersetorialidade e da incorporacdo de praticas pedagdgicas inovadoras
(Lima et al., 2024).

Diante disso, a Residéncia Multiprofissional em Satide da Familia (RMSF) responde
proposta da PNEPS, na medida em que convoca atores para a construgio de uma formagio
profissional alinhada com o fortalecimento do SUS, tendo a AB como local estratégico. Assim,
no contexto da residéncia multiprofissional inserida na micropolitica dos servicos de satde, a
EPS pode ser o eixo intercessor entre residentes e as trabalhadoras do servigo, por meio do qual

se pode repensar e refazer os processos de trabalho. Isso posto, questionamo-nos: de que forma
p p p p » q q
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a interagdo entre esses atores propicia a formacdo de espacos para a construcdo de saberes e
préticas colaborativas, pelo trabalho e para o trabalho?

Destacamos que, a luz da literatura, a discussdo sobre essa articulagdo ainda é escassa,
apesar da AB ser campo de formacdo em virios programas de residéncia no Brasil. Por meio da
vivéncia contextualizada, pretende-se n3o apenas contribuir para a constituicio de
conhecimento cientifico, mas a socializagio de experiéncias possiveis dentre as diversas
possibilidades de trabalhos criativos no territério, o que pode agregar na discussio sobre a
implementa¢io da PNEPS nas localidades, no aprimoramento das priticas em sadde e na
valorizacdo profissional de ACS e residentes.

Considerando esse contexto, o objetivo deste artigo é relatar a construcdo de agdes de
EPS entre residentes e ACS no projeto (A) Gente em Pauta, no dmbito da ESF, em um

municipio no interior da Bahia, no periodo de maio de 2024 a julho de 202s.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia, de cariter autoetnografico. Segundo Chang (2008,
apud Santos, 2017), a autoetnografia se sustenta na orientagio metodolégica de base etnogréfica
e analitica, para interpretacdo cultural de contetddos autobiograficos aliados a um carater
reflexivo. Oriunda das investigacdes antropoldgicas, a inclusio da experiéncia do sujeito e dos
fatores relacionais que permeiam o estudo, intenciona demarcar o cariter politico e
transformador que este carrega. Assim sendo, pretendemos relatar a experiéncia de
planejamento e execugdo do projeto (A) Gente em Pauta, construido entre residentes e ACS
durante a RMSF, da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), em uma Unidade de
Sadde da Familia (USF) de um municipio no interior da Bahia, no periodo de maio de 2024 a
junho de 202s.

O referido municipio localiza-se a 154 km da capital e conta com uma populacio estimada
de 54.940 pessoas (IBGE, 2024). As eSF e as eSB estdo organizadas em 14 USF e uma Unidade
Basica de Sadde (UBS), apoiadas por uma equipe Multiprofissional (eMulti). O municipio é
campo de atuagio dos residentes desde o inicio do programa, em 2020, e duas USF sdo
referéncias para as atividades do programa. Assim, a experiéncia a ser relatada esta circunscrita
a realidade de uma dessas unidades.

A USF localiza-se na 4rea urbana e possui uma populagio adscrita de 5.374 usuérios,

acompanhados por uma equipe composta por uma (o1) enfermeira - gerente do servico - uma
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(o1) médica, uma (o1) eSB, duas (02) técnica de enfermagem, uma (o1) auxiliar administrativa,
uma (o1) auxiliar de servigos gerais e 12 ACS que se distribuem em 13 microéreas, j4 que uma
das ACS atua em dois territérios de configuracio rural.

A RMSF da UEFS tem entrada anual e dispde de 10 vagas para profissionais de cinco
(os) profissdes, sendo elas: Educacio Fisica, Enfermagem, Farmicia, Psicologia e Odontologia.
Os profissionais sdo divididos em duas USF’s polo que recebem grupos com residentes de cada
categoria profissional. Ao longo do periodo diversas atividades sio desenvolvidas em conjunto
com as eSF, dentre elas a territorializacio como ferramenta de planejamento e contato com o
territério, e a Educagdo Permanente que aproxima saberes e suscita a constru¢io de uma atuagio
colaborativa.

A sistematizagio da proposta, pelo método de Oscar Jara Holliday (2006), estd
estruturada em cinco tempos abertos para adaptac¢des de acordo com a realidade e condi¢Ges de
cada um. Dessa forma, este trabalho se organiza em: ponto de partida, perguntas iniciais,
recuperagio do processo vivido, reflexdo de fundo e pontos de chegada (op. cit., 2006). Para
desenvolvimento metodolégico, destacamos que o ponto de partida foi delineado na introdugio
deste trabalho. Uma vez que tal etapa se constitui como primeiro momento do processo de
sistematizac¢do, garantido pela participacdo na experiéncia e pelos registros do que foi feito,
aspectos que sdo a base da discussio tedrica.

Além disso, a pergunta inicial também se encontra explicita na introdugio, da qual
deriva o objetivo e o recorte deste trabalho. A recuperagio do processo vivido e a reflexdo de
fundo estardo dispostas como Resultados e Discussio, respectivamente, e as Consideracdes
Finais se constituem como os pontos de chegada esbocados a partir dos tépicos anteriores.

Assim, para efeitos de implicacdo no processo de escrita, j4 que deriva de vivéncia
implicada, reivindicamos liberdade para escrever em 12 pessoa do plural, e adotando os vocativos
e pronomes no feminino, com a permissdo da autoetnografia, porque exige a conscientizac3o,
avaliagdo e reavaliacdo da participacdo de quem escreve no desenvolvimento do trabalho, e de
como a experiéncia contribuiu na formagio de uma intersubjetividade (Santos, 2017).

Dessa forma, privilegiamos a construgio coletiva que perpassou as agdes e as discussdes
propostas neste trabalho — na figura de cinco (05) residentes, grupo formado por mulheres em
sua totalidade, 12 ACS, das quais seis (06) sio mulheres, constituindo a maioria em identidade

de género, e tutoras e preceptoras da RMSF - com base na orientagio cultural do método
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autoetnografico, que tem como suporte a interpretagdo dos fatores vividos, do aspecto relacional
entre os sujeitos envolvidos e dos fendmenos investigados (Santos, 2017).

Para tanto, o processo de sistematizacdo foi oriundo de registros em trés (03) fontes
principais. Em primeiro lugar, as ferramentas de planejamento que orientam as agdes na
residéncia, baseadas no Planejamento Estratégico Situacional (PES) (Teixeira, 2010); em
segundo, o diidrio de campo e os relatérios formais requeridos pela RMSF, ferramentas
metodoldgicas para registro e andlise posterior da experiéncia vivenciada; e por fim, os registros
fotogréficos e materiais produzidos para e durante os encontros, para reconstru¢do do momento
tal como foi experienciado.

Para fins de fundamentagio ética, salientamos que este relato atende i Resolucdo n2
510/2016 do Conselho Nacional de Satide, em pardgrafo do artigo 12, que dispensa o registro no
sistema CEP/CONEP de pesquisas sobre “VIII - atividade realizada com o intuito
exclusivamente de educacio, ensino ou treinamento sem finalidade de pesquisa cientifica, de
alunos de graduagio, de curso técnico, ou de profissionais em especializagdo” (Brasil, 2016, p. 2).
Assim, a identidade dos sujeitos que participaram da experiéncia foi preservada, e os contetidos
referentes 4 descri¢do das atividades foram lidos e analisados apenas pelas pessoas envolvidas

na elaboracio deste trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
RECUPERACAO DO PROCESSO VIVIDO

O planejamento das a¢ées de EPS se iniciou com o processo de Territorializacdo da 4rea
de abrangéncia da USF, realizado por nés, residentes, e as ACS. A etapa de reconhecimento do
territdrio teve inicio em maio de 2024 e se estendeu até setembro do mesmo ano. A observacio
in loco contemplou 13 microdreas onde efetuamos entrevistas com as ACS, a partir de roteiro
para coletar informagdes sobre o territério, foram realizadas consultas aos Sistemas de
Informagdo em Sadde (SIS), para acesso a dados j4 sistematizados, e visitas domiciliares, que
permitiram o contato com moradores das localidades que sdo usuarios da USF.

Entdo, tivemos acessos a dados relativos, por exemplo, ao quantitativo de casos de
pessoas convivendo com Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS) e Diabetes Mellitus (DM) que
estavam com o acompanhamento descontinuado na USF; a dificuldade de construir cuidado
compartilhado com pessoas em sofrimento psiquico; o desencontro de informacdes na

comunidade a respeito das Condi¢des Pés-covid, conjunto de sinais e sintomas reconhecidos
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pelo Ministério da Satdde como decorrentes do quadro da Covid-19; a dificuldade das ACS em
acompanharem as atualizacGes do calendédrio vacinal por conta da auséncia de momentos
formativos que discutam esse tema; as fichas de cadastro sem a atualizacdo necessédria das
informacdes das familias e individuos, com informacdes equivocadas ou incompletas no que
tange as categorias de raga/cor/etnia, género, sexualidade e nome social; e a sobrecarga
enfrentada no cotidiano das ACS, diante das demandas do trabalho em territério.

Ainda nesse intento, cabe destacar que a territorializacdo é um processo continuo e pode
ser encarado para além da dimensio técnico-cientifica, mas como a inser¢io implicada no
territério que propicia rever o processo de trabalho e as priticas de cuidado. Dessa forma, as
interacSes com a equipe e com a comunidade sio tomadas como territorializagio na medida em
que permitiram reconhecer um territério por meio das a¢des das profissionais em articulagio
com os usudrios, dos desafios, das exigéncias verticalizadas e das demandas por condi¢des
dignas de trabalho. As relacdes com as ACS, em especial, estreitaram-se, j4 que para além de
conhecer aspectos objetivos de cada microédrea, foi possivel ter contato com as percepgdes
subjetivas das profissionais que trabalham e moram ali.

Ao final da territorializa¢do fomos convocadas, em acordo com a trajetéria formativa na
residéncia, a propor intervencdes voltadas a rotina do trabalho em satide naquele contexto, a
partir daquela realidade. Como j4 exposto, discutimos com as ACS que havia uma distincia
entre as exigéncias no processo de trabalho e as propostas formativas que deveriam orientar essa
atuagdo, aspecto que nio era contemplado naquela realidade e que foi atestado pela vivéncia em
campo.

A partir disso, entdo, havia uma fragilidade na consolidagio da EPS voltada para a
atuagio das profissionais, que refletia na atuagio das residentes. Esse direcionamento partiu da
relacdo construida ao longo da territorializagio e tendo em vista a dificuldade em articular com
toda a eSF para dispor de agenda que contemplasse momentos de discussdo sobre o trabalho,
questdo que se relaciona com a forma como a EPS é compreendida a nivel de gestdo municipal.
J4 a nossa inclusdo no problema, enquanto residentes, deu-se em virtude da relacdo construida
com as ACS e do lugar que poderiamos ocupar, visto que, transitando entre teoria e prética, a
residente é convocada a refletir criticamente sobre a pritica em uma dindmica que afeta o
processo de trabalho dos profissionais e os valoriza - considerando as profissionais locais e as

profissionais-residentes (Gomes et al., 2025).
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Para dar seguimento ao projeto, as temdticas possiveis eram discutidas nas reunides
mensais da USF, de forma a pactuar as ac¢des e alinhar expectativas. Dessa forma, alguns temas
foram sugeridos pelas ACS e outros por nés residentes, a partir do vivido em conjunto no
reconhecimento do territério. As agdes estiveram incluidas nos turnos de trabalho e buscaram
o engajamento das participantes por meio da problematiza¢io do processo de trabalho, da pratica
colaborativa, e da reflexdo critica sobre o territério e os impactos a satide individual e coletiva
que s3o agenciados por ele.

Assim, os encontros foram planejados a partir de momentos de estudo e discussdo de
materiais, como a PNEPS, a Politica Nacional de Humanizacio (PNH), o Acolhimento
pedagégico para profissionais da Atencdo Basica da Secretaria de Satde do Estado da Bahia, os
Cadernos de Atencdo Bésica e a Politica Nacional de Educacdo Popular em Sadde (PNEPS-
SUS), em seus principios de emancipagio, didlogo, amorosidade, problematizagdo, construcdo
do projeto democrético popular e construgio compartilhada de conhecimento (PNEPS-SUS,
2013).

No decorrer das pactuacdes, identificamos aspectos que poderiam dificultar a
concretizacio e andamento das atividades. Além da participagio restrita da eSF, elencamos a
indisponibilidade de espaco na USF para realizacdo das atividades e a auséncia de apoio da
gestdo municipal na concretizacdo do projeto, no que concerne a articulagio de apoio
institucional e ao suporte material e logistico para realizacdo das acdes. J4 como facilidades,
destacamos: o comprometimento e interesse das profissionais presentes nas reunides; o ficil
acesso A Academia da Satde, para onde transferimos as atividades; a participagio das residentes
que ingressaram em 2025; e o apoio da institui¢io de ensino, com a disponibilizacio de
equipamentos e materiais impressos, e por meio dos dispositivos de tutoria e preceptoria.

O primeiro (A) Gente em Pauta foi realizado em novembro de 2024 e o tltimo em julho
de 2025, perfazendo um total de sete (07) encontros, realizados uma vez por més com duragio
média de duas horas. Essa periodicidade foi estabelecida de modo a nio conflitar com outras
agendas da residéncia e do trabalho das ACS, cabendo ressaltar que nos meses de janeiro e abril
as a¢des nio ocorreram por dificuldades em alinhar horérios. Os momentos foram facilitados
por nds, residentes, mas a constru¢do demandou a participagio de todas as envolvidas. A
avaliacdo foi empreendida por meio da frequéncia nos encontros e da devolutiva das

trabalhadoras.
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Os momentos encontram-se detalhados no Quadro o1, a seguir:

Quadro 1 - Planilha dos encontros do (A)Gente em Pauta, de novembro de 2024 a julho de 2025.

Enco | Temas Objetivos Metodologias | Recursos Referéncias Partici
ntros pantes
1 Qualidade | Discutir Exposicdo de | Projetor; BRITO JCM. Importincia da | Cinco
dos dados | como os | slides, roda de | computador | atuagdo dos Agentes | ACSe
cadastrais | MSD e a | conversa, ;  material | Comunitirios de Satide na coleta | ¢inco
e os | qualidade dos | atividade impresso; de dados em unidade bisica de | yesidentd
Marcador | dados prética e | lapis e | satide. 2020. Trabalho de |
es Sociais | cadastrais entrega de | caneta. conclusio de curso
da impactam na | glossério (Especializagio ~ Gestio  do
Diferenca | producdo do | sobre os Cuidado em Satide da Familia).
(MSD). cuidado na | MSD. Universidade Federal de Minas
AB. Gerais, Belo Horizonte, 2020.
HIRANO LFK, et al. (Orgs.)
Marcadores sociais das
diferencas: fluxos, trinsitos e
intersecgdes. Goidnia: Editora
Imprensa Universitaria, 2019. 258
p-

2 Fortalecen | Atualizagio Exposi¢cio de | Projetor; BRASIL. Ministério da Satde. | Seis
do o | sobre o | slides, roda de | computador | Manual de Normas e| ACS,
conhecim | calendério conversa e [; material | Procedimentos para Vacinagdo. quatro
ento sobre | vacinal  de [ atividade impresso; Brasilia: Ministério da Satde, | residen
vacinas. diferentes prética. lapis e | 2024. tes e

faixas- caneta. BRASIL. Ministério da Satde. [ s .

etarias. Secretaria de Vigilincia em [ 4.
Sadde. Calendario Nacional de enferm
Vacinagio 2024. agem.

3 Condigbes | Atualizagio Exposi¢io de | Projetor; BRASIL. Ministério da Satde. | Seis

pés-covid. | sobre a | slides, roda de | computador | Atualizagdes acerca das | ACS e
tematica. conversa e | ; material condi¢cBes  p6s-COVID  no | seis
jogo impresso. idmbito do Ministério da Sadde. | residen
interativo. Nota Técnica N.2 57/2023 — | tes.
DGIP/SE/MS.
ORGANIZACAO MUNDIAL
DA SAUDE (OMS). Post
COVID-19 condition: Case
definition, epidemiology, and
guidelines. Genebra: OMS, 2021.

4 Satde a) Qualificar | Exposi¢io de | Projetor; BRASIL. Ministério da Satde. | Nove
mental no | o cuidado em | slides, roda de | computador | Secretaria de Atencdo a Satde. [ ACS e
territério. | satide mental | conversa e Departamento de  Atengdo | onze

junto aos | discussio de Bisica. Cadernos de Atencdo | residen
usudrios, casos do Basica, n. 34. Brasilia: Ministério | o
familias e | territério. da Sadde, 2013. 173 p.
equipe; ORGANIZACAO PAN-
b) Fortalecer AMERICANA DA SAUDE.
a discussio Primeiros cuidados psicolégicos:
de casos para guia para trabalhadores do
producio de campo. Brasilia, DF: OPAS,; 2015.
cuidado.
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Fonte: as autoras, 202s.

A presenca das ACS variou ao longo dos encontros, mas foi representativa na maioria
deles, sendo o maior quantitativo no dltimo, que contou com dez profissionais. Nosso grupo de
residentes, alocado na USF, participou de todas as atividades, em parceria com residentes

alocadas na outra unidade e com a turma ingressante de 2025. Ademais, tivemos a presenca da
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Enco | Temas Objetivos Metodologias | Recursos Referéncias Partici
ntros pantes
5 Satde da | Propiciar Exposi¢io de | Projetor; BORGES DC. Circulo de | Sete
trabalhado | espaco para | slides roda de | computador | Cultura como estratégia de [ ACS e
ra ACS. trocas de | conversa e | ; cartolina; | promogdo da sadde: encontros | sete
experiéncias | atividade canetas. entre educagio popular e | residen
sobre o | prética. interdisciplinaridade. Satide | (5.
trabalho. Debate, v. 46, n. especial 6, p. 228-
238, 2022.
FERREIRA ]JNS. et al. Agente
Comunitario de Satde:
condigdes laborais e satde do
trabalhador. Rev Bras Med Trab,
V.19, 0. 4, P. 437-444, 2021
6 Manejo de | Atualizar Exposicio de | Projetor; BRASIL. Ministério da Satde. | Quatro
HAS e | sobre as | slides roda de | computador | Secretaria de Aten¢do & Satde. [ ACS,
DM. diretrizes conversa el; Departamento  de  Atencdo | dez
clinicas e | atividade esfigmoma | Bésica. Cadernos de Atengdo | residen
terapéuticas pratica. ndmetro; Baésica, n. 35: estratégias para o | (g e
da HAS e da glicosimetr | cuidado da pessoa com doenca | . rerm
DM e o; fita; | crénica. Brasilia: Ministério da eira-
discutir sobre lanceta. Satide, 2014. 162 p.
precept
o  trabalho CONSELHO REGIONAL DE ora
interprofissio ENFERMAGEM DO RIO ’
nal. GRANDE DO SUL. Protocolos
de enfermagem na Atencdo
Priméria 4 Sadde: hipertensdo e
diabetes. Porto Alegre: Coren-
RS, 2020. 140 p. I1
7 Cine (A) | Fortalecer o | Exposi¢io do | Projetor; BRASIL. Ministério da Satde. | Dez
Gente em | trabalho em | episédio 07 | computador | Secretaria de Atengdo a Sadde. | ACS e
Pauta: equipe e a | “Joel” da série Departamento de  Atengdo | onze
trabalho busca ativa [ de  televisdo Bisica. Cadernos de Atencdo | residen
em equipe | como “Unidade Bisica, n. 35: estratégias para o | (e,
e  busca | estratégia de | Bésica” e roda cuidado da pessoa com doenga
ativa. producio do | de conversa. crénica. Brasilia: Ministério da
cuidado com Satde, 2014. 162 p.
foco em JOEL (Temporada um, ep. sete).
pessoas que Unidade  Basica  [Seriado].
convivem Direcdo: Carlos Cortez e
com HAS e Caroline Fioratti. Elenco: Caco
DM Ciocler, Bianca Miiller, Ivo
Miiller, Ana Petta, Francisco
Gaspar. Rio de  Janeiro:
Universal Channel, 2016. 1 video
(27 min.).
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técnica de enfermagem e da enfermeira da unidade, que também é preceptora, em dois encontros
diferentes.

Por fim, os efeitos do projeto se expressaram no engajamento das ACS nas discussdes,
nos relatos sobre suas percepcdes acerca do processo de trabalho na USF e da Rede de Atencio
a Sadde (RAS) do municipio, nos exemplos de casos do territério, nos momentos de
confraternizagio, na disposi¢do em estar ali para escutar os colegas de trabalho e para se colocar
em suas angustias, contribuindo com solugdes ou com questionamentos que abriam espacgo para
a criagdo coletiva.

Diante disso, houve pactuagdes e solicitacdes de a¢Ses conjuntas, de visitas domiciliares,
de novas sessdes de série de TV, e de outros momentos para que elas fossem ouvidas, também
por outros membros da equipe e da gestdo. Isso ressoou no fortalecimento e valorizagio das
relagdes interpessoais e profissionais, na recriagdo do processo de trabalho e na mobiliza¢io de
demandas por parte das trabalhadoras, num movimento que extrapolou as duas horas de
duracdo propostas para cada encontro e que se aproxima de uma consolidagio da EPS na

micropolitica das relagdes, aspecto almejado com o inicio do projeto.

REFLEXOES DE FUNDO

A vivéncia relatada diz respeito a construcdo coletiva de estratégias contextualizadas ao
territério da ESF. Com base nas ferramentas de planejamento em sadde, foi possivel tragar um
projeto que reuniu ACS e residentes dispostas 3 aprendizagem mitua e significativa a partir da
discussdo de teméticas relacionadas ao processo de trabalho das envolvidas.

Quando se transpde essa experiéncia a4 micropolitica do servico de sadde, a realidade é a
de um processo de trabalho no qual a EPS n3o encontra espago, frente s demandas do cotidiano
da AB. Essas demandas operam em dobra, na medida em que se determina sua captura pelo que
estd institucionalizado nas politicas, mas elas escapam pelas fissuras de um trabalho que ¢é
produzido em ato (Franco; Merhy, 2012). Portanto, ainda que haja um imperativo das politicas
e diretrizes clinicas para que a atuacdo seja pautada na exigéncia por produtividade, na
priorizacdo dos conhecimentos clinicos e epidemiolégicos e na persisténcia do modelo
biomédico; o trabalho é atravessado pela postura, atitude e pelo autogoverno dos profissionais
(Pereira et al., 2021).

No cendrio das acdes relatadas, a expressio de autogoverno por parte das ACS, que por

conta de sua rotina de trabalho e de seu vinculo empregaticio conseguiam participar das a¢des,
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revela a precarizacio do trabalho dos outros profissionais que compdem a eSF. Ferreira et al.
(2019) trazem as acdes de EPS na AB, por vezes, associadas a uma concepgio instrumental da
educagio, com momentos fragmentados e descontextualizados com o territdrio, por razdes
como a auséncia de planejamento e de articulagio entre os niveis da gestdo, da baixa adesdo e
da rotatividade das trabalhadoras, e da baixa participagio popular.

Isso coincide com a educagio profissional naquele contexto, que é caracterizada por a¢des
pontuais e verticalizadas para equipes que estdo sujeitas a mudancas frequentes na composicao.
A auséncia de processos permanentes, estruturados a partir de uma gestdo colegiada e com apoio
institucional a niveis municipal e estadual, limita a capacidade formativa, a transformacio da
dinimica de trabalho e, em consequéncia, a articulacio com a atencio a saide. A vista disso, a
EPS pode ser ponto de incdmodo para gestores e trabalhadoras conforme a problematizagio
sobre o processo de trabalho venha despertar mobiliza¢Ges e questionamentos acerca do modo
hegemoénico de produzir satide (Merhy; Feuerwerker, 2016).

Nesse ponto, cabe destacar os efeitos produzidos a partir da experiéncia, como a
demanda das trabalhadoras por escuta por parte dos gestores e as discussdes sobre as limitagdes
do processo de trabalho e da RAS como resultados de um cenirio mais amplo de fragilizacdo da
ESF. Entre as demandas direcionadas as ACS, como a execugio de atividades que fogem do
escopo original de suas atribuicdes, e a configuragio de equipes que flexibiliza a presenca dessa
profissional, a PNAB de 2017 precariza suas condicées de trabalho, pois descaracteriza seu papel
na promogio de satide e mecaniza suas agdes sem processos de formagio técnica que
acompanhem as exigéncias, refor¢cando o modelo biomédico (Dias et al., 2025).

Relativo a execucdo de atividades que antes da PNAB nio faziam parte das atribui¢des
das ACS, o tema do sexto encontro foi um dos que partiu de demanda direta das profissionais
e possibilitou discutir esse aspecto, trabalhar questdes relacionadas ao manejo de HAS e DM
pela via da educagdo em satide, e exercitar a pratica de aferi¢do de pressdo arterial e de glicemia
capilar. Alinhado a proposta da EPS, a intencdo foi problematizar como essas atribuicdes se
inserem na rotina das ACS, em vista de sua atuacdo entre USF e comunidade, a disponibilidade
de insumos para suprir essas exigéncias e a qualidade da formacio oferecida pelo municipio, que
seguia um formato de capacitagio técnica desarticulado do territério.

O destaque a esse tema convém para retomar o planejamento como parte da gestio do
processo de trabalho, na medida em que possibilita a construgio de a¢des de EPS com recurso

para tanto, compromisso com a transformagio e qualificagdo da atengdo i saide, e vontade
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politica por parte da gestdo (Jesus; Rodrigues, 2022; Santos et al., 2021). Conhecer as necessidades
das trabalhadoras e da comunidade, por meio da territorializac3o, estabelecer parcerias
interinstitucionais e convocar os diferentes atores envolvidos na produg¢io do cuidado s3o a base
para fortalecer a EPS nas diferentes realidades dos servigos de satide (Ceccim; Feuerwerker,
2004,).

A experiéncia relatada denota o cotidiano do servico como campo para a EPS a partir do
encontro que se d4 entre trabalhadoras, usudrios e a micropolitica do processo de trabalho, que
despertam inquietacdes e trocas. Esse lugar ndo é natural e dado, mas fruto da mobilizagio de
grupos no ambiente onde convivem e da disposi¢io afetiva dos envolvidos para a conformagio
de um espaco que, atravessado pela relagdo entre a macro e a micropolitica, seja favoradvel a
formacdo e A recriagio das acdes (Figueiredo et al., 2022).

Nesse caso especifico, os encontros entre as trabalhadoras locais e as trabalhadoras-
residentes no contexto do processo de territorializacdo, das atividades

compartilhadas no cotidiano da USF com os demais integrantes da equipe, das
pactuacdes e reunides, e das acdes de EPS mobilizaram trocas sobre as vivéncias de trabalho na
satde tensionando tanto a formacdo entre as problemiticas do servico e da rede, quanto as
potencialidades daquele encontro para ambos os grupos, em uma relagdo intercessora (Merhy
et al., 2019).

Assim, as subjetividades que circulavam nesse espago foram mediadas pelas tecnologias
leves, pois se tratavam da produgio de vinculos, do acolhimento miutuo, da escuta e do
reconhecimento da importincia do outro e de si na pratica coletiva, a partir da construcgio de
uma realidade comum para as envolvidas. Nesse sentido, as tecnologias leve-duras, na figura
dos saberes cientificos estruturados, e as duras, representadas pelas normas e os equipamentos,
participaram dos momentos de forma a nio capturar a dinimica viva do trabalho, bem como a
nio tomar o protagonismo nem das pessoas presentes, nem da intencionalidade do encontro tal
como acontecia.

O desenho ideal incluiria a comunidade e os gestores, num arranjo em quadrilétero, em
que todos esses atores se articulassem para o planejamento, mediagio e gestdo (Schott et al.,
2023). No planejamento e execucdo do (A) Gente em Pauta, a interlocugio com os usudrios se
deu de forma indireta, como parte da relagio entre as a¢des de EPS e os efeitos que poderiam
ter no cuidado em sadde. J4 a interlocu¢io com os mecanismos da gestio municipal em satde

aconteceu a partir da comunicagio sobre o projeto e da solicitagdo de apoio para execucdo. Ainda

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 8, ago. 2026.
ISSN: 2675-3375

14



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

assim, cabe destacar que a articulagdo que propiciou a implanta¢do e a manuten¢io da RMSF
no municipio demandou a pactuagio entre os vértices do quadrildtero, contemplando ensino-
servigo-gestdo-controle social como baliza para sua existéncia.

Ademais, a Pritica Interprofissional (PIP) pdde ser vivenciada nas trocas ao longo do
projeto, as quais produziram estratégias de atuagio em territdrio, como visitas domiciliares,
momentos conjuntos de educacio em satde e de discussdo de casos, e acionamento de nés
residentes em demandas como atendimentos individuais e coletivos. Nesse intento,
evidenciamos aqui o 4ltimo encontro, que incluiu a devolutiva e discussdo dos resultados de
outro projeto entre ACS e residentes que aconteceu concomitantemente ao (A) Gente em Pauta,
reforcando atributos que perpassam a comunicagio e colaboragio interprofissional, objetivos
comuns centrados nos usuérios e interdependéncia das a¢des (Peduzzi et al., 2020).

Esses atributos foram corroborados pelo uso de metodologias de ensino-aprendizagem
que estimulavam a participagdo das presentes e abarcavam elementos como jogos interativos,
atividades praticas relacionadas a temitica, rodas de conversa, discussio de casos e exibi¢io de
seriado de televisdo. Segundo Roman et al. (2017), o emprego de metodologias ativas ressalta a
relevincia social do aprendizado, fomentando a reten¢io do conhecimento e sua incorporagio
na rotina prética e na sociedade. Logo, a intencdo foi estimular processos criticos e reflexivos
por meio da imersd3o na realidade e da busca por solucdes para as problematicas identificadas,

pela via dialdgica e contemplando o carater vivo das comunidades.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho debrucou-se sobre um desenho que se transformou em ato e que
intencionou defender a educacio permanente como formagio politica para residentes e
trabalhadoras, estabelecida na micropolitica das relacdes. A interacio ensino-servigo-
comunidade-gestio, por meio da implantagio e manutencio do programa de residéncia
multiprofissional, fomenta processos formativos que mobilizam a rede, as trabalhadoras, a
comunidade e a gestdo em satide para a formacdo de profissionais e para a qualifica¢do da
atencio a satde, contribuindo para o fortalecimento da ESF e do SUS, em dltima instincia.

Contudo, para o planejamento e desenvolvimento de acdes dentro do contexto da
residéncia e fora dele, é fundamental incluir permanentemente os usudrios e os gestores, para
que a gestdo e as responsabilidades sejam compartilhadas, e para que a continuidade da proposta

seja garantida. Ademais, convém negociar a participagio de todos os membros da equipe,
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articulando niveis de gestdo para que as atividades formais integrem a agenda de trabalho e
acontecam no espaco fisico das unidades de satide. Desse modo, pode-se contemplar a realidade
dos territérios e dos processos de trabalho que se estabelecem a partir disso, além de ratificar o
carater ético e politico da EPS com a transformacio critica dos servigos e dos sujeitos envolvidos
no cuidado 2 satde.

Ainda, vale o aceno a necessidade de fortalecimento e valorizagdo politica da presenca
da ACS na AB, que encontra nessa profissional o compasso para o trabalho em territério e
alinhado as familias e comunidades, bem como de repensar os mecanismos institucionais e
politicos voltados ao provimento, fixacdo e valoriza¢io das eSF nos municipios, de forma a
garantir a continuidade dos processos de trabalho.

Por fim, destacamos o apoio da institui¢io de ensino a qual se vincula o programa de
residéncia e a potencialidade da articulagdo entre educacdo e trabalho na reorientacdo da
formacdo para a drea da sadde. Isso aproxima trabalhadoras em formagio do cotidiano dos
servigos, das comunidades e das profissionais, estabelecendo relagdes afetivas que podem olhar
de forma atenta para o que pode ser transformado, modificar o instituido e fazer circular

desenhos de outras realidades possiveis.
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