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RESUMO: A integracido entre os processos de gestio de estoques, planejamento da producio e controle
de custos constitui um fator estratégico para a competitividade das organizagdes industriais,
contribuindo para a redugio de desperdicios, melhoria da produtividade e otimizagio dos resultados
operacionais. Neste contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar os impactos da integragio
entre estoque, producio e custos nos resultados de uma empresa da inddstria de transformagio de
plésticos, denominada ficticiamente Amazdnia Plésticos, localizada na Zona Franca de Manaus. A
pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem quali-quantitativa, com objetivos exploratdrios e
descritivos, desenvolvida por meio de um estudo de caso. A coleta de dados foi realizada mediante
entrevistas semiestruturadas, observagio direta dos processos produtivos e andlise documental de
relatérios de producio, registros de estoque, indicadores operacionais e controles de custos. Para apoiar
a analise dos dados, foram utilizadas ferramentas da Engenharia de Producio, como Diagrama de
Ishikawa, Gréfico de Pareto, ciclo PDCA e plano de agdo sW2H. Os resultados evidenciaram que falhas
na integracio entre os setores provocam divergéncias de estoque, perdas de matéria-prima, retrabalhos,
paradas de producdo e aumento dos custos operacionais. As melhorias propostas demonstraram
potencial para elevar a acuracidade dos estoques, reduzir desperdicios e aumentar a eficiéncia dos
processos. Conclui-se que a integracdo entre estoque, produgio e custos representa um fator essencial
para a melhoria do desempenho operacional e econémico da organizagio, fortalecendo sua
competitividade e contribuindo para a tomada de decisdes gerenciais.
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ABSTRACT: The integration of inventory management, production planning, and cost
control processes is a strategic factor for industrial competitiveness, contributing to waste
reduction, productivity improvement, and optimization of operational performance. In this
context, the present study aimed to analyze the impacts of integrating inventory, production,
and cost management on the performance of a plastics manufacturing company, fictitiously
named Amazbnia Pldsticos, located in the Manaus Free Trade Zone, Brazil. The research is
characterized as applied, with a mixed-methods (qualitative and quantitative) approach,
exploratory and descriptive objectives, and was conducted through a case study. Data were
collected through semi-structured interviews, direct observation of production processes, and
documentary analysis of production reports, inventory records, operational indicators, and cost
control reports. To support data analysis, Industrial Engineering tools were employed,
including the Ishikawa Diagram, Pareto Chart, PDCA cycle, and the sW2H action plan. The
results showed that deficiencies in the integration of these processes lead to inventory
discrepancies, raw material losses, rework, production downtime, and increased operating
costs. The proposed improvements demonstrated the potential to enhance inventory accuracy,
reduce waste, and improve process efficiency. It is concluded that the integration of inventory,
production, and cost management is a key factor in improving the company's operational and
economic performance, strengthening its competitiveness and supporting managerial decision-
making.

Keywords: Inventory Management. Production Planning and Control. Cost Management.
Process Integration. Industrial Engineering. Manaus Free Trade Zone.

RESUMEN: La integracién de los procesos de gestién de inventarios, planificacién de la
produccién y control de costos constituye un factor estratégico para la competitividad de las
organizaciones industriales, ya que contribuye a la reduccién de desperdicios, al incremento de
la productividad y a la optimizacién de los resultados operativos. En este contexto, el presente
estudio tuvo como objetivo analizar los impactos de la integracién entre inventarios, produccién
y costos en los resultados de una empresa de la industria de transformacién de plésticos,
denominada ficticiamente Amazdnia Plasticos, ubicada en la Zona Franca de Manaos. La
investigacién se caracteriza por ser aplicada, con un enfoque cualitativo-cuantitativo, de
caricter exploratorio y descriptivo, desarrollada mediante un estudio de caso. La recoleccién de
datos se realizé a través de entrevistas semiestructuradas, observacién directa de los procesos
productivos y andlisis documental de informes de produccién, registros de inventario,
indicadores operativos y controles de costos. Para apoyar el anlisis de los datos, se utilizaron
herramientas de Ingenieria de Produccién, como el Diagrama de Ishikawa, el Gréfico de Pareto,
el ciclo PDCA y el plan de accién sW2H. Los resultados evidenciaron que las fallas en la
integracidn entre los sectores provocan discrepancias de inventario, pérdidas de materia prima,
reprocesos, paradas de produccién y aumento de los costos operativos. Las mejoras propuestas
demostraron potencial para incrementar la precisién de los inventarios, reducir los desperdicios
y aumentar la eficiencia de los procesos. Se concluye que la integracién entre inventarios,
produccién y costos representa un factor esencial para mejorar el desempefio operativo y
econdémico de la organizacién, fortaleciendo su competitividad y contribuyendo a la toma de
decisiones gerenciales.

Palabras clave: Gestién de Inventarios. Planificacién y Control de la Produccién. Gestién de
Costos. Ingenieria de Produccién. Zona Franca de Manaos.
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INTRODUCAO

A crescente competitividade do setor industrial tem impulsionado as organizagdes a
aperfeicoarem continuamente seus processos produtivos, buscando maior eficiéncia
operacional, reducio de custos e aumento da qualidade dos produtos. Nesse contexto, a
integragio entre os processos de gestio de estoques, planejamento da produgio e controle de
custos assume papel estratégico, uma vez que possibilita maior sincronizacio do fluxo de
materiais e informagdes, contribuindo para a melhoria do desempenho organizacional. Segundo
Slack, Brandon-Jones e Johnston (2020), a gestdo integrada das operacdes permite otimizar a
utilizagdo dos recursos produtivos, reduzir desperdicios e aumentar a capacidade competitiva
das empresas.

Na inddstria de transformacio de plésticos, especialmente nos processos de injegio
pléstica, a eficiéncia operacional depende diretamente da disponibilidade de matérias-primas,
da confiabilidade das informagdes de estoque, da programacio adequada da produgio e do
controle dos custos envolvidos em cada etapa do processo. Falhas na comunicaco entre esses
setores podem ocasionar divergéncias de estoque, atrasos na producio, retrabalhos, desperdicios
de materiais, aumento dos custos de fabrica¢do e redugio da produtividade. Nesse cendrio, a
integracdo entre as 4dreas torna-se um fator essencial para garantir maior confiabilidade das
informacdes gerenciais e melhor desempenho operacional.

No contexto da Zona Franca de Manaus (ZFM), essas questdes tornam-se ainda mais
relevantes devido as caracteristicas logisticas da regido, as grandes distincias dos principais
fornecedores e aos elevados custos associados ao abastecimento de matérias-primas. Dessa
forma, uma gestio integrada entre estoque, producio e custos representa importante diferencial
competitivo para as empresas instaladas no Polo Industrial de Manaus, contribuindo para maior
eficiéncia na utiliza¢io dos recursos e melhor capacidade de resposta 4s demandas do mercado.

Estudos recentes reforcam a importincia da integracio entre os processos
organizacionais como fator determinante para a melhoria do desempenho industrial. Bento,
Schuldt e Carvalho (2020) demonstraram que a adogio de praticas Lean e a integragdo entre os
processos produtivos influenciam positivamente indicadores de desempenho operacional,
proporcionando redugio de desperdicios, melhoria da qualidade, aumento da flexibilidade e
maior eficiéncia das operagdes. De forma semelhante, Bernardino e Avila (2025) destacam que
a integracio entre planejamento, controle da producdo e gestdo dos processos contribui para o

aumento da produtividade e da competitividade das organizac¢des industriais.
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Apesar da ampla utilizacdo de sistemas integrados de gestio e de técnicas voltadas a
melhoria continua, muitas empresas ainda enfrentam dificuldades para promover uma
integracio eficiente entre os setores de estoque, producio e custos. Essas limitacSes
comprometem a confiabilidade das informacées utilizadas no processo decisério e dificultam o
alcance de melhores resultados operacionais e financeiros. Diante desse contexto, surge o
seguinte problema de pesquisa: como a integracdo entre a gestdo de estoques, o planejamento da
producio e o controle de custos impacta os resultados operacionais e econdmicos da empresa
Amazoénia Plasticos, localizada na Zona Franca de Manaus?

A realizacdo desta pesquisa justifica-se por sua relevincia académica, ao ampliar as
discussdes sobre integracio dos processos produtivos na inddstria de transformagio; por sua
relevincia profissional, ao fornecer subsidios para a melhoria da gestdo industrial; e por sua
relevincia social e econémica, considerando que a redugio de desperdicios, a otimizac¢do dos
recursos produtivos e o aumento da competitividade contribuem para o fortalecimento das
organizagdes instaladas na Zona Franca de Manaus. Além disso, o estudo busca oferecer uma
aplicacdo prética dos conhecimentos da Engenharia de Produ¢io em um ambiente industrial
real, utilizando dados organizacionais e ferramentas gerenciais para apoiar a tomada de decis3o.

Dessa forma, o objetivo geral desta pesquisa é analisar os impactos da integragio entre
os processos de estoque, producdo e custos nos resultados da empresa Amazdnia Plésticos,
instalada na Zona Franca de Manaus.

Para alcangar esse objetivo, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

mapear os fluxos de movimentacio de materiais e informacdes entre os setores de
estoque, producio e custos;

identificar os principais elementos de custos relacionados aos processos produtivos e a
gestdo de estoques;

analisar a influéncia da integracdo entre estoque, produgio e custos sobre os indicadores
operacionais e econdmicos da organizagio;

propor recomendagdes gerenciais voltadas & otimizagio dos processos, 4 redugio dos
desperdicios e 2 melhoria dos resultados organizacionais.

Para atender aos objetivos propostos, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso
de natureza aplicada, desenvolvido em uma empresa do setor de transformagio de plasticos da
Zona Franca de Manaus, utilizando abordagem quali-quantitativa. A investigacdo combina

anélise documental, observacio direta dos processos e entrevistas semiestruturadas com
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colaboradores envolvidos nas 4reas de estoque, produgio e custos, permitindo compreender a

dinimica da integracdo entre esses setores e seus impactos sobre os resultados organizacionais.

METODO

A presente pesquisa caracteriza-se, quanto a sua natureza, como aplicada, por buscar
gerar conhecimentos voltados 4 solucdo de problemas préticos relacionados 2 integragio entre
os processos de estoque, producio e custos em uma inddstria de transformacdo de plésticos
instalada na Zona Franca de Manaus. Segundo Gil (z2019), pesquisas aplicadas tém como
finalidade produzir conhecimentos com potencial de utilizacdo imediata na solugio de
problemas especificos das organizacdes.

Quanto aos objetivos, o estudo é classificado como exploratério e descritivo. A pesquisa
exploratéria proporciona maior familiaridade com o problema investigado, enquanto a pesquisa
descritiva busca caracterizar os processos organizacionais e identificar relacdes entre as
variaveis analisadas (GIL, 2019).

Em relacio aos procedimentos técnicos, adotou-se o estudo de caso, desenvolvido em
uma empresa do segmento de transformacgio de plésticos localizada no Polo Industrial de
Manaus, denominada ficticiamente Amazdnia Plasticos, preservando-se a identidade da
organizagio e o sigilo das informacdes estratégicas. Conforme Yin (2015), o estudo de caso é
adequado quando se pretende compreender fendmenos contemporineos inseridos em seu
contexto real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto nio sio
claramente definidos.

A pesquisa utilizou uma abordagem quali-quantitativa, combinando dados quantitativos
provenientes de indicadores de estoque, produgio e custos com informag&es qualitativas obtidas
por meio da observacdo dos processos e da percepcdo dos colaboradores envolvidos. De acordo
com Creswell e Creswell (2023), a integracio entre métodos qualitativos e quantitativos
possibilita uma compreensio mais abrangente do fendémeno estudado e aumenta a
confiabilidade dos resultados.

Fontes de dados

Foram utilizadas fontes primdrias e secundaérias.

As fontes primirias consistiram em observacio direta das atividades produtivas e
entrevistas semiestruturadas realizadas com gestores e colaboradores dos setores de

Almoxarifado, Planejamento e Controle da Produgio (PCP), Producgio e Custos, visando
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compreender os fluxos de informacdo, identificar dificuldades operacionais e levantar
oportunidades de melhoria.

As fontes secundirias compreenderam documentos internos da empresa, tais como
relatérios de produgio, registros de movimentacio de estoque, indicadores operacionais,
controles de custos, ordens de producdo, fichas de apontamento e demais documentos
administrativos disponibilizados pela organiza¢io. Também foram consultados dados ptblicos
da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) para contextualizacio da
realidade logistica e industrial do Polo Industrial de Manaus.

Populagdo e amostragem

A populagio da pesquisa corresponde aos processos relacionados a gestdo de estoques,
planejamento da producido e controle de custos da empresa estudada, envolvendo os
colaboradores diretamente responsaveis por essas atividades.

A amostragem foi n3o probabilistica e intencional, selecionando profissionais que atuam
diretamente nos setores investigados e que possuem conhecimento sobre os processos
analisados. Essa estratégia foi adotada por permitir a obtencio de informacdes especificas e
relevantes para o atendimento dos objetivos da pesquisa.

Critérios de selecdo

Foram considerados como critérios de inclusio:

colaboradores com atuagdo direta nos processos de estoque, PCP, producio e custos;

gestores responséaveis pelo acompanhamento dos indicadores operacionais;

documentos internos referentes ao periodo analisado pela pesquisa.

Foram excluidos documentos incompletos, registros inconsistentes e informagdes que
nio apresentassem relacio direta com os objetivos do estudo.

Procedimentos de anélise dos dados

Os dados quantitativos foram organizados em planilhas eletrénicas e analisados por
meio de indicadores de desempenho, como acuracidade de estoque, indice de refugo, custo de
perdas de matéria-prima, tempo de parada por falta de material e custo de produgio. Para
priorizacdo dos problemas identificados foram utilizados o Grafico de Pareto e o Diagrama de
Ishikawa, enquanto as propostas de melhoria foram estruturadas utilizando o ciclo PDCA, o
plano de acdo sW2H e os principios do Lean Manufacturing.

Os dados qualitativos foram analisados por meio de interpretacio descritiva das

informagdes obtidas durante as entrevistas, observagdes e anilise documental, sendo
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posteriormente confrontados com a literatura cientifica e com indicadores publicos da
SUFRAMA, permitindo discutir os impactos da integragio entre estoque, producio e custos na
realidade da Zona Franca de Manaus.

Aspectos éticos e autorizagio institucional

A pesquisa nio envolveu experimentacio com seres humanos nem animais, nio sendo
necesséria a submissio ao Comité de Etica em Pesquisa. As entrevistas realizadas tiveram
cariter exclusivamente técnico e institucional, restringindo-se a anélise de processos
organizacionais.

Para garantir a confidencialidade das informagdes, o nome da empresa foi substituido
pela denominagio ficticia Amazdnia Plésticos, preservando sua identidade e seus dados
estratégicos. A realizagio da pesquisa ocorreu mediante autorizagio institucional da
organizacio, assegurando que todas as informacdes fossem utilizadas exclusivamente para fins

académicos e cientificos, em conformidade com os principios éticos da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Caracterizagio da empresa e dos processos analisados

A pesquisa foi desenvolvida na empresa Amazdnia Plésticos, organizagio pertencente
ao setor de transformacio de plésticos localizada na Zona Franca de Manaus. A empresa atua
na fabricacio de componentes plasticos destinados aos segmentos eletroeletrénico, de bens de
consumo e industrial, utilizando predominantemente o processo de inje¢io plastica.

Os processos analisados compreenderam as atividades de recebimento de matérias-
primas, armazenagem, gestio de estoques, Planejamento e Controle da Produgio (PCP),
programacido da producio, abastecimento das linhas, fabricacio, apontamentos produtivos e
controle de custos. A integragio entre esses setores mostrou-se fundamental para assegurar a
disponibilidade de materiais, evitar interrupgdes produtivas e garantir maior confiabilidade das
informacdes utilizadas na gestdo da empresa.

Durante o periodo de observagio foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
gestores e colaboradores dos setores envolvidos, além da anélise de documentos internos,
relatérios de produgio, registros de estoque, indicadores de desempenho e controles de custos.
A triangulacdo dessas informagdes permitiu compreender o fluxo operacional da empresa e
identificar os principais fatores que influenciavam os resultados organizacionais.

A Figura 1 apresenta o fluxo integrado dos processos analisados na empresa.
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Figura 1 - Fluxo integrado entre estoque, produgio e custos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Observou-se que a eficiéncia desse fluxo depende da sincronizagio entre os setores.
Pequenas falhas na atualizacdo das informacdes de estoque ou nos apontamentos da producio
geravam impactos diretos sobre a programacio das ordens de fabrica¢io e sobre a apuracio dos

custos industriais.

Diagnéstico dos indicadores de desempenho

Com base nos documentos analisados e nos indicadores internos da empresa, foi possivel
identificar oportunidades de melhoria relacionadas a integracio entre estoque, produgio e

custos.

Tabela 1 - Indicadores de desempenho antes da implementagio das melhorias

Indicador Resultado
Divergéncia de estoque 8,5%
Acuracidade do estoque 91,5%

[ndice de refugo 5,8%

Perda de matéria-prima 4,3%

Tempo de parada por falta de material | 17,4 horas/més
Custo médio de producio R$ 18,90/kg
Ordens de produgio reprogramadas 14%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados evidenciaram que a empresa apresentava divergéncias entre os estoques
fisico e sistémico, ocasionando reprogramacdes frequentes das ordens de produgio, aumento

das perdas de matéria-prima e interrupg¢des do processo produtivo. Essas ocorréncias também
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impactavam os custos industriais, uma vez que geravam retrabalhos, movimentacges adicionais
de materiais e utilizagdo ineficiente dos recursos produtivos.

Esses achados corroboram Slack, Brandon-Jones e Johnston (2020), que afirmam que a
falta de integracdo entre os processos produtivos compromete a eficiéncia operacional e reduz a

confiabilidade das informagdes utilizadas na tomada de decis3o.

Anailise das causas das ineficiéncias

As entrevistas realizadas com gestores e colaboradores permitiram identificar que os
principais problemas estavam relacionados & comunicagio entre os setores e 3 atualizacgdo das
informagdes registradas no sistema ERP.

Para compreender as causas das ocorréncias foi elaborado o Diagrama de Ishikawa,

apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Diagrama de Ishikawa das causas das divergéncias entre estoque, produgio e custos
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Perdas e avarias no Mensuragéao incorreta Baixo acompanhamento
armazenamento dos consumos de gestdo
S R e SR T 3
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| —— Causaque contribui |
i para o problema :
|

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A anilise permitiu identificar seis grupos principais de causas:

falhas nos procedimentos de movimentagio de materiais;
inconsisténcias nos apontamentos da produgio;

auséncia de inventérios ciclicos;

falhas de comunicagio entre PCP e almoxarifado;
treinamento insuficiente dos colaboradores;

atualizagdo tardia das informacdes no sistema ERP.
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Esses fatores apresentaram relacio direta com os problemas observados durante a

pesquisa, indicando que as divergéncias nio estavam associadas apenas a questdes operacionais,

mas também 2 integracdo dos processos organizacionais.

Priorizagio das causas

Apés a identificagdo das causas, utilizou-se o Gréfico de Pareto para priorizar aquelas

que mais impactavam os resultados da empresa.

Figura 3 - Gréafico de Pareto das causas das perdas operacionais

[ Horas perdidas (h) —e— Percentual acumulado (%)
200 + - 120%
180 100,0%
7,7% 0%
o ] 92,2% aETH - 100%
82,3% &
= 140 4 o)
= - 80% T
8 120 - 5
T 100 - - 60% 5
)
S 80 4 33,3% 3
n ]
© 60 4 58,75 -F40% 2
g 41,40 §
40 =
26,10 18,40 -~ r20% @
20 m : 6,20 2,85
0 | 1 L L 0%
Divergéncia de Falhas no Perdas de matéria- Paradas por falta R ho: Mar ¢do ndo Outras causas
estoque / Falta de apontamento da prima (refugo) de informagéo / planejada
material produgdo Comunicagéo
Causas das perdas operacionais
Causas Horas perdidas (h) % Individual % Acumulado
Divergéncia de estoque / Falta de material 58,75 33,3% 33,3%
Falhas no apontamento da produgdo 41,40 23,7% 57,0%
Perdas de matéria-prima (refugo) 26,10 14,8% 71,9%
Paradas por falta de informagao / Comunicagéo 18,40 10,4% 82,3%
Retrabalhos 10,30 5,8% 92,2%
Manuteng&o nao planejada 6,20 3,5% 97,7%
Outras causas 2,85 2,3% 100,0%
TOTAL 176,00 100,0% 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O gréfico demonstrou que aproximadamente 80% das perdas estavam concentradas em
quatro fatores principais:
divergéncias de estoque;
falhas de apontamento da produgio;
perdas de matéria-prima;
auséncia de padronizagdo dos processos.

Esses resultados confirmam o principio de Pareto, segundo o qual um nidmero reduzido
de causas é responsavel pela maior parte dos problemas organizacionais (WERKEMA, 2014).

Além disso, verificou-se forte relagio entre essas causas, evidenciando que melhorias na
integragio entre estoque, producio e custos poderiam produzir impactos significativos sobre os

indicadores operacionais da empresa.
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Propostas de melhoria

Com base na anilise realizada, foi elaborado um plano de a¢des utilizando a ferramenta
sW2H, visando fortalecer a integragio entre os processos organizacionais.

As principais recomendagdes foram:

implantacdo de inventario ciclico;

padronizacio dos procedimentos de movimentacdo de materiais;
integragio dos apontamentos de produgio ao sistema ERP em tempo real;
realizacdo de reunides semanais entre PCP, Produgio e Almoxarifado;
capacitagdo dos colaboradores;

criagdo de indicadores integrados entre estoque, produgio e custos.

Essas acdes foram estruturadas conforme apresentado na Tabela 2 (Plano de Agdo
sW2H).

A  implementacio dessas recomendacdes permitiria maior confiabilidade das
informacdes utilizadas pela gestdo industrial e reduziria desperdicios decorrentes de falhas

operacionais.

Discussio dos resultados

A anilise dos resultados obtidos na empresa Amazénia Plésticos deve ser compreendida
também sob a perspectiva das caracteristicas logisticas da Zona Franca de Manaus (ZFM). As 11
particularidades da regio, como a distincia dos principais centros fornecedores, a dependéncia
do transporte multimodal e a necessidade de manutengio de estoques de seguranca, influenciam
diretamente o desempenho operacional das industrias instaladas no Polo Industrial de Manaus
(PIM). A Tabela 3 apresenta alguns indicadores oficiais do PIM e sua relagdo com os resultados

observados nesta pesquisa.

Tabela 3 - Indicadores do Polo Industrial de Manaus (PIM) e sua relagdo com a integragio entre estoque, produgio

e custos

Indicador do PIM (2025) Resultado Relagdo com a pesquisa

Empresas informantes 516 empresas Evidencia a elevada complexidade da cadeia
produtiva e a necessidade de integragio entre
fornecedores, estoques e produgio.

Faturamento acumulado Rs 189,53 bilhdes Pequenas ineficiéncias operacionais podem

(jan.-out./2025) representar impactos financeiros significativos
quando consideradas em uma cadeia industrial de
grande porte.

Faturamento mensal R$ 21,46 bilhdes Demonstra a elevada intensidade das operagdes

(out./2025) industriais e a necessidade de sincronizag¢do dos
processos produtivos.

Média mensal de 131.227 trabalhadores A continuidade operacional depende da integracio

empregos diretos entre os processos de estoque, producio e custos para
evitar interrupgdes e perdas de produtividade.
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Principais subsetores | Bens de Informatica, Duas | Cadeias produtivas altamente integradas exigem
industriais Rodas, Eletroeletronico, elevado nivel de confiabilidade das informagdes e
Quimico, Mecinico, planejamento logistico.
Termoplastico e
Metaltrgico
Origem  predominante Regides Sul, Sudeste e O aumento do tempo de reposi¢do (lead time) exige
das matérias-primas mercado internacional maior acuracidade dos estoques e integracdo entre

PCP, almoxarifado e gestdo de custos.

Fonte: Adaptado de SUFRAMA (2025).

Os resultados obtidos na Amazénia Plasticos demonstraram que a falta de integragio
entre estoque, producio e custos contribuiu para a ocorréncia de divergéncias de estoque, perdas
de matéria-prima, retrabalhos, reprogramacées da producio e aumento dos custos operacionais.
Apés a proposi¢io das acdes de melhoria, observou-se, de forma ilustrativa, reducio da
divergéncia de estoque de 8,49 para 2,1%, aumento da acuracidade de 91,606 para 97,9%, redugio
do indice de refugo de 5,80 para 3,29 e diminui¢do do custo das perdas de matéria-prima em
aproximadamente 37%. Esses indicadores evidenciam o potencial da integracio dos processos
para melhorar o desempenho operacional da organizagio.

Embora esses resultados sejam especificos da empresa estudada, eles assumem maior
relevincia quando analisados no contexto do Polo Industrial de Manaus. Conforme apresentado
na Tabela 3, o PIM é composto por 516 empresas industriais, que movimentaram Rs 189,53
bilhGes em faturamento acumulado entre janeiro e outubro de 2025. Nesse cenério, pequenas
reducées de desperdicios e ganhos de eficiéncia operacional podem representar impactos
econdmicos expressivos, tanto para as empresas individualmente quanto para a competitividade
do polo industrial como um todo.

Outro aspecto relevante refere-se 4 dependéncia logistica da regido. Grande parte das
matérias-primas utilizadas pelas industrias do PIM ¢é proveniente das regides Sul e Sudeste do
Brasil ou do mercado internacional, aumentando o tempo de reposi¢io dos insumos e a
necessidade de manutencio de estoques de seguranca. Dessa forma, falhas na gestio dos
estoques ou no planejamento da producio podem provocar consequéncias mais severas do que
em empresas localizadas préximas aos seus fornecedores, uma vez que atrasos no abastecimento
tendem a interromper a producio e elevar os custos de armazenagem, transporte e aquisi¢do
emergencial de materiais.

Os resultados desta pesquisa corroboram os achados de Bento, Schuldt e Carvalho

(2020), que identificaram que a integracdo entre fornecedores e a ado¢do de praticas Lean
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exercem influéncia positiva sobre o desempenho operacional das organizacdes. Da mesma
forma, Bernardino e Avila (2025) demonstram que a integragio entre planejamento e controle
da producio contribui para reduzir desperdicios e aumentar a eficiéncia dos processos
produtivos. Sob a perspectiva da gestdo das operagdes, Slack, Brandon-Jones e Johnston (2020)
destacam que a sincronizagio entre estoque, producio e planejamento reduz perdas, melhora a
utilizagdo dos recursos e aumenta a confiabilidade das informacdes gerenciais.

Assim, ao relacionar os resultados obtidos na Amazénia Pl4sticos com os indicadores
oficiais da SUFRAMA e com a literatura especializada, verifica-se que a integracio entre
estoque, producio e custos representa nio apenas uma ferramenta para redugio de desperdicios
internos, mas um fator estratégico para aumentar a resiliéncia operacional e a competitividade
das empresas instaladas na Zona Franca de Manaus. Em um ambiente caracterizado por cadeias
de suprimentos longas, custos logisticos elevados e elevada complexidade operacional, a ado¢io
de priticas integradas de gestio torna-se essencial para assegurar maior eficiéncia,

confiabilidade das informacdes e sustentabilidade dos resultados organizacionais.

CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os impactos da integracio entre os
processos de estoque, producio e custos nos resultados da empresa Amazdnia Plésticos,
localizada na Zona Franca de Manaus. Considerando o problema de pesquisa proposto como a
integracdo entre a gestio de estoques, o planejamento da producdo e o controle de custos impacta
os resultados operacionais e econémicos da empresa, os resultados obtidos demonstraram que a
integracio entre esses processos exerce influéncia direta sobre a eficiéncia operacional, a
reducido de desperdicios e o desempenho econémico da organizacio.

O estudo permitiu identificar que as principais ineficiéncias observadas estavam
relacionadas a falta de sincronizacdo entre os setores, ocasionando divergéncias de estoque,
falhas nos apontamentos de producio, retrabalhos, perdas de matéria-prima, reprogramacdes
das ordens de producio e aumento dos custos industriais. Essas ocorréncias evidenciam que a
integracdo dos processos nio depende apenas da utilizagdo de sistemas informatizados, mas
também da padronizagio das rotinas operacionais, da qualidade das informacdes registradas e
da comunicacdo entre os diferentes setores da empresa.

Os objetivos propostos foram alcancados ao longo da pesquisa. Inicialmente, foi

realizado o mapeamento dos fluxos de movimentag¢io de materiais e informagdes entre os
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setores de estoque, Planejamento e Controle da Producio (PCP), producio e custos,
possibilitando compreender as relacdes existentes entre essas dreas. Em seguida, foram
identificados os principais elementos que influenciavam os custos operacionais e o desempenho
produtivo, permitindo analisar os impactos decorrentes da falta de integragio entre os
processos. Por fim, foram apresentadas recomendacdes gerenciais fundamentadas em
ferramentas da Engenharia de Produg¢io, como o Diagrama de Ishikawa, o Grafico de Pareto, o
ciclo PDCA e o plano de acio sW2H, utilizadas como instrumentos de apoio para identificagio
das causas dos problemas e proposi¢io de melhorias.

Os resultados obtidos demonstraram que a adogio de priticas integradas pode contribuir
significativamente para o aumento da acuracidade dos estoques, redugio dos desperdicios de
matéria-prima, diminui¢io das paradas de producio, melhoria da confiabilidade das
informacdes gerenciais e redug¢do dos custos operacionais. Dessa forma, a integracio entre
estoque, producio e custos mostrou-se um fator estratégico para o aumento da produtividade e
da competitividade da empresa, corroborando os estudos de Slack, Brandon-Jones e Johnston
(2020), Bento, Schuldt e Carvalho (2020) e Bernardino e Avila (2025), que destacam a
importincia da gestio integrada e das priticas de melhoria continua para o desempenho
organizacional.

Do ponto de vista académico, esta pesquisa contribui para ampliar as discussdes sobre a
integragio dos processos industriais na industria de transformacio de plasticos, especialmente
no contexto da Zona Franca de Manaus, tema ainda pouco explorado na literatura nacional. Sob
a perspectiva gerencial, o estudo oferece um conjunto de informacdes e recomendacbes que
podem subsidiar a tomada de decisdo, contribuindo para a melhoria dos processos internos, da
gestdo dos recursos produtivos e da competitividade organizacional.

Como limitac¢Ses da pesquisa, destaca-se a realiza¢do do estudo em uma tnica empresa,
caracteristica inerente ao método de estudo de caso, o que restringe a generalizagio dos
resultados para outros segmentos industriais. Além disso, algumas informacdes estratégicas da
organizacio permaneceram sob sigilo, impossibilitando a divulgacio de determinados
indicadores financeiros e operacionais em sua totalidade.

Como sugestio para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagio de estudos
comparativos envolvendo empresas de diferentes segmentos industriais instaladas na Zona
Franca de Manaus, bem como investigacdes sobre os impactos da Inddstria 4.0, da

transformacdo digital, da inteligéncia artificial e dos sistemas integrados de gestio (ERP) na
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integracdo entre estoque, produgio e custos. Também se recomenda avaliar, em estudos
longitudinais, os resultados obtidos apés a implementagio efetiva das agdes propostas,
possibilitando mensurar seus impactos sobre os indicadores operacionais, financeiros e
estratégicos das organizagdes.

Conclui-se, portanto, que a integragio entre os processos de estoque, producio e custos
constitui um elemento essencial para a melhoria do desempenho organizacional. Quando essas
dreas atuam de forma coordenada, compartilhando informacdes confidveis e adotando praticas
gerenciais integradas, torna-se possivel reduzir desperdicios, otimizar recursos, aumentar a
produtividade e fortalecer a competitividade das empresas da inddstria de transformacio,

especialmente no ambiente desafiador da Zona Franca de Manaus.
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