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RESUMO: Na sociedade informacional, as tecnologias digitais passaram a organizar a vida coletiva, de
modo que o acesso A internet e a capacidade de operar essas ferramentas tornaram-se exigéncias basicas
para estudar e exercer direitos de cidadania. O presente artigo examina de que maneira a exclusio digital
amplia as desvantagens escolares no Brasil, mapeando os obsticulos materiais e pedagdgicos que
impedem os estudantes das classes populares de se apropriarem do saber acumulado. Por meio de revisio
bibliogréfica e documental, de natureza qualitativa, aplicada ao exame da Constitui¢do Federal de 1988,
da Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional, do Plano Nacional de Educagio, da Politica Nacional
de Educagio Digital e de relatérios oficiais de governanga da internet, o estudo reconstréi a evolugio
doutrindria do direito & educacdo, mapeia as assimetrias socioecondmicas e territoriais que caracterizam
o isolamento tecnolégico nacional e avalia criticamente os limites das politicas ptblicas e dos marcos
regulatdérios brasileiros. Conclui-se que a exclusio digital atua como mecanismo estrutural de
reprodugdo das fraturas sociais, convertendo os recursos digitais em vetores de segregacio e privilégio
académico quando desacompanhados de a¢des estatais redistributivas. A superagio desse cenirio impde
o reconhecimento da inclusdo digital como garantia fundamental indisponivel, cuja efetivacio requer
um modelo integrado de governanca centralizada, financiamento estdvel, universaliza¢io da
infraestrutura escolar e formagio continuada do corpo docente.

Palavras-chave: Exclusio digital. Desigualdade educacional. Direito & educacgdo. Politicas puablicas.
Sociedade informacional.

ABSTRACT: In the information society, digital technologies have come to organize collective life,
making internet access and the ability to operate these tools basic requirements for studying and
exercising citizenship rights. This article examines how digital exclusion amplifies educational
disadvantages in Brazil, mapping the material and pedagogical obstacles that prevent students from
working-class backgrounds from accessing accumulated knowledge. Through a qualitative bibliographic
and documentary review, the study reconstructs the doctrinal evolution of the right to education, maps
the socioeconomic and territorial asymmetries that characterize national technological isolation, and
critically evaluates the limits of public policies and Brazilian regulatory frameworks. It also discusses
the ethical challenges arising from the introduction of automated platforms and artificial intelligence
systems in the school environment. The study concludes that digital exclusion acts as a structural
mechanism for reproducing historically rooted social fractures. Overcoming this scenario requires the
legal recognition of digital inclusion as an unavailable fundamental guarantee, demanding an integrated
model of centralized governance, stable funding, universalization of school infrastructure, and
continuous teacher training.

Keywords: Digital exclusion. Educational inequality. Right to education. Public policies. Information
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1 INTRODUCAO

A consolidagio da sociedade informacional ressignificou as dinimicas de poder,
producdo e circulacdo do saber, estabelecendo as tecnologias digitais como eixos centrais da
organizagio contemporinea. O acesso A internet e aos dispositivos de processamento de dados
migrou de uma posi¢do de conveniéncia técnica para o estatuto de prerrogativa fundamental
para o exercicio pleno da cidadania e do desenvolvimento intelectual (Neis et al., 2026).

A expansdo dessas tecnologias, todavia, ndo ocorreu de forma equinime, revelando
assimetrias estruturais que acompanham as divisdes socioecondmicas histéricas. A exclusio
digital manifesta-se de maneira multifacetada, abrangendo desde a caréncia material de
infraestrutura até a auséncia de letramento digital que viabilize a apropriagido critica das
ferramentas disponiveis. Essa disparidade cria hierarquia velada no acesso aos bens culturais,
na qual parcelas significativas da populagio permanecem 4 margem dos processos de inovagio
(Santos; Uchéa; Guerra, 2024).

O reflexo dessa desigualdade projeta-se diretamente sobre o sistema de ensino,
convertendo o ambiente escolar em palco de acentuada polarizacdo. Estudantes desprovidos de
suporte tecnolégico adequado enfrentam percursos de aprendizagem fragmentados, uma vez
que a auséncia de recursos digitais restringe o aprofundamento tedrico e a pesquisa autdbnoma.
A assincronia entre o avango tecnoldgico e a realidade das classes populares compromete a
democratizagdo do saber, transformando o que deveria ser meio de emancipacio em fator de
reprodugio de desvantagens (Corréa; Mill, 2020).

Diante desse nexo causal, o presente artigo se orienta pela seguinte pergunta de pesquisa:
de que maneira a exclusdo digital atua como fator de agravamento da desigualdade educacional
e quais sdo as principais barreiras para a efetiva democratizacdo do acesso ao conhecimento na
sociedade informacional brasileira? Parte-se da hipétese de que a exclusdo digital ndo constitui
fenébmeno isolado, mas desdobramento que intensifica desigualdades educacionais
preexistentes, transformando as plataformas digitais em vetores de segregacio quando
desacompanhadas de agdes estatais redistributivas (Oliveira; Diniz, 2026).

O presente artigo objetiva analisar os impactos da exclusido digital sobre o agravamento
da desigualdade educacional no Brasil contemporineo, identificando as barreiras estruturais,
sociais e pedagdgicas que obstaculizam a democratizacdo do acesso ao conhecimento.

A relevincia social do estudo fundamenta-se na necessidade de compreender as novas
configuracdes que a exclusio assume na contemporaneidade, na qual a privacdo do acesso

tecnolégico atua como vetor de marginalizagdo educacional. No plano académico, a investigacio
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preenche lacuna na literatura ao articular a dimensio material, a capacitacio pedagdgica docente
e os desafios éticos da inteligéncia artificial. O artigo organiza-se em sete secdes: apds esta
introducdo, apresentam-se o referencial tedrico, a metodologia, o diagnéstico, a anilise das

politicas puablicas, as diretrizes propostas e as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

A presente se¢do propde analisar o panorama contemporineo a partir da articulagio
entre a sociedade informacional, a ordem constitucional e a formacio histérica das
desigualdades digitais. Discutem-se a centralidade das Tecnologias Digitais de Informagio e
Comunicagio, a efetivagio do direito fundamental & educacdo, os nexos entre cidadania e
desenvolvimento humano, bem como os condicionantes estruturais que moldaram a exclusio

digital no pais.

2.1 A sociedade informacional e a centralidade das tecnologias digitais

A compreensio das dinimicas sociais contemporineas exige a anilise do modo como a
informac3o e o conhecimento se estabeleceram como os principais vetores de estruturagio
coletiva. A transi¢do dos modelos baseados na produ¢io industrial para um ecossistema
centrado na intangibilidade dos dados alterou n3o apenas as relagdes econémicas, mas também
as formas de sociabilidade e os mecanismos de difusdo do saber (Castells, 2022). A génese desse
panorama é resultado de processo histérico de acumulagdo e refinamento técnico que remodelou
as bases materiais da sociedade, consolidando a infraestrutura digital como espinha dorsal da
vida moderna (Neis et al., 2026).

As Tecnologias Digitais de Informagio e Comunicagio (TDIC) deixaram de ocupar
posicdo periférica de suporte para assumirem o nticleo organizador das préticas institucionais e
cotidianas. Essa centralidade redefine o préprio conceito de inclusio, uma vez que a capacidade
de interagir de forma qualificada com as interfaces tecnolégicas dita as oportunidades de
insercio em todas as esferas da atividade humana (Chaves; Lavor Filho; Filho, 2019). A
emergéncia da Era dos Dados introduziu novos desafios regulatérios e éticos, exigindo balizas
normativas capazes de preservar direitos fundamentais e fomentar a equidade (Botelho, 2025).

No campo educacional, essa assimetria torna-se visivel ao se analisar o estatuto que as
tecnologias digitais assumem nas estratégias pedagdgicas. As tecnologias digitais operam como
novos signos de distingio social, estabelecendo hierarquia na qual a posse e o dominio de

determinados objetos tecnolégicos convertem-se em vantagens académicas para os estudantes
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das classes favorecidas (Corréa; Mill, 2020). A diferenciacdo evidencia que o aparato digital nio
atua de forma neutra no espago escolar, funcionando amitde como legitimador de privilégios
preexistentes.

Conforme se aprofunda a investigacio sobre os mecanismos de reproducio das
desigualdades por meio das ferramentas tecnoldgicas, torna-se imperativo examinar o
arcabou¢o normativo que rege a garantia de acesso ao conhecimento no pais. A consolidacdo
dessa infraestrutura digital na vida contemporinea e seus reflexos na esfera escolar demandam
a verificagdo das diretrizes juridicas que sustentam o sistema de ensino. E sob essa dtica que a
ordem constitucional brasileira estabelece as bases para a efetivacido da justica social e da

cidadania.

2.2 O direito fundamental 4 educagio na ordem constitucional brasileira

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu a educacio como direito de todos e dever do
Estado e da familia, rompendo com o histérico de exclusio e seletividade que caracterizou a
formac3o social brasileira. O artigo 205 da Carta Magna estipula que a educag3o visa ao pleno
desenvolvimento da pessoa, ao seu preparo para o exercicio da cidadania e 4 sua qualificagio
para o trabalho, exigindo condi¢Ges materiais e pedagdgicas que assegurem a permanéncia dos
estudantes e a apropriacio real dos bens culturais (Fernandes-Sobrinho, 2024).

Os principios da justica educacional, harmonizados com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagio Nacional (Brasil, 1996), estabelecem diretrizes éticas para o governo da educagio,
impondo distribui¢do equitativa dos recursos publicos e priorizacdo das regides historicamente
marginalizadas (Rohling, 2024). A positivagio juridica do direito & educagdo, contudo,
frequentemente colide com os limites impostos pelas escolhas macroeconémicas,
comprometendo a eficicia do mandamento constitucional (Saviani, 2011).

A persisténcia das profundas assimetrias que dividem o territdrio nacional projeta
impactos estruturais sobre a organizacdo educacional, perpetuando o abismo entre as redes
publicas e privadas. A escassez de investimentos em escolas localizadas em periferias e zonas
rurais resulta em infraestrutura deficitiria, na qual a auséncia de insumos bisicos limita o
cumprimento das metas curriculares e frustra as promessas de mobilidade social (Cruz; Barros,
2025). O real impacto das politicas publicas depende da continuidade administrativa e do
fortalecimento das capacidades institucionais do Estado (Comerlatto, 2025).

A identificagio das deficiéncias materiais e estruturais na rede putblica evidencia a

distincia entre o preceito constitucional e a realidade vivenciada nas escolas do pais. Essa lacuna
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entre a norma e a pratica cotidiana exige aprofundar a investigacio sobre os fundamentos que
vinculam a formac3o escolar A construcio da dignidade humana e da participagio social. E a
partir desse horizonte que se imp&e examinar a articulagio entre as préticas pedagdgicas e os

processos de emancipagio coletiva.

2.3 Educacdo, cidadania e desenvolvimento humano

A articulagdo entre processos educativos, consolidagio da cidadania e promogio do
desenvolvimento humano constitui um dos pilares mais sélidos das teorias politicas modernas.
A atividade pedagégica instrumentaliza o individuo para que compreenda as estruturas
normativas, politicas e sociais que regem a coletividade, capacitando-o a intervir de forma
consciente nas esferas de decisdo ptblica. O nexo entre cidadania, direitos humanos e educagio
fundamenta-se na premissa de que a dignidade da pessoa humana nio se realiza plenamente na
passividade intelectual (Lima, 2019).

O exame das sucessivas cartas constitucionais brasileiras evidencia uma divida
educacional acumulada em relagio as classes populares, caracterizada por décadas de
negligéncia, seletividade académica e subfinanciamento das redes de ensino (Ribeiro, 2020). Os
elevados indices de evasio e de distor¢cio idade-série decorrem, em larga medida, da
incapacidade estatal de mitigar vulnerabilidades extraescolares, convertendo o direito abstrato
a educagio em promessa interrompida (Cardoso; Nascimento; Souza, 2025).

A transformacdo digital e a emergéncia da inteligéncia artificial impactam
profundamente a relagio de ensino e aprendizagem, introduzindo novas linguagens e dinimicas
cognitivas. A insercdo de tecnologias avancadas no cotidiano pedagdgico constitui imperativo
para a preservagio da relevancia da escola ptblica, e nio escolha facultativa (Ferreira et al., 2025).

A constatagio de que a modernizacdo tecnoldgica e a inclusio digital configuram
requisitos indispensdveis para a permanéncia da escola no cenirio contemporineo remete
diretamente aos condicionantes histéricos que moldaram as desigualdades no pais. A
consolidacdo de barreiras de acesso as novas ferramentas e linguagens ndo constitui um
fendmeno recente, mas o desdobramento de velhas fraturas sociais que se atualizam com o
advento das novas tecnologias. Torna-se imperativo, portanto, conhecer a génese desse processo
para compreender como as disparidades estruturais do passado continuam a repercutir nas

atuais condi¢des de escolarizagio.

2.4 A formagio histérica da exclusio digital no Brasil
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A anilise histérica da introducdo das tecnologias de informagio no Brasil revela que a
trajetéria do avanco técnico tendeu a mimetizar as linhas de forca das desigualdades estruturais
preexistentes. No periodo que sucedeu a privatizacdo das telecomunica¢des na década de 1990,
o acesso as redes digitais foi pautado por légica mercadolégica, com investimentos concentrados
nas regides de maior dinamismo econdmico. Essa dinimica inaugural produziu clivagem
duradoura entre os estratos integrados aos fluxos da modernidade e as populacdes
marginalizadas, fixando a exclusio digital como caracteristica marcante do cendrio social
(Dourado, 2022).

A consolidagdo desse cendrio operou transformacio conceitual profunda na ideia de
soberania popular. A inser¢io dos sujeitos nas redes computacionais altera de forma definitiva
as formas de vinculagio social e de manifestagio politica, de modo que o alheamento técnico
equivale a cassagdo indireta dos direitos civis (Di Felice, 2021). A doutrina juridica nacional
passou a sustentar a necessidade de reconhecimento do acesso is redes como garantia
constitucional indisponivel, constituindo dever impositivo voltado a assegurar que as
transformacdes tecnolégicas concorram para a reducio das desigualdades (Espirito Santo;
Pomin, 2021).

No campo educacional, a massificagdo dos telefones celulares com franquias reduzidas
criou a falsa impressdo de universalizacdo do acesso, encobrindo a persisténcia de um abismo
qualitativo em relagdo aos usudrios dotados de conexdes fixas residenciais e computadores
multimidia. Essa assimetria de ferramentas traduz-se em desvantagem cognitiva severa, na
medida em que impede a realizacio de pesquisas complexas e a permanéncia qualificada nas
plataformas virtuais de aprendizagem (Andrade; Carneiro; Sousa, 2026).

A constatagio de que a aparente universalizacdo tecnoldgica esconde barreiras profundas
de acesso qualitativo e desigualdades cognitivas lanca luz sobre os desafios praticos da
investigacdo cientifica. O reconhecimento dessas disparidades sociais e institucionais exige
rigor metodoldgico para apreender a complexidade do fenédmeno educacional e tecnolégico. E
sob essa premissa que se passa a detalhar os caminhos operacionais e analiticos adotados para a

consecucio deste estudo.

3 METODOLOGIA

A pesquisa adota abordagem qualitativa, sustentada por procedimentos de pesquisa
bibliogréfica e documental. A pesquisa bibliogréfica realiza-se por meio do levantamento,

selecdo e andlise critica de literatura referencial composta por livros, artigos cientificos,
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dissertacGes e teses que discutem a sociedade informacional, as teorias da justica aplicadas a
educagio e a sociologia das desigualdades digitais, fornecendo o suporte conceitual
indispensavel para o exame das categorias tedricas estruturantes.

A pesquisa documental volta-se para o exame de fontes primdrias, abrangendo o
arcabouco normativo nacional (Constituicio Federal de 1988, LDBEN, PNE, Lei n® 14.533/2023
e Decreto n? 11.713/2023), além de relatérios institucionais elaborados por érgdos oficiais, com
destaque para a pesquisa TIC Educagio 2023 (CGL.br, 2024). A triangulagio entre os dados
documentais de vulnerabilidade socioeconémica e o referencial doutrinirio permite
diagnosticar as falhas de implementagio das politicas pablicas de conectividade vigentes.

O método dedutivo-propositivo estrutura a elaboragio das diretrizes em trés fases:
sistematiza¢do do diagndstico, com agrupamento das insuficiéncias em eixos teméticos; analise
comparativa de viabilidade, confrontando as demandas nacionais com as solug¢des da literatura
internacional; e traducdo normativa e operacional, pela qual os dados lapidados sdo convertidos

em recomendacdes técnicas e arranjos institucionais de governanga.

4 DIAGNOSTICO E DISCUSSAO

A presente se¢io propde examinar o panorama empirico e analitico das assimetrias
digitais e educacionais no pais, articulando a distribuicdo das infraestruturas materiais, a
realidade das escolas publicas e os desafios pedagédgicos e éticos contemporineos. Discutem-se
as disparidades regionais e socioecondmicas no acesso as tecnologias, o impacto da
infraestrutura sobre as oportunidades educacionais, a urgéncia do letramento digital e da
formagio docente, bem como os reflexos da introdugio da inteligéncia artificial e das

plataformas automatizadas no cotidiano escolar.

4.1 Assimetrias regionais, econdmicas e sociais no acesso as tecnologias

A distribui¢io das infraestruturas de comunica¢do no territério nacional reproduz a
histérica divisdo geopolitica que fragmenta o pais. Enquanto os grandes centros urbanos das
regides Sul e Sudeste concentram redes estdveis de alta velocidade, as localidades do Norte e
Nordeste, bem como as zonas rurais e periféricas, enfrentam cendrios cronicos de
desprovimento técnico. O custo de aquisi¢do de equipamentos modernos e de manutencdo de
contratos de conectividade fixa residencial atua como filtro excludente que aparta as classes

populares dos fluxos de informacgio avancados (Oliveira et al., 2026).
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A exclusdo digital decorrente das assimetrias estruturais representa violag¢do direta do
direito 4 educagio, a igualdade de oportunidades e a dignidade da pessoa humana. A
incapacidade do Estado em universalizar o provimento das ferramentas tecnolégicas anula a
eficicia dos mandamentos constitucionais, convertendo as garantias de isonomia em
enunciados abstratos (Fermentio; Bagon; Tosatte, 2024). A auséncia de planejamento
governamental para subsidiar o acesso tecnolégico dos estudantes pertencentes aos estratos
desfavorecidos gerou abandono pedagégico velado (Kanashiro, 2021).

A escassez de insumos computacionais nas instituicdes de ensino e nos lares das
periferias dita ritmos de aprendizagem profundamente discrepantes. A desigualdade na
distribuigio dos ativos tecnolédgicos reforca a dualidade histérica do sistema de ensino nacional
(Oliveira; Diniz, 2026). A inclusdo digital aplicada ao campo educacional constitui desafio
complexo, cuja superacio exige arranjos orcamentarios estiveis e metas de longo prazo (Garcia,
2020). A digitalizagdo dos processos de debate e decisdo sem a devida equalizagdo das condi¢des
de acesso penaliza os estratos vulneraveis, silenciando as demandas das periferias (Di Viggiano,
2021).

A constatagio de que as disparidades regionais e socioeconémicas moldam o acesso as
ferramentas digitais direciona o olhar para a realidade concreta das institui¢cdes escolares. A
forma como essas barreiras de conectividade se manifesta no cotidiano do ensino repercute
diretamente nas oportunidades de permanéncia e éxito académico dos discentes. Torna-se
necessario examinar, portanto, o impacto especifico que a auséncia de infraestrutura tecnolégica
adequada produz sobre a organizacdo das priticas pedagdgicas e a qualidade da formagio

oferecida nas redes publicas.

4.2 Infraestrutura digital e desigualdade de oportunidades educacionais

A materialidade da escola contemporinea encontra-se intrinsecamente vinculada 2
qualidade de seus recursos informacionais, de modo que a presenca ou a auséncia de uma
infraestrutura digital robusta atua como principal divisor das oportunidades de éxito escolar.
Nas redes de ensino que atendem as populacdes submetidas a vulnerabilidade social, a
precariedade das instalacdes costuma ser acompanhada pelo desprovimento de redes estaveis,
pela obsolescéncia de computadores e pela insuficiéncia de equipamentos para uso coletivo
(Rodrigues et al., 2025).

A instabilidade das redes de conexdo inviabiliza o uso planejado de ferramentas virtuais

bésicas. A privagio de conectividade qualificada atua como mecanismo silencioso de exclusio

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 8, ago. 2026.
ISSN: 2675-3375



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

académica, na medida em que o alheamento técnico inviabiliza o cumprimento auténomo das
tarefas domiciliares e o aprofundamento dos saberes sugeridos pelo corpo docente (Oliveira et
al., 2026). A incapacidade das instituicdes escolares ptblicas de fornecer acesso democratico as
redes globais de saber gera segregacio de longo prazo, cindindo a juventude entre aqueles
preparados para liderar as transformacSes inovadoras e aqueles treinados apenas para a
obediéncia mecinica (Hargreaves, 2004).

A escola, quando carece de banda larga e de computadores velozes, tende a limitar o uso
da internet A cépia superficial de dados textuais, neutralizando o potencial emancipatério da
cibercultura (Valente, 2017). A escassez de suporte técnico permanente e a falta de manutengio
dos laboratérios escolares geram frustracio e resisténcia docente, induzindo o professorado ao
retorno forcado a métodos analégicos (Stockmann; Santos, 2025).

A distribuicdo sazonal e fragmentada de cartdes de dados ou de dispositivos méveis
desprovidos de conectividade residencial estidvel é inécua para alterar a dinimica reprodutora
das assimetrias digitais (Rodrigues et al., 2025). A falta de acesso qualificado aos meios
eletrdnicos constitui impedimento sistémico que bloqueia a inser¢io de amplos setores da
populagdo nas instincias mais dinimicas do mercado produtivo (Vitoriano; Leonardo, 2025).

A verificacdo de que a deficiéncia na infraestrutura escolar compromete a permanéncia
e o rendimento académico dos estudantes direciona o foco para os atores responsiveis pela
mediacio pedagdgica. A superacdo das barreiras materiais depende diretamente da capacidade
técnica e intelectual dos educadores para lidar com os recursos informacionais disponiveis.
Impde-se investigar, por conseguinte, de que maneira o preparo profissional e o letramento

digital interferem na efetividade das préticas pedagdgicas voltadas a inclusio.

4.3 Competéncias digitais, letramento digital e formagdo docente

A universaliza¢io da infraestrutura de conectividade nio se traduz, de forma isolada, em
melhorias na qualidade da aprendizagem. A conversio da base material em ganho pedagégico
efetivo depende da presenca de sujeitos dotados de competéncias informacionais que permitam
o manuseio critico das ferramentas virtuais. No cendrio da escola publica brasileira, a auséncia
de um letramento digital pleno entre docentes e discentes atua como barreira que perpetua as
desvantagens intelectuais dos estratos desfavorecidos (Kenski, 2015).

A formacio inicial oferecida pelas licenciaturas ainda se apoia, majoritariamente, em
modelos didaticos tradicionais. A formagdo continuada oferecida pelos estados e municipios,

frequentemente fragmentada e desvinculada das reais demandas da pritica docente cotidiana,
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falha em capacitar o educador para atuar como mediador qualificado em ambientes virtuais de
aprendizagem. A pesquisa TIC Educagio 2023 (CGL.br, 2024) revela que parcela significativa
dos docentes se sente insegura para integrar os recursos informacionais ao planejamento das
aulas, utilizando a internet de forma periférica ou puramente instrumental.

A constatagio de que a fragilidade na formacio e no letramento digital limita o
aproveitamento pedagdgico das ferramentas tecnoldgicas conduz a anélise para as inovagdes
mais recentes introduzidas no ambiente escolar. A expansio de sistemas computacionais
avancados e de modelos automatizados de ensino imp&e novas exigéncias e riscos a integridade
do processo educativo. Torna-se imprescindivel examinar, portanto, os desdobramentos éticos

e normativos decorrentes da incorporagio da inteligéncia artificial nas redes ptblicas de ensino.

4.4 Inteligéncia artificial, plataformas automatizadas e desafios éticos

A introdugio da inteligéncia artificial e das plataformas automatizadas de ensino na
educagio publica cria camada adicional de complexidade ao cendrio da exclusio digital. Se, por
um lado, tais ferramentas oferecem possibilidades de personaliza¢io da aprendizagem, por outro
introduzem mecanismos inéditos de estratificacdo e seletividade escolar. A auséncia de marcos
regulatérios nacionais especificos para a prote¢io de dados de menores de idade e para a
transparéncia algoritmica deixa as redes publicas suscetiveis a adocio de tecnologias
proprietdrias que reproduzem vieses de género, raga e classe (Unesco, 2023).

A utilizagio de ferramentas analiticas de aprendizagem para predizer o desempenho dos
estudantes pode criar ambiente de determinismo académico nocivo. Ao classificar previamente
os estudantes com base em padrdes de comportamento coletados em ambientes virtuais, os
algoritmos correm o risco de selar o destino escolar de individuos vulnerédveis, perpetuando
estereétipos que deveriam ser combatidos pelas priticas pedagdgicas humanistas (Guan; Feng;
Islam, 2023). A auséncia de marcos regulatérios claros sobre o uso dessas ferramentas nas
avaliacGes gera incertezas tanto para os docentes quanto para os discentes, cujos dados de escrita
e producio intelectual sdo absorvidos pelas corporacdes para aprimorar modelos privados (Yan
et al., 2023).

A implementacdo da inteligéncia artificial na educagio brasileira, sem a devida
preparacdo docente, tende a aprofundar as desigualdades digitais, na medida em que transfere
para sistemas automatizados decisdes pedagdgicas que exigem mediacio humana qualificada
(Anjos, 2025). A responsabilidade estatal deve estruturar-se em torno do conceito de privacidade

por padrio, impondo que todas as solucdes tecnoldgicas adotadas sejam projetadas, desde a fase
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de licitacdo, para respeitar os direitos fundamentais de privacidade e autodeterminagio
informativa dos estudantes (Doneda, 2021).

A constatacdo de que a automacio e a inteligéncia artificial impdem novos riscos éticos
e regulatérios ao ambiente escolar evidencia a urgéncia de diretrizes estatais estruturadas. A
protecio dos direitos fundamentais dos estudantes e a garantia da equidade exigem o
estabelecimento de balizas legais sélidas para a governanca tecnolégica. E sob esse prisma que
se passa a analisar o papel das politicas ptblicas e do marco normativo na salvaguarda da

educagio publica.

s POLITICAS PUBLICAS E MARCO NORMATIVO

A presente secio propde analisar o panorama normativo e programitico voltado 2
insercdo das tecnologias digitais no sistema publico de ensino, articulando os planos decenais
de educacio, a legislagdo especifica e a experiéncia internacional. Discutem-se a trajetéria do
Plano Nacional de Educacdo e a transformagio digital, a consolidagio da Politica Nacional de
Educacdo Digital e da Estratégia Nacional de Escolas Conectadas, bem como os modelos

comparados de inclusdo digital aplicados a educacio.

5.1 O Plano Nacional de Educagéo e a transformacdo digital

A inclusio de recursos tecnolégicos nos planos decenais refletiu historicamente o esforgo
do Estado em responder as exigéncias de modernizacdo da infraestrutura de ensino. A transi¢io
entre o mero fornecimento de insumos fisicos e a efetiva integracio pedagdgica das midias
digitais tem se mostrado processo complexo, marcado por descontinuidades administrativas e
subfinanciamento crdnico. As metas de informatizacdo escolar frequentemente
desconsideraram as profundas desigualdades estruturais que caracterizam o sistema publico de
ensino (Gomes; Santos, 2021).

Programas como o Prolnfo e o PROUCA foram concebidos sob a premissa de que a
distribuicdo em massa de computadores seria suficiente para modernizar as dinimicas de
ensino. O escasso investimento na manutengio, a falta de suporte técnico local e a auséncia de
formagdo docente limitaram severamente o alcance social desses programas (Echalar; Peixoto,
2017). O Projeto de Lei n2 2.614/2024, que propde o Plano Nacional de Educagio para o decénio
2024-2034, busca incorporar as demandas por cidadania digital, conectividade significativa e
inovagio pedagdgica, mas a viabilizagdo de suas metas esbarra nas assimetrias de infraestrutura

que ainda persistem no territério (Brasil, 2024; CGLbr, 2024).
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A percepcio de que os planos decenais anteriores enfrentaram limites operacionais e
assimetrias estruturais direciona a atengdo para os desdobramentos normativos mais recentes
do Estado. A necessidade de superar o histérico de descontinuidades administrativas exigiu a
formulacdo de diretrizes especificas voltadas 4 estruturac¢io sistémica da tecnologia nas escolas.
Torna-se imprescindivel examinar, portanto, o alcance das novas politicas legislativas criadas

para consolidar a educagio digital e a conectividade no pais.

5.2 A Politica Nacional de Educagio Digital e a Estratégia Nacional de Escolas Conectadas

A Lei n2 14.533/2023 instituiu a Politica Nacional de Educagio Digital (PNED),
estruturando-se em eixos que englobam o letramento digital, a infraestrutura escolar, a
capacitacdo docente e o incentivo a pesquisa em tecnologias educacionais. O diploma reconhece
a preméncia de instrumental juridico que obrigue a administragdo puiblica a coordenar as acdes
de conectividade com o desenvolvimento de habilidades cognitivas e criticas, superando a visdo
restrita da mera distribuicdo de dispositivos fisicos (Brasil, 2023a).

O Decreto n?® 11.713/2023 instituiu a Estratégia Nacional de Escolas Conectadas (ENEC),
com o propésito de unificar as iniciativas de conectividade escolar sob governanca
compartilhada entre diferentes ministérios. A ENEC prevé que a conexio disponibilizada as
escolas deve ser dimensionada conforme o niimero de alunos e as necessidades pedagégicas de
cada unidade, introduzindo critérios de qualidade técnica indispenséveis para que a internet seja
efetivamente utilizavel no cotidiano escolar (Brasil, 2023b).

A intersecgio entre o cendrio brasileiro de exclusdo digital e os alertas globais evidencia
a necessidade de examinar a efetiva implementacdo dos direitos consagrados na legislagio.
Embora a Lei n2 14.533/2023 represente avango conceitual ao positivar a educagio digital como
direito, sua materializagio esbarra na dotacio orcamentidria e na articulacio federativa,
frequentemente resultando em descompassos operacionais (Dexheimer; Silva, 2024). A
governanga ética e a prote¢io de dados dos estudantes constituem barreira adicional, exigindo
que o cumprimento das metas do PNE nio ocorra sob a égide da mercantiliza¢io dos dados
estudantis.

A Lei n2 13.709/2018 (LGPD) estabelece que o tratamento de dados pessoais de criangas
e adolescentes deve ser realizado em seu melhor interesse, exigindo consentimento especifico
dos responsaveis. No 4mbito das escolas ptblicas, onde a relagdo de poder entre a instituigio e
o aluno é assimétrica, a aplicacdo desse principio demanda fiscalizagio atenta para evitar que o

consentimento se torne mera formalidade burocratica (Brasil, 2018).
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A constatagdo de que a positivagio legislativa e a formulagio de estratégias nacionais
esbarram em desafios orcamentdrios e regulatérios sugere a relevincia de olhar para além das
fronteiras nacionais. A busca por solu¢des bem-sucedidas em outros paises oferece parimetros
valiosos para repensar os impasses enfrentados pelo sistema de ensino brasileiro. Torna-se
pertinente examinar, por conseguinte, de que maneira diferentes na¢Ges estruturaram suas

politicas pablicas para universalizar o acesso digital e qualificar a experiéncia escolar.

5.3 Experiéncias internacionais de inclusdo digital aplicadas 4 educagio

A anilise comparativa de politicas publicas globais revela que a inser¢io de tecnologias
nos sistemas de ensino decorre de escolhas politico-institucionais estruturadas de acordo com
as peculiaridades de cada nacdo. A OCDE tende a priorizar a competitividade econdémica,
enquanto a Unesco orienta seus esforcos para a preservacdo dos direitos humanos e da justica
distributiva (Niemann; Seitzer; Martens, 2024). A Unesco, em seu Global Education Monitoring
Report 2023, adverte que a tecnologia deve ser introduzida de forma a respeitar critérios rigorosos
de equidade, sustentabilidade, relevancia e qualidade (Unesco, 2023).

A Estdnia destaca-se como referéncia ao integrar a alfabetizagio digital e a seguranga
cibernética desde as fases iniciais da educagdo bédsica, mediante a edificacdo de ecossistema
digital unificado, no qual a conectividade das escolas é garantida por contratos publicos robustos
(OECD, 2023). No cenirio latino-americano, o Uruguai consolidou-se como pioneiro por meio
do Plano Ceibal, criado em 2007 com o principio de entregar um computador a cada aluno e
professor da rede publica, evoluindo para plataforma multidimensional de inovacdo educativa
(Rivoir; Morales, 2023).

Gottschalk e Weise (2023) ponderam que a desigualdade digital escolar é reflexo das
privacdes materiais enfrentadas pelas familias no ambiente doméstico, sendo insuficiente que
o acesso se limite apenas as horas passadas no estabelecimento de ensino. A busca por solugdes
integradas que combinem infraestrutura material, capacitacdo pedagdgica e governanca ética
das plataformas constitui a ténica das discussdes contemporineas sobre o direito fundamental

ao acesso democratico ao saber.

6 DIRETRIZES PROPOSTAS PARA A DEMOCRATIZACAO DO ACESSO AO
CONHECIMENTO

A presente se¢io propde um conjunto de diretrizes estratégicas e operacionais voltadas
a superacdo da exclusdo digital e a efetivacio do direito fundamental 4 educagdo no pais.

Articulam-se propostas voltadas 4 universalizacio da infraestrutura escolar, ao fortalecimento
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da formacio docente, a redugio das assimetrias territoriais e socioecondmicas, bem como 2a
governanga ética e a protecdo de dados. Por fim, desenha-se um modelo integrado de politica

publica para consolidar a inclusdo digital em bases democriticas e sustentaveis.

6.1 Eixo 1 - Universalizagdo da infraestrutura digital escolar

A primeira diretriz consiste no estabelecimento de padrio de conectividade significativa,
definido nio apenas pela presenca de sinal, mas pela velocidade efetiva de banda larga por
usuério simultineo. Recomenda-se que todas as escolas publicas possuam conexdes de internet
dimensionadas para atender & demanda real de navegacdo sincrona, com substituicdo gradual
de conexdes via rddio ou satélites de baixa velocidade por infraestrutura de fibra éptica. A
infraestrutura fisica escolar deve ser projetada para abrigar cabeamento estruturado e pontos de
acesso Wi-Fi de alta densidade, capazes de suportar multiplos dispositivos conectados
simultaneamente em todos os espacos pedagédgicos.

A universalizacio pressupde a superacio do modelo de laboratério de informaitica
estitico, em favor da adocdo de dispositivos méveis de uso pessoal e compartilhado, com
sistemas operacionais abertos e capacidade de processamento local suficiente para rodar
softwares educativos. A sustentabilidade do ecossistema depende da institui¢io de plano
permanente de assisténcia técnica e manutencdo preventiva, estruturado por meio de ntcleos

regionais de suporte com tempo maximo de resposta contratual.

6.2 Eixo 2 - Fortalecimento da formacio docente para a educagio digital

A segunda diretriz preconiza a reformulagio dos curriculos das licenciaturas,
incorporando as tecnologias digitais como elementos transversais da pratica pedagégica. A
formacdo inicial deve contemplar o desenvolvimento de competéncias para a curadoria de
conteudos digitais, a gestdo de ambientes virtuais de aprendizagem e a concepc¢do de materiais
didéticos interativos. A formagio continua deve basear-se no principio da formagdo em servigo,
realizada no préprio ambiente de trabalho do professor e pautada na resolugio de problemas
préticos de sua rotina did4tica.

Recomenda-se a criacdo de comunidades de prética e de grupos de mentoria entre os
docentes, favorecendo a partilha de solucées pedagdgicas bem-sucedidas. A valorizacgio salarial
e a estruturacio de planos de carreira que reconhecam a certificacio digital e a autoria
pedagdgica como critérios de progressio funcional constituem medidas indispensaveis para

atrair e manter talentos no magistério publico.
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6.3 Eixo 3 - Redugdo das desigualdades territoriais e socioecondmicas

A terceira diretriz preconiza a criagdo de subsidios estatais especificos e de politicas
tributdrias que barateiem o acesso a conectividade residencial e aos dispositivos eletrdnicos para
as familias em situac¢io de vulnerabilidade socioeconémica. O estabelecimento de tarifas sociais
de internet banda larga e a isenc¢do de impostos sobre equipamentos de computacdo de entrada
constituem ferramentas indispensaveis para atenuar as barreiras econdmicas que segregam o
espaco doméstico.

A interiorizacdo dos investimentos publicos em telecomunicagdes desponta como
medida prioritaria para equalizar as oportunidades entre as diferentes regides. A formulagio de
contratos de concessio que exijam das empresas de telecomunicagio a contrapartida de
universalizar a infraestrutura de fibra éptica em 4reas de baixa atratividade mercantil representa
mecanismo eficaz de redistribuicio espacial. O desenho de politicas redistributivas deve criar
critérios equitativos para o repasse de verbas federais, com aplicagio ponderada por indicadores

de vulnerabilidade social.

6.4 Eixo 4 - Governanga digital, protecio de dados e ética na educagio

A quarta diretriz estabelece a necessidade de governanca multinivel baseada em
transparéncia ativa, participagio democrética e responsabilidade administrativa. Os critérios de
selecdo de plataformas, os contratos firmados com empresas de tecnologia e os relatérios de
impacto de protecio de dados devem ser disponibilizados em portais eletrénicos de ficil acesso.
Recomenda-se a criagio de comités mistos de tecnologia educacional, com representagio
paritdria de gestores, professores, estudantes, familiares e especialistas em seguranca da
informacio.

A protegio da privacidade dos alunos exige a institui¢do de politica nacional de auditoria
peridédica dos sistemas informacionais, verificando se as plataformas realizam perfilamento de
dados de criancas e adolescentes para fins de publicidade direcionada, pritica expressamente
vedada pela legislacio de protecdo a infincia. A governanca deve impor cldusulas contratuais
rigidas que proibam o armazenamento de dados escolares fora do territério nacional. A
acessibilidade digital deve ser tratada como preceito técnico inafastével, exigindo-se que todas

as interfaces digitais atendam integralmente aos padrées de desenho universal na web.
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6.5 Sintese: por um modelo integrado de politica pdblica

A articulacdo das quatro diretrizes anteriores permite delinear um modelo conceitual e
operacional que unifique as a¢des de infraestrutura, formagio docente, equidade territorial e
governanga ética, superando a histérica fragmentacio das iniciativas governamentais. O
modelo estrutura-se em torno de quatro pilares interdependentes: (i) infraestrutura digital
robusta, com conectividade de banda larga significativa; (ii) formagio docente continuada e em
servigo, voltada ao desenvolvimento de competéncias did4tico-digitais; (iii) justica territorial e
socioecondmica, com subsidios & conectividade doméstica e destinagio ponderada de recursos;
e (iv) governanga ética, protecdo de dados pessoais e transparéncia algoritmica.

A operacionaliza¢do do modelo demanda a institui¢do de fundo de financiamento estével
e imune a contingenciamentos fiscais conjunturais, composto por recursos do Fundo de
Universalizagio dos Servicos de Telecomunicagdes e de royalties da exploragio de recursos
naturais. A vinculagdo constitucional de receitas especificas para a conectividade escolar protege
a politica de inclusdo digital contra flutuacées politico-partidirias e garante a previsibilidade
necessiria para a manutengio dos parques tecnoldgicos. A viabilidade pritica requer, ainda, a
instituicio de canais permanentes de escuta e participagdo social, com a participagio de

conselhos escolares e associagdes de pais e mestres.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo examinou o papel desempenhado pela exclusio digital na
reconfiguracio e no agravamento das desigualdades educacionais no Brasil contemporineo. A
investigacio demonstrou que o isolamento tecnolégico ndo constitui fendmeno periférico, mas
elemento estrutural que atua diretamente na reproducdo das assimetrias socioeconémicas e na
restri¢cdo do acesso democrético ao saber. A transposi¢do das barreiras materiais do mundo fisico
para o ambiente virtual consolidou hierarquia velada que compromete a fungio emancipatéria
da instituicio escolar.

A fundamentacio tedrica evidenciou como os fluxos tecnoldgicos passaram a ordenar as
relagdes de poder e de validagio do conhecimento, ao passo que a evolugio doutrinéria do direito
fundamental 4 educagio demonstrou que a garantia desse direito ndo se esgota na mera oferta
da vaga fisica na instituicio de ensino. A conectividade estivel e a inclusio digital foram
caracterizadas como pressupostos materiais indispensiveis para o pleno exercicio da cidadania.

O diagnéstico das assimetrias digitais confirmou que a precariedade da infraestrutura

nas escolas publicas e a caréncia de letramento digital entre docentes e discentes atuam como
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fatores diretos de erosio do rendimento escolar das camadas vulnerdveis. Adicionalmente,
constatou-se que a introducdo abrupta de novas tecnologias, como sistemas automatizados e
ferramentas de inteligéncia artificial, sem a devida equalizagio de acesso, cria novas formas de
segregacio que penalizam os estudantes desprovidos de suporte material adequado.

O exame da atuagio estatal revelou falhas de governanga, descontinuidade or¢camentaria
e a auséncia de arranjos éticos robustos para a protecio de dados na esfera digital escolar. O
didlogo com modelos internacionais de sucesso evidenciou que a superagio desse apartheid
informacional exige que o Estado assuma a tecnologia como bem ptblico essencial. As diretrizes
propostas ofereceram um desenho institucional capaz de coordenar o fomento estatal,
transformando a insercdo tecnolégica em vetor concreto de justiga social.

Os resultados confirmam a hipétese de trabalho: a exclusio digital ndo opera como
evento isolado, mas como desdobramento que potencializa e eterniza as fraturas sociais
historicamente arraigadas. A superacio desse cendrio impde o reconhecimento da inclusio
digital como garantia fundamental indisponivel, cuja efetivagio representa condi¢io de
possibilidade para a prépria sobrevivéncia e dignidade democritica no século XXI. Como
limitacdo da pesquisa, reconhece-se que a abordagem qualitativa nio permite a mensuracio
quantitativa imediata dos impactos pedagdgicos individuais, ficando essa agenda para

. . ~ ;. . . I
1nvest1gagoes futuras de natureza empirica e quantltatlva. 7
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