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A CONTRIBUICAO DA GESTAO ADMINISTRATIVA PARA A HUMANIZACAO
DO ATENDIMENTO EM MATERNIDADES-ESCOLA: UMA ANALISE SOB A
PERSPECTIVA DO SERVICO SOCIAL
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RESUMO: A humanizacdo da assisténcia constitui um dos principios orientadores do Sistema Unico
de Satde, exigindo que os servigos de satide desenvolvam préticas voltadas & qualidade do atendimento,
ao acolhimento e i garantia dos direitos dos usudrios. Nesse contexto, a gestio administrativa
desempenha papel fundamental na organizacdo dos processos institucionais, especialmente em
maternidades-escola, que conciliam atividades assistenciais, de ensino e de pesquisa. O presente estudo
teve como objetivo analisar a contribuicdo da gestdo administrativa para a humanizacdo do atendimento
em maternidades-escola sob a perspectiva do Servigo Social. Trata-se de uma pesquisa de abordagem
qualitativa, de natureza bisica, com objetivos exploratérios e descritivos, desenvolvida por meio de
pesquisa bibliografica e documental. O levantamento das informacées foi realizado em livros, artigos
cientificos, documentos oficiais e legislacbes relacionadas & humanizacio da assisténcia, & gestdo
hospitalar, ao Sistema Unico de Satide, 4s maternidades-escola e ao Servico Social, sendo os dados
analisados por meio da analise de contetdo temdtica. Os resultados evidenciaram que a humanizacio da
assisténcia nio depende exclusivamente das equipes assistenciais, mas também da organizagio dos
processos administrativos, da integracio entre os setores institucionais e da eficiéncia da gestdo.
Observou-se que os fundamentos ético-politicos do Servico Social oferecem importantes contribui¢des
para o fortalecimento de priticas administrativas pautadas na defesa dos direitos, na equidade e na
qualidade da atencdo. Conclui-se que a gestdo administrativa constitui dimens3o estratégica da produgio
do cuidado, contribuindo para a efetivacio dos principios do Sistema Unico de Satide e para a construgio
de ambientes institucionais mais humanizados, eficientes e comprometidos com a exceléncia da
assisténcia prestada.

Palavras-chave: Humanizacdo da assisténcia. Gestdo administrativa. Maternidades-escola. Servico
Social. Sistema Unico de Satide.

ABSTRACT: Humanization of healthcare is one of the guiding principles of the Brazilian Unified
Health System, requiring health services to develop practices focused on quality care, welcoming
environments, and the protection of users’ rights. In this context, administrative management plays a
fundamental role in organizing institutional processes, especially in teaching hospitals, which combine
healthcare, education, and research activities. This study aimed to analyze the contribution of
administrative management to the humanization of care in teaching maternity hospitals from the
perspective of Social Work. This is a qualitative, basic research study with exploratory and descriptive
objectives, developed through bibliographic and documentary research. Data collection was conducted
through books, scientific articles, official documents, and legislation related to healthcare humanization,
hospital management, the Brazilian Unified Health System, teaching maternity hospitals, and Social
Work. The collected material was analyzed through thematic content analysis. The results showed that
humanized care does not depend exclusively on healthcare teams, but also on the organization of
administrative processes, integration among institutional sectors, and management efficiency. It was
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observed that the ethical and political foundations of Social Work provide important contributions to
strengthening administrative practices based on the defense of rights, equity, and quality healthcare. It
is concluded that administrative management represents a strategic dimension of healthcare production,
contributing to the implementation of the principles of the Brazilian Unified Health System and to the
construction of more humanized, efficient institutional environments committed to excellence in
healthcare delivery.

Keywords: Humanization of healthcare. Administrative management. Teaching maternity hospitals.

Social Work. Brazilian Unified Health System.

1 INTRODUCAO

A Constituicio Federal de 1988 reconhece a satide como direito de todos e dever do
Estado, estabelecendo os principios que fundamentam a organizacio do Sistema Unico de
Satide (BRASIL, 1988). Nesse contexto, a Politica Nacional de Humaniza¢cio (PNH), instituida
pelo Ministério da Satide em 2003, consolidou a humaniza¢io como eixo transversal das praiticas
de atencio e de gestio em satde, reforcando a indissociabilidade entre cuidado e gestio dos
servicos (BRASIL, 2004). Para Benevides e Passos (2005), a humanizagdo ultrapassa a ideia de
cordialidade no atendimento, constituindo uma politica ptblica voltada a transformacio das
relagdes de trabalho, dos processos de gestdo e da produgio do cuidado em satide. De modo
semelhante, Campos (2000) defende que a democratizacdo da gestdo dos servigos de satide
fortalece a corresponsabilizacdo entre trabalhadores, gestores e usudrios, contribuindo para uma
assisténcia mais resolutiva e comprometida com as necessidades da populagio.

As maternidades-escola desempenham papel estratégico no Sistema Unico de Satide por
integrarem assisténcia, ensino e produgio do conhecimento, exigindo processos administrativos
capazes de garantir qualidade, eficiéncia e cuidado humanizado (BRASIL, 2002). Segundo
Merhy (2002), a produgio do cuidado em satide depende da articulagdo entre tecnologias duras,
leve-duras e leves, sendo estas dltimas fundamentais para a constru¢io de vinculos entre
profissionais e usudrios. Nessa perspectiva, Cecilio (2011) argumenta que a organizacdo dos
processos de trabalho e dos fluxos administrativos influencia diretamente o acesso, a
continuidade e a integralidade da assisténcia prestada aos usudrios. Assim, a atuagdo dos setores
administrativos deixa de representar apenas uma atividade burocrética, passando a integrar o
conjunto de acdes que sustentam a efetivacio da aten¢do humanizada nas institui¢des de satide
(MERHY, 2002).

Sob a perspectiva do Servigo Social, a humaniza¢io estd intimamente relacionada a

defesa dos direitos sociais, & ampliacdo da cidadania e ao fortalecimento dos principios ético-
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politicos que orientam as politicas ptblicas de sadde (Iamamoto, 2009). Alves, Mioto e Gerber
(2015) destacam que a Politica Nacional de Humanizagio apresenta importantes interfaces com
o Servico Social, especialmente no fortalecimento da participagio dos usudrios, da integralidade
da atenco e da democratizagio das relagdes institucionais. Nesse sentido, compreender como a
gestdo administrativa contribui para a humanizacio do atendimento em maternidades-escola
amplia o debate sobre a participagio de diferentes categorias profissionais na consolidagio dos
principios do SUS e na garantia de uma assisténcia qualificada, ética e centrada nas necessidades
dos usuarios (Brasil, 2004; Alves; Mioto; Gerber, 2015).

Apesar dos avancos promovidos pelas politicas ptblicas voltadas 4 humanizacio da
assisténcia em satude, ainda existem desafios relacionados 2 integragio entre os processos
administrativos e a qualidade do atendimento prestado aos usudrios nas maternidades-escola.
Embora o setor administrativo exerga fun¢des essenciais para a organizacdo dos servigos, sua
contribuicdo para a humanizacio do atendimento ainda é pouco discutida no meio académico.
Nesse contexto, surge a seguinte questio norteadora da pesquisa: de que maneira a gestdo
administrativa contribui para a humanizagio do atendimento em maternidades-escola sob a
perspectiva do Servigo Social?

A escolha do tema fundamenta-se na necessidade de compreender a importincia da
gestio administrativa como elemento estratégico para a promogio de um atendimento
humanizado nas maternidades-escola. Embora as discussdes sobre humanizacio estejam
frequentemente voltadas s praiticas assistenciais, a organizagio dos processos administrativos
também influencia o acolhimento, a eficiéncia dos servicos, a comunica¢do institucional e o
acesso dos usudrios aos seus direitos. Assim, esta pesquisa pretende ampliar as reflexdes sobre
a atuagio dos setores administrativos como parte integrante da qualidade da assisténcia em
satde, contribuindo para o fortalecimento das praticas de gestio, para a valorizagdo da
interdisciplinaridade e para a producio de conhecimento em uma temdtica ainda pouco
explorada.

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a contribuicdo da gestio administrativa para a
humaniza¢io do atendimento em maternidades-escola sob a perspectiva do Servigo Social. Para
alcangar esse objetivo, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: a) identificar os
principais processos administrativos que influenciam a humanizacio do atendimento em

maternidades-escola; b) discutir a relacdio entre gestio administrativa, humaniza¢io da
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assisténcia e os principios que orientam a atuagdo do Servico Social; e c) analisar de que forma
a organizagio administrativa pode favorecer a melhoria da qualidade do atendimento e da
experiéncia das usudrias e de seus familiares.

O presente artigo estd organizado em cinco sec¢des. Apds esta introducio, apresenta-se o
referencial tedrico, no qual sdo discutidos os principais conceitos relacionados 3 humanizacio
da assisténcia em satde, a gestdo administrativa em maternidades-escola e as contribui¢des do
Servico Social para a efetivagdo dos direitos dos usudrios. Na sequéncia, sio descritos os
procedimentos metodolégicos adotados para o desenvolvimento da pesquisa. Em seguida,
apresentam-se os resultados e as discussdes, buscando relacionar os achados do estudo com os
objetivos propostos e com a literatura especializada. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes
finais, destacando as principais contribuicdes da pesquisa, suas limitacSes e sugestdes para

futuros estudos.

2 REFERENCIAL TEORICO

A humanizagio da assisténcia em satide consolidou-se como um importante paradigma
para a reorganizagio das praticas assistenciais e gerenciais no 4mbito do Sistema Unico de
Satde (SUS), ao propor uma atengio centrada nas necessidades dos usuérios e na valorizagio
dos sujeitos envolvidos no processo de cuidado (Brasil, 2004). A Constituicio Federal de 1988
estabeleceu a satde como direito de todos e dever do Estado, conferindo ao SUS a
responsabilidade de assegurar uma assisténcia universal, integral e equinime a populacio
(Brasil, 1988). Posteriormente, a Lei n2 8.080/1990 regulamentou a organizacdo e o
funcionamento do sistema de satde, reforcando principios que sustentam a qualidade da
atengio e da gestdo dos servigos ptblicos de satide (Brasil, 1990). Nesse cendrio, a humanizagio
passou a ser compreendida nio apenas como um conjunto de priticas assistenciais, mas como
um modelo de gestdo comprometido com a valorizagio dos usudrios, trabalhadores e gestores
na construcio do cuidado (Brasil, 2004).

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), instituida pelo Ministério da Satide em
2003, foi concebida com o propésito de promover mudancas nas formas de produzir satde,
estimulando a corresponsabilidade entre gestores, trabalhadores e usudrios (Brasil, 2004). Para
Benevides e Passos (2005), a humanizacdo deve ser entendida como uma politica transversal,

capaz de modificar os modos de gestio e de organizagio do trabalho em satde, superando
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préticas fragmentadas e verticalizadas. Os autores defendem que a humanizagio somente se
concretiza quando as relagdes institucionais favorecem a autonomia dos sujeitos, a participagio
coletiva e o compartilhamento das decisdes nos servicos de satde (Benevides; Passos, 2005).
Dessa forma, a PNH propde uma transformacio cultural das instituicdes de satde,
compreendendo que a qualidade da assisténcia depende, simultaneamente, da qualificagio dos
processos de cuidado e da gestdo dos servicos (Brasil, 2004).

A literatura sobre gestio em satide destaca que a organizagio dos processos de trabalho
constitui elemento indispensédvel para a efetivagio da humanizagio nos servigos putblicos de
satde (Campos, 2000). Segundo Campos (2000), os modelos de cogestdo favorecem ambientes
institucionais mais democréticos, fortalecendo o compromisso coletivo com a qualidade da
assisténcia e com a resolugio das necessidades dos usuédrios. Na mesma perspectiva, Merhy
(2002) argumenta que o cuidado em satide é produzido por meio da articulagio entre diferentes
tecnologias de trabalho, sendo as tecnologias relacionais essenciais para a construgio do vinculo,
do acolhimento e da responsabilizacdo. Complementando essa compreensio, Cecilio (2011)
afirma que a gestdo dos processos organizacionais influencia diretamente a integralidade da
assisténcia, uma vez que o acesso, a continuidade do cuidado e a satisfacio dos usuérios
dependem da adequada articulagio entre os diversos setores que compdem as institui¢des de
satde.

Ja se tratando de gestio administrativa em institui¢cdes hospitalares, as organizagdes
hospitalares caracterizam-se pela elevada complexidade estrutural, uma vez que integram
atividades assistenciais, administrativas, educacionais e de pesquisa em um mesmo ambiente
institucional (Malik; Teles, 2001). Nesse contexto, a gestio administrativa desempenha papel
estratégico na organizagio dos processos de trabalho, na utilizagio eficiente dos recursos e na
garantia da qualidade dos servigos prestados a populacio (Gongalves, 2006; Malik, 2006). Para
Malik e Teles (2001), a eficiéncia administrativa constitui um dos fatores determinantes para o
desempenho das institui¢des de satde, pois influencia diretamente a capacidade de resposta as
demandas assistenciais. Dessa forma, a gestio hospitalar deixa de representar apenas uma
atividade burocrética para assumir funcdo essencial na coordenagio das agdes que sustentam o
funcionamento das organizacdes de satde (Gongalves, 2006; Malik, 2006).

A administracdo dos servicos de satde exige planejamento, coordenacio,

monitoramento e avaliagio permanentes, considerando a necessidade de integrar diferentes
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setores em torno de objetivos institucionais comuns (Chiavenato, 2021). Segundo Chiavenato
(2021), o processo administrativo fundamenta-se nas func¢des de planejamento, organizagio,
direcio e controle, as quais possibilitam maior eficiéncia na execugio das atividades
organizacionais. No 4mbito hospitalar, essas funcdes tornam-se ainda mais relevantes em razio
da necessidade de compatibilizar recursos humanos, financeiros, tecnolégicos e informacionais
para assegurar a continuidade da assisténcia (Malik; Schiesari, 1998). Assim, a qualidade da
gestdo administrativa repercute diretamente sobre a organizacdo dos fluxos internos, o tempo
de resposta dos servicos e a experiéncia dos usuérios nas institui¢des de satde (Gongalves, 2006;
Malik, 2006).

No Sistema Unico de Satide, a gestdo administrativa deve estar alinhada aos principios
da universalidade, integralidade e equidade, contribuindo para a efetivagio das politicas publicas
e para a garantia do direito a satide (Brasil, 1990). Nessa perspectiva, Campos (2003) afirma que
os processos gerenciais devem favorecer priticas participativas, fortalecendo a
corresponsabilizagdo entre gestores, trabalhadores e usudrios. Merhy (2002) sustenta que a
producdo do cuidado n3o depende exclusivamente da atuagio clinica, mas também da forma
como o trabalho é organizado e articulado entre os diversos setores institucionais. Desse modo,
a gestdo administrativa constitui elemento indispensivel para a construcio de ambientes
organizacionais capazes de favorecer tanto a eficiéncia dos servigos quanto a humanizagio das
relacdes estabelecidas no cotidiano das institui¢des de satide (Campos, 2003; Merhy, 2002).

Sabemos ainda que as maternidades-escola constituem instituicdes de satide que
desempenham funcSes assistenciais, académicas e cientificas de forma simultinea,
configurando-se como espagos estratégicos para a formacio de profissionais e para o
fortalecimento do Sistema Unico de Satde (Brasil, 2018). Além da prestagdo de assisténcia
obstétrica e neonatal, essas institui¢des assumem a responsabilidade pela formacio de
estudantes de graduacdo, residentes e profissionais em processo de educagio permanente,
exigindo elevado nivel de organizacio administrativa e integracio entre os diversos setores
institucionais (Brasil, 2004). Nesse contexto, a gestio administrativa torna-se elemento
indispensivel para garantir o adequado funcionamento dos processos organizacionais,
assegurando condi¢des para o desenvolvimento das atividades assistenciais, de ensino e de

pesquisa (Malik; Teles, 2001). Assim, a eficiéncia administrativa representa um dos fatores que
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sustentam a qualidade da assisténcia e a formacdo de profissionais comprometidos com os
principios do SUS (Campos, 2003).

A organizacio do trabalho em maternidades-escola exige a articulagio permanente entre
diferentes categorias profissionais e setores administrativos, favorecendo a construcio de
praticas interdisciplinares voltadas a integralidade da atengdo (Cecilio, 2011). Segundo Merhy
(2002), o cuidado em satide resulta da interacdo entre multiplos atores institucionais, ndo se
restringindo as atividades desenvolvidas exclusivamente pelas equipes assistenciais. Nessa
perspectiva, os setores administrativos participam da produg¢io do cuidado ao organizar fluxos
de atendimento, coordenar informacdes, apoiar a gestdo de recursos e favorecer a continuidade
dos processos assistenciais (Merhy, 2002). Dessa maneira, a qualidade da assisténcia prestada
as gestantes, puérperas, recém-nascidos e familiares depende também da eficiéncia dos
processos gerenciais que estruturam o funcionamento cotidiano das instituicdes (Cecilio, zo1r).

Por apresentarem elevada complexidade organizacional, as maternidades-escola
demandam modelos de gestdo capazes de conciliar eficiéncia administrativa, qualidade
assistencial e compromisso com a humanizagio do cuidado (Brasil, 2004). A Politica Nacional
de Humanizac¢do reconhece que a gestio e a atencdo constituem dimensdes inseparidveis da
producdo da satde, reforcando a necessidade de praticas organizacionais participativas e
centradas nas necessidades dos usudrios (Brasil, 2004). Benevides e Passos (2005) afirmam que
a humanizacio pressupde transformagdes nas relagdes institucionais e nos modos de organizar
o trabalho, tornando a gestio corresponsivel pela qualidade da assisténcia. Nesse sentido,
compreender a realidade das maternidades-escola implica reconhecer que a atuagio dos setores
administrativos ultrapassa fun¢des meramente burocréticas, contribuindo diretamente para a
constru¢io de ambientes mais acolhedores, resolutivos e comprometidos com a efetivagio dos
direitos das usuarias e de seus familiares (Benevides; Passos, 2005).

Tratando da contribuicio do Servico Social para a humanizagdo e a gestdo
administrativa nas maternidades-escola, é de conhecimento pudblico que o Servico Social
brasileiro possui como fundamento ético-politico a defesa dos direitos sociais, da cidadania e da
ampliacdo do acesso as politicas ptblicas, assumindo papel relevante na consolidagio do Sistema
Unico de Satide e na promogio da atencdo integral aos usudrios (Iamamoto, 2009). A atuagio
profissional do assistente social estdi comprometida com a garantia dos direitos, com o

fortalecimento da participacdo social e com a construgio de préticas institucionais orientadas
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pelos principios da justiga social e da equidade (Yazbek, 2009). Nesse contexto, os fundamentos
do Servico Social ultrapassam os limites da intervencio profissional direta, oferecendo
importantes contribui¢des para a compreensio das rela¢des institucionais, da organizacio dos
servigos e da efetivacdo das politicas pablicas (Iamamoto, 2009). Assim, os principios éticos da
profissio constituem importantes referenciais para a construcio de processos administrativos
comprometidos com a humanizacio e com a qualidade da assisténcia prestada aos usudrios
(CFESS, 2012).

No dmbito das institui¢des de satide, a humanizagio pressupde o reconhecimento dos
usudrios como sujeitos de direitos, exigindo que os processos organizacionais sejam
estruturados para assegurar acolhimento, acesso oportuno, respeito as diferencas e participacio
nas decisGes relacionadas ao cuidado (Brasil, 2004). Segundo Mioto e Nogueira (2013), o Servigo
Social contribui para a qualificagio da atengido em satide ao fortalecer préticas interdisciplinares,
ampliar o acesso as politicas sociais e favorecer a articulagio entre os diferentes servigos que
compdem a rede de atengdo. Nessa perspectiva, a gestdo administrativa também participa da
efetivacio desses principios ao organizar fluxos, disponibilizar informacdes, reduzir barreiras
de acesso e apoiar o funcionamento integrado das equipes multiprofissionais (Cecilio, 2011).
Dessa forma, a humanizagio deixa de ser responsabilidade exclusiva das equipes assistenciais
para constituir compromisso compartilhado por todos os setores que integram a instituigo
hospitalar (Benevides; Passos, 2005).

Nas maternidades-escola, onde assisténcia, ensino, pesquisa e gestio coexistem de
maneira indissocidvel, a incorporacio dos principios do Servico Social aos processos
administrativos fortalece a construcio de ambientes institucionais mais democraticos,
acolhedores e comprometidos com a defesa dos direitos das mulheres, dos recém-nascidos e de
seus familiares (Brasil, 201). A organizacio administrativa orientada pela humanizacido
favorece a integragio entre os diversos setores institucionais, contribuindo para maior eficiéncia
dos servigos e para a melhoria da experiéncia dos usudrios durante todo o percurso assistencial
(Merhy, 2002). Além disso, a aproximagio entre gestdo administrativa e fundamentos do
Servico Social amplia a compreensido de que a qualidade da assisténcia depende n3o apenas da
competéncia técnica das equipes de satide, mas também da forma como a institui¢io organiza
seus processos, estabelece suas relagdes de trabalho e concretiza os principios do SUS no

cotidiano organizacional (Campos, 2003). Desse modo, a perspectiva do Servico Social oferece
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importantes subsidios para compreender a gestio administrativa como uma dimensio
estratégica da humanizagio nas maternidades-escola, reafirmando seu papel na promocio de

uma assisténcia integral, ética e centrada nas necessidades dos usuarios (Iamamoto, 2009).

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, de
natureza bdsica e com objetivos exploratérios e descritivos. A opcio pela abordagem qualitativa
justifica-se pela necessidade de compreender as relaces existentes entre a gestdo
administrativa, a humanizacio da assisténcia e as contribui¢des do Servico Social no contexto
das maternidades-escola, privilegiando a interpretacio dos fendmenos em seu contexto social e
institucional.

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliogrifica e
documental. A pesquisa bibliogrifica foi desenvolvida a partir da anilise de livros, artigos
cientificos, dissertacdes, teses e documentos oficiais relacionados 2 humanizacio da assisténcia
em saude, A gestio administrativa hospitalar, ao Sistema Unico de Satde, as maternidades-
escola e ao Servico Social. A pesquisa documental contemplou a legislagio brasileira, normas e
publica¢des institucionais, especialmente a Constitui¢io da Reputblica Federativa do Brasil de
1988, a Lei n® 8.080/1990, documentos do Ministério da Satide referentes i Politica Nacional de
Humanizagio (HumanizaSUS) e 4 Rede Cegonha, bem como normativas relacionadas 2
organizacgio da assisténcia materno-infantil.

O levantamento bibliogréfico foi realizado em bases de dados de reconhecida relevincia
cientifica, incluindo Scientific Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca Virtual em
Sadde (BVS), Portal de Periédicos da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e Google Académico. Foram priorizadas obras cléssicas da 4rea da Satde
Coletiva, Administragdo Hospitalar e Servico Social, além de estudos publicados em periédicos
cientificos nacionais, buscando contemplar tanto referenciais teéricos consolidados quanto
producdes mais recentes sobre a temdtica investigada.

Para a selecdo das publicagdes foram adotados como critérios de inclusdo estudos
disponiveis na integra, publicados em lingua portuguesa, que abordassem aspectos relacionados
a humanizacio da assisténcia, gestdo administrativa em servigos de satide, maternidades-escola,

organizagio do trabalho em satde e Servigo Social. Foram excluidas publica¢des duplicadas,
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trabalhos que n3o apresentavam relagdo direta com os objetivos da pesquisa e estudos cujo
contetido nio contribuia para a compreensio do objeto investigado.

A anilise do material foi realizada por meio da anélise de contetido de natureza temaitica,
permitindo identificar categorias analiticas relacionadas aos fundamentos da humanizacio da
assisténcia, aos processos de gestdo administrativa e as contribui¢des do Servigo Social para a
organizacdo dos servigos de satide. Posteriormente, essas categorias foram discutidas de forma
integrada, buscando estabelecer relacdes entre os referenciais tedricos selecionados e os
objetivos propostos pelo estudo.

Por se tratar de uma pesquisa desenvolvida exclusivamente com fontes bibliograficas e
documentos de dominio ptblico, sem envolvimento direto de seres humanos, nio houve
necessidade de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, em conformidade com a Resolucido
n? sio, de 7 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Satde, que dispée sobre as normas

aplicdveis as pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A anilise da literatura evidenciou que a humanizacio da assisténcia em sadde constitui
um processo que ultrapassa a relacdo estabelecida entre profissionais assistenciais e usudrios,
envolvendo também os aspectos organizacionais e gerenciais das institui¢des de saide. Os
estudos analisados convergem ao reconhecer que a gestio exerce papel determinante na
organizacgio dos servigos, influenciando diretamente o acolhimento, a continuidade do cuidado
e a qualidade da assisténcia prestada. Nesse sentido, a Politica Nacional de Humanizacio
reforca que atencdo e gestdo sio dimensdes indissocidveis para a consolidagio dos principios do
Sistema Unico de Satide, demonstrando que a humanizagio depende tanto das praticas clinicas
quanto da forma como o trabalho institucional é organizado (Brasil, 2004; Benevides; Passos,
2005; Campos, 2003).

Os referenciais consultados também permitiram compreender que os processos
administrativos exercem influéncia significativa sobre a experiéncia dos usudrios durante o
atendimento. Atividades relacionadas 4 organizacio documental, gestio de informagdes,
planejamento de fluxos, comunica¢io entre setores e apoio a tomada de decisGes constituem
elementos essenciais para garantir maior eficiéncia dos servigos e reduzir barreiras de acesso.

Embora essas atividades ndo configurem assisténcia direta, elas produzem impactos concretos
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na integralidade do cuidado, corroborando a compreensio de que a gestdo administrativa
também participa da producio da satide (Merhy, 2002; Cecilio, 2011).

No contexto das maternidades-escola, essa relacio torna-se ainda mais evidente em
razdo da integracdo entre assisténcia, ensino e pesquisa. A complexidade dessas institui¢des
exige processos administrativos capazes de assegurar o funcionamento articulado dos diversos
setores, contribuindo para a qualificacdo da assisténcia obstétrica e neonatal e para a formagio
de futuros profissionais da satide. Dessa forma, a eficiéncia administrativa nio se limita ao
gerenciamento de recursos, mas representa um suporte indispensivel para o desenvolvimento
das atividades académicas e assistenciais, favorecendo a concretizacdo dos principios da
humanizagio e da integralidade do cuidado (Brasil, 2011; Campos, 2003).

Sob a perspectiva do Servigo Social, os resultados reforcam que a defesa dos direitos
sociais, da cidadania e da dignidade humana nio se restringe a atuagio privativa do assistente
social, podendo orientar também os processos de gestdo institucional. Os fundamentos ético-
politicos da profissio evidenciam que a garantia do acesso aos servicos, o respeito as
necessidades dos usudrios e a valorizagdo das relagdes humanas constituem principios que
podem ser incorporados as praticas administrativas, fortalecendo uma gestio comprometida
com a qualidade da assisténcia e com a efetivacio dos direitos previstos no Sistema Unico de
Satide (Iamamoto, 2009; Yazbek, 2009).

Outro aspecto observado refere-se i necessidade de fortalecer a integracio entre os
setores administrativos e as equipes multiprofissionais. A literatura demonstra que a
fragmentacdo dos processos organizacionais compromete a continuidade do cuidado e dificulta
a implementacdo das diretrizes da Politica Nacional de Humaniza¢do. Em contrapartida,
instituicdes que promovem comunicagio intersetorial, planejamento participativo e
organizagio eficiente dos fluxos internos apresentam melhores condi¢es para oferecer uma
assisténcia acolhedora, resolutiva e centrada nas necessidades dos usuérios, evidenciando que a
humaniza¢io deve ser compreendida como responsabilidade compartilhada por todos os
profissionais da institui¢do (Benevides; Passos, 2005; Merhy, 2002).

Diante dos achados analisados, verifica-se que a gestio administrativa desempenha
papel estratégico na promog¢io da humanizacio do atendimento em maternidades-escola,
contribuindo para a organizac¢io dos processos institucionais, para a qualificagio da assisténcia

e para a garantia dos direitos dos usudrios. Assim, responde-se & questdo norteadora deste estudo
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ao reconhecer que a atuacio administrativa, quando orientada pelos principios da humanizacio
e pelos fundamentos do Servigo Social, deixa de representar apenas uma atividade de apoio para
constituir uma dimens3o essencial da producio do cuidado, fortalecendo a efetivagio dos
principios do Sistema Unico de Satde e a melhoria da qualidade da atengdo prestada is

mulheres, aos recém-nascidos e as suas familias.

s CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a contribuicio da gestio administrativa
para a humanizacio do atendimento em maternidades-escola sob a perspectiva do Servico
Social. A partir da anélise da literatura, foi possivel compreender que a humanizacio da
assisténcia ndo se limita as priticas desenvolvidas pelas equipes assistenciais, mas envolve
também a organizagio dos processos administrativos, a integracio entre os diferentes setores
institucionais e a constru¢io de relagdes pautadas no acolhimento, na eficiéncia e no respeito

aos direitos dos usuérios.

Os resultados evidenciaram que a gestio administrativa desempenha papel estratégico
na organizagio dos servicos de satde, influenciando diretamente aspectos como o acesso, a
continuidade do cuidado, a comunicagio entre as equipes e a qualidade da assisténcia prestada.
Nas maternidades-escola, essa contribuicio torna-se ainda mais significativa em razdo da
integracdo entre assisténcia, ensino e pesquisa, exigindo processos organizacionais capazes de
atender, simultaneamente, 4s demandas académicas e assistenciais.

Sob a perspectiva do Servigo Social, verificou-se que principios como a defesa da
cidadania, da dignidade humana, da equidade e da garantia dos direitos sociais podem contribuir
para o fortalecimento de praticas administrativas comprometidas com a humaniza¢io. Embora
o exercicio das atribui¢cGes privativas da profissio pertenca ao assistente social, seus
fundamentos ético-politicos oferecem importantes subsidios para orientar modelos de gestio
mais participativos, acolhedores e centrados nas necessidades dos usuérios.

Dessa forma, conclui-se que a gestio administrativa deve ser compreendida como uma
dimensdo essencial da producio do cuidado, deixando de ser percebida apenas como suporte
burocrético para assumir papel ativo na efetivacio dos principios do Sistema Unico de Satide e
na promogio da qualidade da assisténcia. A valorizacdo da atuacio integrada entre os setores

administrativos e as equipes multiprofissionais fortalece a humaniza¢io do atendimento e
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contribui para a construgio de institui¢des mais eficientes, organizadas e comprometidas com a
exceléncia dos servicos prestados.

Como limitagdes, destaca-se que a pesquisa foi desenvolvida exclusivamente por meio
de revisdo bibliogréfica e analise documental, nio contemplando investigacio empirica em
maternidades-escola. Nesse sentido, recomenda-se que estudos futuros realizem pesquisas de
campo, com a participacio de gestores, profissionais administrativos, equipes
multiprofissionais e usuirios, a fim de ampliar a compreensio sobre os desafios e as
potencialidades da gestdo administrativa na promogio da humanizacdo da assisténcia. Espera-
se, por fim, que este estudo contribua para o fortalecimento das discussdes sobre a importincia
da gestio administrativa no contexto hospitalar e incentive a adogio de préticas institucionais
que promovam um atendimento cada vez mais humanizado, eficiente e comprometido com a

garantia dos direitos da populacio.
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